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AFILIACIÓN, APORTES 
E HISTORIA LABORAL

RECONOCIMIENTO 
DE PRESTACIONES 

ECONÓMICAS

PAGO DE 
PRESTACIONES 
ECONÓMICAS

PROCESOS ESTRATEGICOS

PROCESOS MISIONALES

GESTIÓN
JURÍDICA

GESTIÓN ADMINISTRATIVA
PRESUPUESTAL Y

DE CARTERA

GESTIÓN TALENTO 
HUMANO

GESTIÓN
ADMNISTRATIVA Y 

FINANCIERA

ATENCIÓN AL USUARIO 

POLITICA Y
OBJETIVOS

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

PROCESOS DE APOYO

PROCESOS DE CONTROL Y 
EVALUACIÓN

CONTROL INTERNO A LA GESTIÓN
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Requisitos
NTC ISO 9001

ORGANIZACIÓN 
Y SU CONTEXTO

Necesidades y 
expectativas

Partes 
Interesadas

Creación de valor 
para:

Usuarios
Fonprecon

Equipo humano

GESTION DEL RIESGO
Y OPORTUNIDADES

PLANIFICACIÓN DE LOS 
CAMBIOS

GESTIÓN DEL 
CONOCIMIENTO

COMUNICACIÓN
INTERNA Y EXTERNA
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