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Riesgo Operacional

1. INEXATITUD

Liquidacion inexacta de las prestaciones economicas.

1. Errores humanos por defecto en la|
alimentacion de datos.

1. Detrimento
patrimonial.

2. Desgaste
administrativo para la
entidad.

3. Acciones
disciplinarias o
judiciales. 4. Pérdida
de imagen
institucional

ALTO

1. Los sustanciadores solicitaran a través de documento|
esciito, la liquidacion de la prestacion a reconocer indicando el
tiempo de servicio y la normatividad aplicable, actividad que se
realizara cada vez que se reconozca una prestacion, como)
evidencia del control se dejara el formato en el expediente.

1.1. El Liquidador debera verificar la informacionsuministradal
por el sustanciador con los documentos obrantes en el
expediente, y como consecuencia de esta actividad, debera
registrar en el documento de liquidacion la informacin extraida
del expediente, el cual contendra el visto bueno del
sustanciador, documento que servira de evidencia del control.

Los controles son nuevos y se
deben implementar por o cual el
riesgo tiene una calificacion alta
Se requiere plan de tratamiento

ALTO

FUNCIONES Y OBLIGACIONES
USUARIOS

Riesgo Operacional

2. RECONOCIMIENTOS INADECUADOS
Reconocimiento de prestaciones economicas a través de

1. Falta 0 ausencia de verificacion de

1. Detrimento
patrimonial.

2. Desgaste
administrativo para la
entidad
(investigaciones
administrativas,
reliquidaciones,
revocatoria).

3. Acciones
judiciales.

ALTO

1.Los sustanciadores una vez recibidos el expediente por
reparto debera confirmar la completitud de los documentos
necesarios para el reconocimiento, confirmar que los
certficados laborales hayan sido expedidos a través del cetil y
contengan la informacién correcta para la sustanciacion de la
prestacion, en caso de inconsistencia deberan pedir aclaracion
al empleador. Adicionalmente se debe confirmar Ia validez de
Ia afiliacion con Asofondos y demas documentos aportados
para el reconocimiento. De esta actuacion se dejara evidencia
en el expediente pensional.

aConfirmacion de documentos radicados para obtener
prestaciones economicas.

b Solicitar certificacion de la mesada pensional al auxiliar
administrativo documento que debe contar con el v.b. del
contratista de nomina y el profesional especializado.
1.1.Revision por pares y por parte del responsable del proceso
o quien haga sus veces, de la informacion entregada al
usuario.

1.2.revision por el responsable del proceso de los proyectos de
actos administrativos y demas documentos antes de su
entrega, para firma del subdirector de Prestaciones
Econdmicas.

Revision por parte del responsable
del proceso respecto al
cumplimiento de los controles

Los controles son nuevos y se
deben implementar por lo cual el
fiesgo tiene una calificacion alta
Se requiere plan de tratamiento

ALTO

FUNCIONES Y OBLIGACIONES
USUARIOS

Riesgo Operacional

3. INCUMPLIMIENTO

De los términos legales de decisin de las prestaciones
econémicas, y de las peticiones en general

1. No-aplicacion de los términos
establecidos para el procedimiento de
sustanciacion

2. Inoportuna remisin de la informacion
por parte de terceros.

1. Peticiones, quejas
y reclamos en el
servici

tiempo esperado por
El

3. Traspapeleo o pérdida d
(para resolver).

4. Falta de control en el seguimiento de
respuestas a los usuarios y
comunicaciones a terceros.

ALTO

1. Los sustanciadores deberan dar estricto cumplimiento de los
términos i limi iacio
para ello deberan registrar en el aplicativo QCD la trazabilidad
dela sustanciacion, en el evento de no contar con la
informacion necesaria o inconsistencias en las mismas,
deberan dejar constancia en el expediente de los
requerimientos, o los respectivos autos de suspension de
términos, los cuales servirén de evidencia del control.

2. Los sustanciadores o el liquidador de la nomina de
pensionados, deberan de requerir a los empleadores, filiados
oalos ususarios, dentro de los términos legales de
reconocimiento o los derechos de peticion, aclaraciones,
informacion adicional, respuesta de fondo, en caso de no
recibir respuesta al requierimiento proceder al archivo de la
peticion, de toda esta actuacion se dejar evidencia en el
expediente de la prestacion, o en el archivo de la Subdireccion

3. El Auxiliar administrativo o el contratista encargado de
registrar y entregar la documentacion, relacionara diariamente
en libro o planilla radicadora, y los aplicativos de QCD

ORFEO, todos los documentos debidamente escaneados y que
se entreguen alos liquidadores y sustanciadores, quienes
tendran la custodia del mismo hasta su correspondiente
archivo, actividad que deberd estar registrada en los aplicativos
correspondientes, la cual servira de evidencia del control.

4. El Auxiliar administrativo, registrar diariamente en un
cuadro control en excel, las solicitudes que ingresan y los
términos de su respuesta, cuadro que también debe ser
diligenciado con los datos de la respuesta por los funcionarios
o contratistas a los que se les asigne la documentacion,
quienes tendran la custodia del mismo hasta su
correspondiente archivo, el auxiliar reportard al lider del
proceso de manera semanal mediante correo electronico, el
estado de las solicitudes, funcionario que debera verificar lo
informado, dando un visto de esta actividad por el mismo
medio.

Base de datos que mide los
términos y genera alertas
Cruce de los correos electronicos
remitidos con las solicitudes de
PAC.

Retroalimentacion entre el
Coordinador y los sustanciadores
mediante correo electronico, en
caso de que exista una solicitud
proxima a vencer, sin respuesta.

Los controles son nuevos y se
deben implementar por o cual el
tiesgo tiene una calificacion alta
Se requiere plan de tratamiento

ALTO

3ACIONES

1. No realizar el cruce de informacion con
el Sistema SISPRO.

1. Reproceso en las
novedades de

1. El contratista encargado de la elaboracion de la némina de
pensionados envia cada dia quince, la base de datos de
pensionados al 4rea de Atencion al Usuario para que se
efectue por parte de esa area la verificacion de supervivencias
con el Ministerio de Salud y Proteccién Social en el programa
SISPRO, como evidencia se llevara un registro de envio con el
correspondiente correo electrénico.

1.1. Se llevara cuadro control de supervivencias para
pensionados residentes en el exterior, cada 6 meses, enero y
junio, el cual servira de evidencia.

1.2. Se llevara un control de pago de retroactivos y acatamiento
de sentencias elaborado por el profesional de nomina de
manera mensual, para evitar novedades incorrectas, y dejando
como evidencia el cuadro control.

Durante los primeros 5 dias de
cada mes se solicita al Ministerio de|
Salud y e la Proteccion Social, un
informe sobre la supervivencia de
Ios pensionados.
Lainformacion suministrada por el
Ministerio es reportada por la

Registraduria Nacional del Estado
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