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OBJETIVO: 13

TRATAMIENTO DEL RIESGO
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1. INEXATITUD
Liquidación inexacta de las prestaciones económicas. 

1. Errores humanos por defecto en la
alimentación de datos.

1. Detrimento 
patrimonial.
2. Desgaste 
administrativo para la 
entidad.
3. Acciones 
disciplinarias o 
judiciales. 4. Pérdida 
de imagen 
institucional.  

4 3

A
L

T
O

1. Los sustanciadores solicitarán a través de documento
escrito, la liquidación de la prestación a reconocer indicando el
tiempo de servicio y la normatividad aplicable, actividad que se
realizará cada vez que se reconozca una prestación, como
evidencia del control se dejará el formato en el expediente.  
1.1. El Liquidador deberá verificar la informaciónsuministrada
por el sustanciador con los documentos obrantes en el
expediente, y como consecuencia de esta actividad, deberá
registrar en el documento de liquidación la información extraída
del expediente, el cual contendrá el visto bueno del
sustanciador, documento que servirá de evidencia del control. 

Los controles son nuevos y se 
deben implementar por lo cual el 
riesgo tiene una calificación alta
Se requiere plan de tratamiento
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2. RECONOCIMIENTOS INADECUADOS
Reconocimiento de prestaciones económicas a través  de 
documentos con información inconsistente o inexistente. 

1. Falta o ausencia de verificación de 
documentos.

1. Detrimento 
patrimonial.
2. Desgaste 
administrativo para la 
entidad 
(investigaciones 
administrativas, 
reliquidaciones, 
revocatoria).
3. Acciones 
judiciales.
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 1.Los sustanciadores una vez recibidos el expediente por 
reparto deberá confirmar la completitud de los documentos 
necesarios para el reconocimiento, confirmar que los 
certificados laborales hayan sido expedidos a través del cetil y 
contengan la información correcta para la sustanciación de la 
prestación, en caso de inconsistencia deberán pedir aclaración 
al empleador.   Adicionalmente se debe confirmar la validez de 
la afiliación con Asofondos y demás documentos aportados 
para el reconocimiento.  De esta actuación se dejará evidencia 
en el expediente pensional.   

 a.Confirmación de documentos radicados para obtener 
prestaciones económicas. 

 b.Solicitar certificación de la mesada pensional al auxiliar 
administrativo documento que debe contar con el v.b. del 
contratista de nómina y el profesional especializado.

 1.1.Revisión por pares y por parte del responsable del proceso 
o quien haga sus veces, de la información entregada al 
usuario.

 1.2.revisión por el responsable del proceso de los proyectos de 
actos administrativos y demás documentos antes de su 
entrega, para firma del subdirector de Prestaciones 
Económicas.

Revisión por parte del responsable 
del proceso respecto al 

cumplimiento de los controles

Los controles son nuevos y se 
deben implementar por lo cual el 
riesgo tiene una calificación alta
Se requiere plan de tratamiento
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1. No aplicación de los términos 
establecidos para el procedimiento de 
sustanciación

1. Los sustanciadores deberán dar estricto cumplimiento de los 
términos establecidos en el procedimiento de sustanciación, 
para ello deberán registrar en el aplicativo QCD la trazabilidad 
de la sustanciación, en el evento de no contar con la 
información necesaria o inconsistencias en las mismas, 
deberán dejar constancia en el expediente de los 
requerimientos, o los respectivos autos de suspensión de 
términos, los cuales servirán de evidencia del control.

2. Inoportuna remisión de la información 
por parte de terceros.

2. Los sustanciadores o el liquidador de la nómina de 
pensionados, deberán de requerir a los empleadores, afiliados 
o a los ususarios,  dentro de los términos legales de 
reconocimiento o los derechos de petición, aclaraciones, 
información adicional, respuesta de fondo, en caso de no 
recibir respuesta al requierimiento proceder al archivo de la 
petición, de toda esta actuación se dejará evidencia en el 
expediente de la prestación, o en el archivo de la Subdirección. 

3. Traspapeleo o pérdida de documentos 
(para resolver).

3. El Auxiliar administrativo o el contratista encargado de 
registrar y entregar la documentación, relacionará diariamente 
en libro o planilla radicadora, y los aplicativos de QCD y 
ORFEO, todos los documentos debidamente escaneados y que 
se entreguen a los liquidadores y sustanciadores,  quienes 
tendrán la custodia del mismo hasta su correspondiente 
archivo, actividad que deberá estar registrada en los aplicativos 
correspondientes, la cual servirá de evidencia del control.

4. Falta de control en el seguimiento de 
respuestas a los usuarios y 
comunicaciones a terceros.

4. El Auxiliar administrativo, registrará diariamente en un 
cuadro control en excel, las solicitudes que ingresan y los 
términos de su respuesta,  cuadro que también debe ser 
diligenciado con los datos de la respuesta por los funcionarios 
o contratistas a los que se les asigne la documentación,  
quienes tendrán la custodia del mismo hasta su 
correspondiente archivo, el auxiliar reportará al líder del 
proceso de manera semanal mediante correo electrónico, el 
estado de las solicitudes, funcionario que deberá verificar lo 
informado, dando un visto de esta actividad por el mismo 
medio.

1. No realizar el cruce de información con 
el Sistema SISPRO. 

1. El contratista encargado de la elaboración de la nómina de 
pensionados envía cada día quince, la base de datos de 
pensionados al área de Atención al Usuario para que se 
efectúe por parte de esa área la verificación de supervivencias 
con el Ministerio de Salud y Protección Social en el programa 
SISPRO, como evidencia se llevará un registro de envío con el 
correspondiente correo electrónico. 
1.1. Se llevará cuadro control de supervivencias para 
pensionados residentes en el exterior, cada 6 meses, enero y 
junio, el cual servirá de evidencia. 
1.2. Se llevará un control de pago de retroactivos y acatamiento 
de sentencias elaborado por el profesional  de nómina de 
manera mensual, para evitar novedades incorrectas, y dejando 
como evidencia el cuadro control. 

Durante los primeros 5 días de 
cada mes se solicita al Ministerio de 
Salud y de la Protección Social, un 
informe sobre la supervivencia de 

los pensionados. 
La informaciòn suministrada por el 

Ministerio es reportada por la 
Registraduría Nacional del Estado 

Civil. 

Base de datos que mide los 
términos y genera alertas

Cruce de los correos electrónicos 
remitidos con las solicitudes de 

PAC. 
Retroalimentación entre el 

Coordinador y los sustanciadores 
mediante correo electrónico, en 
caso de que exista una solicitud 
próxima a vencer, sin respuesta. 

Los controles son nuevos y se 
deben implementar por lo cual el 
riesgo tiene una calificación alta
Se requiere plan de tratamiento
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1. Reproceso en las 
novedades de 
nómina
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1. Peticiones, quejas 
y reclamos en el 
servicio. 
2.No obtener el 
reconocimiento en el 
tiempo esperado por 
el peticionario. 

4 3

PONDERADO

MAPA DE RIESGOS DE GESTIÓN RECONOCIMIENTO DE PRESTACIONES ECONÓMICAS

CONTEXTO ESTRATEGICO IDENTIFICACIÓN

CONTROLES 

Resolver todas las prestaciones económicas radicadas que en derecho corresponden  y en términos de Ley. 

RIESGO INHERENTE RIESGO RESIDUAL

Fecha 

Versión

 3. INCUMPLIMIENTO 
De los términos legales de decisión de las prestaciones 

económicas, y de las peticiones en general. A
L

T
O

X
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Código

PONDERADO

MAPA DE RIESGOS DE GESTIÓN RECONOCIMIENTO DE PRESTACIONES ECONÓMICAS

CONTEXTO ESTRATEGICO IDENTIFICACIÓN

CONTROLES 

Resolver todas las prestaciones económicas radicadas que en derecho corresponden  y en términos de Ley. 

RIESGO INHERENTE RIESGO RESIDUAL

Fecha 

Versión

2. Errores en la inclusión de información 
sobre novedades de nómina 

2. El encargado de la elaboración de la nómina de 
pensionados, efectuará cada vez que lleguen libranzas un 
cruce de información  en el aplicativo de zbox  para tener en 
cuenta dentro de las novedades de nómina, dejando como 
evidencia el visto bueno en las libranzas.
2.1. Para evitar errores en la inclusión de información se 
efectuará una revisión por pares, cuando se elabore la nómina 
de pensionados, dejando como evidencia el correspondiente 
visto bueno en la nómina física. 
2.2. Para evitar errores en las novedades, se establecieron 
unas alertas de nómina de acuerdo con la parametrización del 
sistema, sirviendo como evidencia el registro de alertas. 
2.3. El funcionario encargado de llevar el control de la 
correspondencia, deberá llevar igualmente un control de 
novedades cada vez que llegan, categorizando los correos a 
través del outlook, dejando como evidencia el respectivo 
cuadro control.
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5. ERRORES U OMISIONES 
En actos administrativos notificados

1. Error en la digitación de los nombres 
de los beneficiarios, en la identificación 
de la cédula de ciudadanía, de los valores 
a reconocer o descontar, en la 
numeración del articulado en las 
resoluciones de prestaciones económicas 
notificadas.

1. Reprocesos.
2. Investigaciones 
disciplinarias.
3. Detrimento 
Patrimonial.
4. Peticiones, quejas 
y reclamos en el 
servicio.
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1. Para evitar los errores u omisiones en la información de los 
actos administrativos de reconocimiento de prestaciones 
económicas, se deberá llevar un autocontrol por parte del 
sustanciador, verificando cada vez que proyecte un acto 
administrativo de reconocimiento la congruencia entre la parte 
motiva y resolutiva del mismo, igualmente se efectuará una 
revisión por pares del proyecto de resolución, y finalmente un 
filtro de revisión por parte del superior inmediato, dejando como 
evidencia el visto bueno de esta actividad dentro del cuerpo de 
la resolución.

Los controles son nuevos y se 
deben implementar por lo cual el 
riesgo tiene una calificación alta
Se requiere plan de tratamiento
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Civil. 
Los pensionados residentes en el 

extranjero deben allegar 
certificación de supervivencia cada 

seis meses. 

Los controles son nuevos y se 
deben implementar por lo cual el 
riesgo tiene una calificación alta
Se requiere plan de tratamiento
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4.  NOVEDADES INCORRECTAS
Inclusión en nómina de pensiones fallecidos o 
suspensión equivocada a pensionados 

nómina
2. Detrimento 
patrimonial por 
pagos al fellecido.
3. Errores en el pago 
de seguridad social 
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