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FoNDO DE PREVISION SOCIAL DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA
ESTABLECIMIENTO PUBLICO ADSCRITO AL MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL

Resolucion No ‘-j ¥ 3 De doi 2%13
“Por la cual se maodifica la Resolucién 0478 del 8 de junio del 2012°

EL DIRECTOR GENERAL
DEL FONDO DE PREVISION SOCIAL DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA - FONPRECON

En ejercicio de sus atribuciones legales, estatutarias y, en especial las que le confiere el articulo 211 dela
Constitucion Politica, el articulo 9 de la Ley 489 de 1998, y en armonia con el Decreto 3992 de 2008, y

CONSIDERANDO:

Que mediante el Decreto 3992 de 2008, entre otros, se fijé en el articulo 6° las funciones de la Subdireccion de
prestaciones Economicas, dentro de las cuales en el numeral 19 Articulo 6°, dispone:

Articulo 6°. SUBDIRECCION DE PRESTACIONES ECONOMICAS. Son funciones de la Subdireccion de
Prestaciones Econdmicas, las siguientes:

19. Proponer politicas y estrategias respecto de la atencién al usuario y organizar este servicio, a fin de
garantizar el respeto a los derechos de los ciudadanos y particularmente de los afiliados y pensionados del
Fondo. '

Que por necesidades del servicio mediante la Resolucion 0478 del 8 de junio de 2012, “Por la cual se crea un
grupo de trabajo y se fijan sus funciones”, se cre6 el Grupo de Trabajo de Atencién al Usuario y se le asigno a la
Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas dicha funcion.

Que para que la Subdireccién de Prestacion Economicas, cumpla con la funcién de que trata el numeral 19 del
articulo 60 del Decreto 3992 del 2018, debe trasladarse el Equipo de Trabajo de Atencion al Usuario creado
mediante Resolucion 0478 del 8 de junio de 2012.

Que en consecuencia debe modificarse el articulo 1° de la Resolucion 0478 del 8 de junio de 2012, en el sentido
de que el Equipo de Trabajo de Atencién al Usuario cumpla con la funcién de “Proponer politicas y estrategias
respecto de la atencién al usuario y organizar este servicio, a fin de garantizar el respeto a los derechos de los
ciudadanos y particularmente de los afiliados y pensionados del Fondo”, dependera de la Subdireccion de
Prestaciones Econdmicas.

Que en mérito de lo expuesto, el Director General del Fondo de Previsién Social del Congreso de la Republica,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Modificar el articulo 1° de la Resolucion 0478 del 8 de junio de 2012, el cual quedara asi:
el Equipo de Trabajo de Atencion al Usuario que cumple con la funcién de "Proponer politicas y estrategias
respecto de la atencion al usuario y organizar este servicio, a fin de garantizar el respeto a los derechos de los
ciudadanos y particularmente de los afiliados y pensionados del Fondo”, dependera de la Subdireccion de
Prestaciones Economicas.

ARTICULO SEGUNDO: El resto del contenido de la Resolucion 0478 del 8 de junio de 2012, no sufre ninguna
modificacion.

ARTICULO TERCERO: La presente Resolucion rige a partir de la fecha.

Proyecto: Jairo Vargas Rodriguez, Coordinador Grupo de Talento H!.lmano_ %

Revisé: Carlos Armando Suarez Puentes, Subdirector Administrativo y F|9 nciero { .

Reviso: Lydia Edith Rivas Nifio, Jefe de Oficina Asesora Juridica L?V Y
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