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INTRODUCCION

El presente escrito constituye la base para la unificacion de la Politica de Prevencion del
Dafio Antijuridico en FONPRECON, se desarrolla con fundamento en el documento
elaborado por la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado, que forma parte.y
complementa la “guia para generacion de politica de prevencion del dafo antijuridico”,
buscando promover el desarrollo de una cultura proactiva de la gestidon. del dafio
antijuridico al interior de las entidades del orden nacional.

El presente documento constituye un plan de accion integral a llevar a cabo por parte de
la entidad para solucionar, mitigar o controlar la problematica generadora de dafio. El
mero planteamiento de una alternativa general de solucién_no cumple con los requisitos
de una politica de prevencién, aunque es uno de los pasos necesarios para completar su
elaboracion.

OBJETIVO:

Establecer causas determinantes del Dafio Antijuridico que permita definir politicas de
prevencién fundamentales dentro de la administracion con el fin de anticipar acciones u
omisiones generadoras de medios de control imputables a FONPRECON.

MARCO NORMATIVO
1. CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA

Articulo 2: Son fines esenciales del Estado: servir a la comunidad, promover la
prosperidad general y. garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes
consagrados‘en:la. Constitucion; facilitar la participaciéon de todos en las decisiones que
los afectan y en la vida econdmica, politica, administrativa y cultural de la Nacion;
defender la independencia nacional, mantener la integridad territorial y asegurar la
convivencia pacifica yla vigencia de un orden justo.

Las autoridades de la Republica estan instituidas para proteger a todas las personas
residentes en Colombia, en su vida, honra, bienes, creencias, y deméas derechos y
libertades, y para asegurar el cumplimiento de los deberes sociales del Estado y de los
particulares.

Articulo 90:

El Estado responderd patrimonialmente por los dafios antijuridicos que le sean
imputables, causados por la accion o la omision de las autoridades publicas.
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En el evento de ser condenado el Estado a la reparacion patrimonial de uno de tales
dafios, que haya sido consecuencia de la conducta dolosa 0 gravemente culposa de un
agente suyo, aquél debera repetir contra éste"

El primer inciso del articulo 90 de la Constitucién colombiana consagra el marco
general de la responsabilidad patrimonial del Estado, entendida ésta:como la
obligacion que le incumbe al Estado de resarcir aquellos dafios antijuridicos
ocasionados a los administrados por la accién u omisién de las autoridades
publicas.

El segundo inciso del mencionado articulo constitucional <consagra la
responsabilidad patrimonial de los servidores publicos,. derivada de sus
conductas dolosas o gravemente culposas que causen un detrimento patrimonial
al Estado.

2. DECRETO 1214 DE 2000:

El articulo 75 de la Ley 446 de 1998 ordend a todas las entidades publicas
conformar Comités de Conciliacion. El Gobierno Nacional expidié el Decreto 1214
de 2000 y reglamenté la norma sefialando las funciones que deben desarrollar.

En relacién con la prevencion del dafio antijuridico dispuso:

"Articulo 50. Funciones. ElI Comité de Conciliacion ejercera las siguientes funciones:

1. Formular y ejecutar politicas de prevencion del dafio antijuridico.

2. Disefiar las politicas generales que orientaran la defensa de los intereses de la entidad.

3. Estudiar y evaluar los procesos que cursen o hayan cursado en contra del ente para
determinar las causas generadoras de los conflictos; el indice de condenas; los tipos
de _dafio por los cuales resulta demandado o condenado; y las deficiencias en las
actuaciones procesales por parte de los apoderados, con el objeto de proponer
correctivos.

(.)

Para este fin el Legislador, en el articulo 6° de esta Ley, dispuso como funcion
del Secretario Técnico del Comité de Conciliacion presentar a los miembros del
comité la informacion necesaria para formular y disefiar estrategias o politicas
gue prevengan el dafio antijuridico causado a los particulares, asi sefial6:

Articulo 6° SECRETARIA TECNICA. Son funciones del Secretario del Comité las
siguientes:

1. (.
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4. Proyectar y someter a consideracion del Comité la informacion que éste requiera para
la formulacion y disefio de politicas de prevencién del dafio antijuridico y de defensa de
los intereses del ente. (. ..)"

El Decreto 1716 del 14 de mayo de 2009, establece las funciones de los comités
de conciliacion que trata el articulo 75 de la Ley 446 de 1998, dentro.de las
cuales se encuentra:"(...) 10. Dictar su propio reglamento.

Adicionalmente definié, que él Comité de Conciliacion formula, orienta, coordina,
define adopta y ejecuta las politicas en materia de gestidn judicial y prevencion
del dafio antijuridico; Estudia y Evalla los procesos que cursan 0 hayan cursado
contra del ente, para determinar las causas generadoras de.los conflictos; el
indice de condenas; los tipos de dafios por los cuales. resulta: demandado o
condenado y las deficiencias en las actuaciones procesales por parte de los
apoderados, con el objeto de proponer correctivos.

4. DECRETO 4085 DE 2011

Los articulos 2°y 3° del Decreto 4085 de 2011 “Por el cual se establecen los objetivos y la
estructura de la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado”, senalan:

Articulo 2°. Objetivo. La Agencia tendrd como objetivo el disefio de estrategias,
planes y acciones dirigidos a dar cumplimiento a las politicas de defensa juridica
de la Nacion y del Estado definidas por el Gobierno Nacional; la formulacion,
evaluacién y difusion de las politicas en materia de prevencion de las conductas
antijuridicas por parte de servidores y entidades publicas, del dafio antijuridico y la
extension de sus efectos, y la direccion, coordinacién y ejecucion de las acciones
gue aseguren la adecuada implementacién de las mismas, para la defensa de los
intereses litigiosos de la Nacion.

Articulo 3°. Alcance de la Defensa Juridica del Estado.Para efectos del
presente decreto, entiéndase la defensa juridica de la Nacién como el conjunto de
las actuaciones dirigidas a la garantia de los derechos de la Nacion y del Estado y
de los principios y postulados fundamentales que los sustentan, y a la proteccién
efectiva del patrimonio publico.

La defensa juridica de la Nacion comprende todas las actividades relacionadas
con: (i) la identificaciébn y prevencion de conductas antijuridicas por parte de
servidores y entidades publicas y del dafio antijuridico generador de
responsabilidad patrimonial para el Estado; (ii) la administracion, control y
procesamiento de la informacioén relativa a la Defensa Juridica del Estado; (iii) la
utilizacion de los mecanismos alternativos de resolucion de conflictos; (iv) la
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participacién en procesos judiciales o administrativos en los que la Nacién o las
entidades publicas del orden nacional sean parte demandante o demandada o
deban intervenir; (v) la definicibn de estandares para la defensa judicial de las
entidades publicas; (vi) la evaluacion de los resultados de la defensa juridica del
Estado y del cumplimiento de sentencias y conciliaciones, y (vii) la recuperaciéon de
dineros publicos por la via de la accion de repeticion.

DEFINICION

Dafio Antijuridico: “Perjuicio que es provocado a una persona que no tiene el deber
juridico de soportarlo, como consecuencia de la accién u omision/del agente del Estado”.
(Consejo de Estado; Seccion Tercera; Sentencia del 13 de agosto de 2008; Exp. 17042.)

El constituyente de 1.991 establecio en el articulo 90 de la Constitucion Politica que el
Estado responderia patrimonialmente por los dafios antijuridicos que le sean imputables,
causados por la accién o la omision de las autoridades publicas.

Como consecuencia de ello, la responsabilidad.en general descansa en dos elementos: el
dafio antijuridico y la imputacion.

Frente al primero, incorporando a nuestra legislacion la jurisprudencia y la doctrina
espafiola, se dijo que dafio antijuridico era aquel que la victima no estaba obligado a
soportarlo, presentandose un desplazamiento de la culpa que era el elemento tradicional
de la responsabilidad para radicarlo.en el dafio mismo, es decir, que éste resultaba
juridico si constituia una <c€arga publica’ o antijuridico si era consecuencia del
desconocimiento por parte del mismo:Estado del derecho legalmente protegido, de donde
surgia la conclusion que no.tenia el deber legal de soportarlo.

Finalmente, en cuanto ala.imputacion no era mas que el sefialamiento de la autoridad
que por accién u omision habia causado el dafio.

Politica Publica: “Uso consiente y sistematico de los recursos publicos a través de
decisiones'legales, administrativas, regulatorias y sobre prioridades de gasto especifico
que se pretende solucionar”, de conformidad con el Manual de la Agencia de Defensa
Juridica del Estado.

Una politica publica es una alternativa de solucion a un problema planteado que implica el
uso de recursos publicos y una decision de tipo legal, administrativo o regulatorio. Estas
se plantean y ejecutan con base en prioridades presupuestales, técnicas y politicas.

Especificamente, la politica de prevencion es el tratamiento a los problemas
administrativos que generan litigiosidad e implica el uso de recursos publicos para reducir
0 minimizar los eventos generadores de dafio antijuridico.
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CONTENIDO
Una politica de prevencion debe contener:
1. Laidentificacién de un problema:

El proceso, procedimiento o actuacion administrativa que presenta o puede
presentar resultados no deseados y se constituye como generador de dafio
antijuridico.
Este problema es una falencia administrativa que genera litigiosidad y puede
ser tanto una accién como una omisién de la entidad en el desarrollo de sus
actividades.

2. Andélisis del problema identificado:

Corresponde determinar cuales son las causas generadoras del problema
identificado.

3. Tratamiento al problema:

Un plan de accién para eliminar o disminuir las situaciones generadoras de
dano.

4. El costeo o calculo de costos de dicho tratamiento
5. El cronograma para el uso de los recursos implicados en la soluciéon

6. Un plan para suidentificacion, adjudicacién, valoracion, seguimiento y evaluaciéon
del riesgo.

Competencias para el desarrollo de la Administracion de la calidad.
El desarrollo de la. Administracion de la calidad necesita de la definicion de competencias:
1. El Comité de Conciliacion, que controla la decisién
Es la instancia administrativa con el mandato legal (Decreto 1716 de 2009) de
formular, revisar y actualizar la politica de prevencion del dafio antijuridico.

Debe promover el cumplimiento de esta responsabilidad y de los pasos
necesarios para llevarla a cabo.
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Instancia que sugiere el plan de accion, con lo cual la Direccion General
asigna recursos Yy define prioridades.

Le compete estudiar los problemas y plantear una solucion para luego disefiar
y ejecutar la politica de prevencion del dafio antijuridico en el marco de las
directrices sefaladas por la Direccidén general de la Entidad.

Tiene la informacion sobre el problema planteado en las reclamaciones en
contra de la entidad y los tipos de dafio antijuridico que esta.genera.

Es el llamado a definir cual de estos problemas es prioritario’'y posible de
resolver o mitigar, para darle tratamiento.

Después que las causas estan identificadas y las soluciones sean disefiadas,
deberé& definir aquella que sea necesario implementar prioritariamente y definir
las acciones requeridas para que la entidad disponga los recursos necesarios
para su ejecucion.

Hace seguimiento a los resultados de la ejecucion y decide si se implementan
correctivos 0 se institucionaliza la‘ solucién planteada, analizando los
resultados de manera mensualizada.

Los miembros del Comité de Conciliacion, que incluye a directivos y jefes de
oficina de FONPRECON, (Decreto 1716 de 2009) tienen la capacidad de
asignar recursos -humanos para dar soluciéon al problema planteado, de
conformidad con los lineamientos adoptados y que son puestos en practica
por la Direccién General.

El mismo Comité de Caonciliacién aplica la decision, previa aprobacién de la Direccion
General y realiza la verificacion de los resultados.

METODOLOGIA PROPUESTA: Administracién de la Calidad

Se sugiere por parte de la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado que el
procedimiento a seguir para formular y ejecutar politicas de prevencion sea el propuesto
por la teoria de administracion de calidad. Esta teoria responde a problemas cuya
solucion necesita de un conocimiento especifico que no esta centralizado en una sola
dependencia de la organizacion, y en particular, que no esta centralizado en la gerencia o
en el responsable de tomar las decisiones.

Responsable: En el caso de la politica de prevencion el responsable es el comité de
conciliacién, pero este necesita de los insumos proporcionados por otras areas de la
entidad.
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Supuestos de la teoria de la Administracion de la calidad

1.

Detectado un problema su solucién requiere ahondar en las causas ya que las
mismas no son evidentes y, por esto, la entidad debe preguntarse porqué se
ocasiona el problema.

Las reclamaciones en contra de la entidad ofrecen pistas y alertas sobre posibles
falencias administrativas que ocurren al interior de la misma, pero la causa de la
falencia que origina estas reclamaciones no esta determinada en la reclamacion
misma.

La solucion del problema debe ser propuesta e implementada por cada proceso
dela entidad que conocen la situaciéon que esta generando dificultades.

Como ya se expuso, la solucién a las falencias encontradas es conocida por los
funcionarios que tratan con la situacion generadora de dafio de forma cotidiana y
Nno necesariamente por quienes reciben la reclamacion

El procedimiento para proponer la solucién debe estar abierto a discusion para
desentrafiar sus causas y entender las distintas posibilidades de solucion.

Dentro de la formulacion de-politicas de prevencion es necesario escuchar a todas
las partes que puedan estar involucradas directa o indirectamente en los hechos u
omisiones generadoras de dafio antijuridico.

La solucién total del problema implica que ocurran cambios en los
procedimientos institucionales.

En el caso del dafio antijuridico, el cambio dentro de la Entidad y la
institucionalizacion de nuevos procedimientos garantizan que no se repitan las
acciones u omisiones que generaron el dafio..

La teoria de la Administracion de la calidad responde al problema de generacion de
dafio antijuridico.y-propone para su solucion, seguir una técnica de toma de decisiones
que estd fundamentada en el método cientifico e implica seguir una serie de pasos
similares a los que se adelantan para resolver una pregunta de investigacion.

Pasos a seguir para la solucion total del problema:

PobdbE

Buscar puntos que generan problemas

Identificar y enlistar las causas primarias del problema
Disefiar medidas para corregir el problema
Implementar las medidas correctivas
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5. Comprobar los resultados
6. Institucionalizar las nuevas medidas

PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACION DE POLITICAS DE PREVENCION
DEL DANO ANTIJURIDICO

1. OBJETIVO

Este procedimiento tiene por objeto establecer las actividades, condiciones, controles y
acciones necesarias para identificar, prevenir, minimizar o " eliminar las causas
generadoras de la actividad litigiosa propendiendo por el mejoramiento. continuo en las
actuaciones de la Entidad

2. ALCANCE

Inicia con la identificacion del &area generadora de la. situacion, planteamiento del
problema, su posterior analisis de causas y la determinacién de acciones correctivas,
preventivas o de mejora para su respectivo tratamiento y finaliza con el seguimiento y
cierre de la situacion detectada que seran fuente de generacion de las politicas de
prevencion del dafio antijuridico. Este procedimiento aplica a todos los procesos de la
Entidad

3. RESPONSABLES

Los responsables de aplicar este procedimiento son los Jefes de Proceso, Funcionarios y
Contratistas que laboran en la entidad. Su coordinacién y seguimiento corresponde al
Comité de Conciliacion y Defensa Judicial.

4. BASE LEGAL

e Guia para la generacion de politica de prevencion del dafio antijuridico. Agencia
Nacional Defensa Juridica del Estado.

¢ Manual para la elaboracion de politicas de prevencion del dafio antijuridico
Agencia Nacional Defensa Juridica del Estado.

o Constitucion politica de Colombia articulos 90 y 209

e Ley 1285 de 2009 por medio de la cual se reforma la ley 270 de 1996 estatutaria
de la administracion de justicia

e Decreto 1716 de 2009 Por el cual se reglamenta el articulo 13 de la Ley 1285 de
2009, el articulo 75 de la Ley 446 de 1998 y del Capitulo V de la Ley 640 de 2001.

o Directiva presidencial 05 del 8 de septiembre de 2009

10
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e Circular externa 03 del 20 de junio de 2014 Agencia Nacional Defensa Juridica del
Estado.

e Circular 07 del 11 de septiembre de 2014 Agencia Nacional Defensa Juridica del
Estado.

e Decreto 2052 del 16 de octubre de 2014 por el cual se reglamenta la
implementacién del sistema Unico de gestion e informacion de la actividad litigiosa
del estado — “ ekogui”.

5. DEFINICIONES

5.1 POLITICA DE PREVENCION DE DANO ANTIJURIDICO

Solucién para una situacion generadora de dafio que‘se constituye como un problema
para la Entidad y que serd implementada y divulgada al interior de Fonprecon y esta
constituida por la recoleccion de los documentos disefiados para eliminar todos los
hechos generadores del dafio que pueden ser prevenidos o mitigados.

5.2  ACCION PREVENTIVA

Conjunto de acciones tomadas para eliminar la(s) causa(s) de una no conformidad
potencial u otra situacién potencialmente indeseable.

53 CORRECCION
Accion tomada para eliminar una no conformidad detectada.
5.4 ACCION CORRECTIVA

Conjunto de_acciones. tomadas para eliminar la(s) causa(s) de una no conformidad
detectada u otra situacién indeseable.

5.5 'MEJORA CONTINUA

Accion permanente realizada con el fin de aumentar la capacidad para cumplir los
requisitos.y optimizar el desempeio.

11
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6.

POLITICAS Y CONDICIONES GENERALES

La entidad ha disefiado una matriz para identificar, hacer seguimiento y evaluar a
las causas generadoras del dafio antijuridico que contiene los siguientes aspectos:

1. DETERMINAR LOS PROBLEMAS

1.1.

1.2.

Es necesario determinar por parte del Comité de Conciliacion y Defensa
Judicial las solicitudes de conciliacién y los tipos de procesos en:los que la
Entidad es demandada de manera reiterativa, de conformidad-con el estudio
gque bimestralmente se haga sobre la materia.

La Secretaria Técnica del Comité de Conciliacién rendira informe al Comité de
Conciliacion sobre las reclamaciones que ha recibide la:Entidad en los dltimos
dos (2) afios teniendo en cuenta la época de los reconocimientos, sefialando
los argumentos expuestos por los demandantes, clasificacion del tipo de
accion judicial, montos solicitados y namero.de reclamaciéon por las mismas
causas para determinar cuales son_las que mas se presentan. Otra opcion de
la clasificacion de las cusas de demanda esté contenido en el sistema Litigob.

2. DETERMINAR LAS CAUSAS QUE GENERAN PROBLEMAS

2.1

2.2.

2.3.

El Proceso de la Entidad en el que se detectd la causa del problema que se
pretende analizar,  presentara informe al Comité de Conciliacion y defensa
Judicial, dado su conocimiento de los hechos generadores del dafio, en el cual
debera efectuar. un' barrido sobre las causas que han sido objeto de
conciliacién o de demanda, buscara falencias administrativas y misionales o el
error cometido alinterior de la entidad.

Pararel estudio. del Comité se analizaran los fundamentos principales y
recurrentes en los casos analizados, asi como las pretensiones, lo que permite
determinar los elementos que podrian ser susceptibles de modificacién o de
adopcion de politica especial para evitar los dafios antijuridicos.

Se analizara el impacto econémico que tendrian las conciliaciones y procesos
judiciales inmersos dentro de ese estudio, ya que en caso de pérdida, hay la
necesidad de incluir intereses, segun la normatividad vigente.

12
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3. DISENAR MEDIDAS PARA CORREGIR EL PROBLEMA

3.1.

4.

4.1.

Una vez analizados los elementos ya mencionados, cada area, debera analizar
como se puede evitar que la Entidad se vea avocada a enfrentar procesos
judiciales, prevenibles desde la misma actuacién administrativa, y' que
conlleven un ahorro y un menor desgaste para los funcionarios del Fondo de
Prevision Social del Congreso de la Republica, para lo cual se debera realizar
un plan de accién incluyendo los aspectos sefialados en el formato
denominado “matriz prevencién dafo antijuridico de FONPRECON”.

De esta gestion deberé presentar informe al Comité de Conciliacion y Defensa
Judicial dentro de los cinco dias siguientes a la fecha de reunién.

IMPLEMENTAR LAS MEDIDAS CORRECTIVAS

Una vez definida la politica de prevencion'del dafio, EI Comité de Conciliacion
y Defensa Judicial debera verificar las decisiones y el cumplimiento de las
medidas que considere necesarias para prevenir el dafio antijuridico de
acuerdo al informe presentado-por el jefe del proceso responsable de
determinar en su dependencia la ocurrencia de elementos constitutivos de
dafio antijuridico, decisiones que deberan constar en Acta en la cual queden
resumidos los problemas, sus causas, recursos Yy las medidas que se adoptan,
la que deberd ser divulgada a todas las areas de la entidad, para contrarrestar
los hechos generadores del dafio.

5. COMPROBAR LOS RESULTADOS

5.1.

6.

6.1.

El Comité de Conciliacion y Defensa Judicial verificara mensualmente que las
medidas " correctivas. implementadas han cumplido a cabalidad con las
expectativas y resultados esperados, de conformidad con las instrucciones
dadas en las Actas de sesion de cada Comité de acuerdo a los temas tratados.

INSTITUCIONALIZAR LAS NUEVAS MEDIDAS

El' Comité de Conciliacion debera informar a todos los servidores la adopcion
una nueva politica de prevencién del dafio antijuridico, en atencion al
seguimiento hecho en todo el procedimiento descrito, a través de los formatos
de gestion de calidad implementados para tal fin, los cuales seran
interiorizados por los diferentes medios de comunicacién empleados por
FONPRECON.
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7. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO
DOCUMENTO
N° ACTIVIDAD RESPONSABLE REGISTRO Y
OBSERVACIONES
Jefes de proceso
Funcionarios
Identifique la situacion real o Contratistas
1 |potencial de dafio, la oportunidad de FONPRECON
mejora. Comité de
Conciliacion y
defensa Judicial
Jefes de proceso  [Formato
Registra la situacion real o potencial Funcionaros QY NL-GJU-001
2 |0 la oportunidad de mejora en el Conugh>t"y ma~tr|z de__pr,e\_/enuon
Forma,to matriz de prevencion dafio F%NOEIEE%SN dafio antjuridico
antijuridico FO3-MNL-GJU-001 Conciliacion y
defensa Judicial
Jefe de Proceso
Funcionarios
Realiza andlisis de causas e Contratistas o
3 |identifica la causa raiz «de la Grupo Responsable
situacion real o potencial. Comité de
Conciliacion y
defensa Judicial
Contratista Asesor y
Analiza en conjunto con el jefe de| Gerente de Calidad
proceso, funcionarioo.contratista el| Jefes de proceso
tipo de accién  requerida para Funcionarios
4 |solucionar-. la  situacién real o Contratistas
potencial, o~ la . oportunidad de FONPRECON
mejora. Accibn  Preventiva Comité de
correctiva o de'mejora Conciliacion y
defensa Judicial
Jefe de Proceso  [Formato
P . . Funcionarios FO3-MNL-GJU-001
ropone solucién o plan de accion . ) L
- . > Contratistas o matriz de prevencion
5 |(para eliminar causa de la situacion Grupo Responsable dafio antiuridico
real o potencial, o para implementar P . F’)d )
la mejora. CCor.n.lte' e
onciliacion y
defensa Judicial
6 |Asigna la persona o grupo de Jefe de Proceso

responsables para implementar la

Comité de
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accion con fechas de inicio y
finalizacion de las  acciones
planteadas

Conciliacion y
defensa Judicial
Comité de
Conciliacion y
defensa Judicial

Implementa solucibn o plan de

Jefe de Proceso
Funcionarios
Contratistas o

7 accioN Grupo Re_sponsable
Comité de
Conciliacion y
defensa Judicial
Jefe de Proceso
Funcionarios
Realiza seguimiento a la Contratistas o
8 |implementacion de la accién| Grupo Responsable
correctiva, preventiva o de mejora Comité de
Conciliacién y
defensa Judicial
Jefe de Proceso  [Formato
Funcionarios FO3-MNL-GJU-001
Evalla la eficacia de las acciones Contratistas o matriz de prevencion
9 |implementadas vy procede a| Grupo Responsable (dafio antijuridico
cerrarlas Comité de
Conciliacion y
defensa Judicial
De acuerdo al andlisis realizado y a
. - . Jefe de Proceso
las acciones emitidas en la matriz de FUncionarios
prevencion de dafioantijuridico que .
retne las experiencias y respuestas Contratistas o
10 . . Grupo Responsable
emitidas en las diferentes o
: N Comité de
actuaciones juridicas se formulan las o
o s ~ Conciliacion y
politicas de prevencion del dafio S
) defensa judicial
antijuridico
Jefe de Proceso
Definidas los politicas de prevencion Funcionarios
del dafo antijuridico se Contratistas o
11 institucionaliza la politica, la que se| Grupo Responsable

convertira en parte de las acciones
cotidianas de los servidores de
FONPRECON

Comité de
Conciliacion y
defensa judicial
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4. CONTROLES EXISTENTES

« Seguimiento a la implementacion de la acciones correctiva, preventiva o de mejora
planteadas en la matriz de prevencién dafio antijuridico por parte del responsable
de Proceso o comité de Conciliacién y defensa Judicial

« Evaluacion de la eficacia de las acciones implementadas por parte del responsable
de proceso o comité de Conciliacion y defensa Judicial

* Reunion del comité de conciliaciéon de forma quincenal o cuando se requiera

9. FORMATOS Y ANEXOS

* Formato matriz de prevencion dafio antijuridico’FO3-MNL-GJU-001

CONCLUSIONES

El presente escrito busca promover el desarrollo de una cultura proactiva de la gestion del
dafio antijuridico. Esto se hace, exponiendo el procedimiento para la identificacion vy
andlisis de los hechos generadores de dafio antijuridico que incluya una completa
indagacion sobre las deficiencias administrativas o misionales de la entidad que esta
originando reclamaciones en' su contra. Se expone el tramite para la formulacion,
evaluacién e institucionalizacién de acciones que se deben adoptar para reducir los
riesgos y costos de enfrentar un proceso judicial.

ANEXOS DEL MANUAL
Anexo 1 Arbol de ¢lasificacion de hechos de demandas

Anexo 2 Reporte de las reclamaciones, solicitudes de conciliacion y demandas.
Anexo 3 Matriz.de prevencién de dafio antijuridico en Fonprecon.
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