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Diagnóstico 

participativo

Formulación 

participativa

Ejecución 

participativa

Seguimiento 

y evaluación 

participativa

Formular el Plan 

Anticorrupción y de 

Atención al Ciudadano

Plan de Acción
Pensionados, 

Afiliados
No X

Al 

ciudadano 

se le va a 

consultar

Realizar el diagnóstico frente a los 

temás de racionalización, servicio al 

ciudadano, rendición de cuentas e 

integridad para poder formular el plan 

anticorrupción atención al ciudadano 

através de la consulta a pensionados y 

afiliado

Consulta

Un plan, programa, 

proyecto, 

presupuesto o 

servicio formulado

31/01/2022

31/12/2022

Oficina Asesora de 

Planeación

Formulación de encuestas 

para la audiencia de 

rendición de cuentas a la 

ciudadanía

Encuesta virtual

Pensionados, 

Afiliados

Servidores y 

grupos de valor

No X

Al 

ciudadano 

se le va a 

permitir 

colaborar

Elaborar y publicar encuestas a los 

grupos de valor de la Entidad, para 

medir los temas de interés de cara a la 

audiencia pública de rendición de 

cuentas  2022.

Consulta

consolidación y 

resultados para 

determinar 

temas de 

interés

01/08/2022

20/08/2022

Oficina Asesora 

de Planeación

Consolidación de encuestas 

para la audiencia de 

rendición de cuentas a la 

ciudadanía

Encuesta virtual

Pensionados, 

Afiliados

Servidores y 

grupos de valor

No X

Al 

ciudadano 

se le va a 

permitir 

colaborar

Elaborar y publicar encuestas a los 

grupos de valor de la Entidad, para 

medir los temas de interés de cara a la 

audiencia pública de rendición de 

cuentas  2022.

Consulta

consolidación y 

resultados para 

determinar 

temas de 

interés

01/08/2022

20/08/2022

Oficina Asesora 

de Planeación

Alinear el modelo de 

servicio al ciudadano con el 

modelo de servicio al 

ciudadano MISC

Plan de acción

Pensionados, 

Afiliados

Servidores y 

grupos de valor

No X

Al 

ciudadano 

se le va a 

entregar 

información

Actualizar los protocolos de 

conformidad con el MISC 
Socialización

Protocolos 

actualizados y 

socializados

01/11/2022

30/11/2022

Subdirección de 

Prestaciones 

Económicas - 

Atención al 

Usuario

Formato elaborado por Función Pública 2021

Fase del ciclo de la gestión
Nivel de 

incidenci

a de la 

participa

ción

Acción participativa

¿Entre los 

grupos de valor 

se incluye una 

instancia de 

participación 

formalmente 

constituida?

Acción de gestión 

institucional

Instrumento de 

planeación 

asociado a la 

acción de 

gestión 

institucional

Grupo(s) 

de valor 

invitado(s)

Dependencia 

responsable

Observaciones de 

cara a los invitados

Metodología 

participativa
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Resultado 

esperado 

Fecha de 

realización 

de acción 

participativa


