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Equipos transversales de Gestión del 

Conocimiento y la Innovación 

Durante el tercer trimestre de 2021, se desarrolló el primer y segundo encuentro de los 

Equipos Transversales de Gestión del Conocimiento y la Innovación creados por el 

Departamento Administrativo de la Función Pública.  

Los equipos transversales son definidos por esa entidad como <<una apuesta estratégica 

que busca crear redes de trabajo que faciliten la comunicación e intercambio de conocimientos 

y experiencias entre los líderes de las áreas misionales y de apoyo de las entidades de la Rama 

Ejecutiva del orden nacional y territorial (…) [El] objetivo es la construcción de un gobierno en 

sinergia que permita fortalecer las dinámicas de gestión y desempeño institucional del Estado 

colombiano.>>1 

Primer encuentro del Equipo Transversal GESCO+I 

En este primer encuentro se instaló el Equipo Transversal de Gestión del Conocimiento y la 

Innovación (GESCO+I) para: 

▪ Incentivar el uso y aprovechamiento del conocimiento en las entidades públicas. 

▪ Fomentar el aprendizaje organizacional. 

▪ Consolidar el trabajo colaborativo.  

▪ Generar iniciativas de innovación.  

▪ Fortalecer el intercambio de buenas prácticas, lecciones aprendidas y experiencias 

exitosas.  

 

Desafíos del Equipo Transversal de GESCO+I2 

 

 

FACTOR ESTRATEGICO 

El conocimiento está encaminado a consolidar una gestión pública 

efectiva orientada a la consecución de resultados, y desde dicha 

óptica, el capital intelectual o la suma de conocimientos de los 

miembros de una organización. 

 

 

PROSPECTIVA 

Emprender las transformaciones organizacionales en torno a la 

gestión efectiva del capital intelectual, lo cual permita impulsar una 

 
1 Fuente https://www.funcionpublica.gov.co/web/encuentros-equipos-transversales  
2 Extraído de la presentación del Primer encuentro de los equipos transversales 

https://www.funcionpublica.gov.co/web/encuentros-equipos-transversales
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visión prospectiva del Estado, que pueda innovar en la forma de hacer 

las cosas y en la forma de relacionarse con el ciudadano. 

 

INNOVACION 

Compartir los aprendizajes a partir de los procesos asociados a la 

inteligencia colectiva para el diseño de soluciones ante los grandes 

desafíos que enfrenta la sociedad y el Estado.  

 

RELACION CIUDADANA 

Facilitar el accionar del Estado y llegar al ciudadano con mejores 

productos y servicios, procurando su satisfacción y generando valor 

público.  

 

DESARROLLO ECONOMICO 

Teoría del crecimiento endógeno: un sector de investigación, que 

produce nuevo conocimiento, un sector de producción de bienes 

intermedios que utiliza el crecimiento generado por la investigación 

para producir estos bienes, y un sector que produce el output final.  

 

TRANSFORMACION DIGITAL 

Incorporar la conectividad rapida y las ventajas de las TIC para el uso 

de las plataformas de contenido, inclusión de participación 

comunitaria y creación de una cultura de confianza entre el Estado y 

los ciudadanos que fortalece la legitimidad democrática 

Los temas de “carpeta ciudadana digital”, “uso y aprovechamiento del conocimiento 

científico, a través de la articulación Academia-Estado”, “Gestión de la innovación 

institucional”, “Ciencia y tecnología para el desarrollo en Colombia: el rol del sector 

público”, “Avances en la implementación de la gestión del conocimiento y la 

innovación en los procesos de fortalecimiento estatal”, “La investigación aplicada a los 

retos públicos” e “Innovación en el sector público para el fortalecimiento de la gestión” 

podrán consultarse en la presentación del Primer encuentro de equipos transversales 

GESCO+I en el Sistema de consulta institucional en el siguiente link: 

https://gdc.fonprecon.gov.co/wordpress/?p=548  

 

 

  

https://gdc.fonprecon.gov.co/wordpress/?p=548
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Segundo encuentro del Equipo Transversal GESCO+I 

En la segunda sesión del encuentro de los equipos transversales GESCO+I se trataron los 

temas de contexto, ruta de implementación, resultados de la política y planes de 

mejoramiento. Este último, a partir de la identificación de las principales brechas en las 

entidades del orden nacional y territorial y el acompañamiento de la Dirección de Gestión 

del Conocimiento de la Función Pública por medio de su portafolio de servicios. 

De otro lado, se trató el pensamiento futuro para servidores públicos y se hizo la 

presentación de las herramientas desarrolladas por Función Pública denominadas: 

▪ Conocimiento sobre el proceso de innovación. 

▪ Matriz de identificación de retos de innovación. 

▪ Bitácora de conocimiento para diseño de iniciativas de innovación.  

▪ Imagen del horizonte.  

▪ Las siete preguntas. 

▪ Documento de problemas. 

▪ Delphi.  

▪ Escenarios. 

▪ Visión de futuro.  

El detalle de cada herramienta, así como los temas tratados por la Dirección de Gestión del 

Conocimiento podrán consultarse en el siguiente link: 

https://gdc.fonprecon.gov.co/wordpress/?p=551 

 

  

https://gdc.fonprecon.gov.co/wordpress/?p=551
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Guía para evitar o mitigar la fuga de 

conocimiento de las entidades públicas 

El tratamiento de la fuga del conocimiento constituye un hito de vital importancia en la 

implementación de la Política de Gestión del Conocimiento y la Innovación, pero además se 

identifica como un reto de las entidades. Entre los objetivos que se valoran para su debida 

puesta en marcha ocupa un lugar preponderante, como se ve en la siguiente gráfica3: 

 

El documento desarrollado por el Departamento Administrativo de la Función Pública 

pretende ocuparse <<en profundidad y de manera integral [d]el fenómeno de la fuga de 

conocimiento, desde examinar qué quiere decir, las diferentes formas como se puede 

manifestar, hasta sus consecuencias, (…) con el propósito de ayudar a las entidades a reconocer 

su conocimiento relevante y a definir acciones apropiadas para gestionarlo, evitar su pérdida o 

disminuir su impacto en caso de que se dé.>> 

El concepto de fuga del conocimiento 

Siguiendo las propuestas del concepto de fuga del conocimiento contenidas en el 

documento guía, el mismo se produce cuando los servidores se van de la organización y su 

conocimiento no queda en ella, también se da por la pérdida de conocimiento codificado o 

el deterioro del conocimiento. Entre las diferentes propuestas, la guía acoge la de Mariano S. 

Casey y Olivera F. por tratarse de la definición que comprende de forma más amplia la fuga 

del conocimiento.  

 
3 Objetivos de la ruta de implementación GESCO+I. Pág. 9, Guía para evitar o mitigar la fuga de conocimiento de 

las entidades públicas 
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Así, según la definición aceptada <<El olvido de conocimiento organizacional es la perdida 

voluntaria o no del conocimiento. También señala que es necesario diferenciar si el 

conocimiento se deprecia, se pierde o si hay desaprendizaje.>> 

A partir de lo anterior, la fuga u olvido de conocimiento puede ser consecuencia de factores 

accidentales o intencionales, puede darse en individuos, en procesos, herramientas y en el 

contexto organizacional. Así mismo, la fuga será consecuencia de la depreciación de 

conocimiento, la perdida del conocimiento o el desaprendizaje4.  

 

Causas de la fuga del conocimiento 

Siguiendo la doctrina de Massingham (2018), la fuga del conocimiento es ocasionada5 por: 

▪ La salida de los servidores ya sea en forma voluntaria o involuntaria. En este caso, el 

conocimiento perdido no solo incluye conocimiento técnico, sino también 

dimensiones cognitivas como la relación emocional de la persona con la organización 

y sus relaciones de trabajo.  

▪ Otro tipo de fuga de conocimiento puede ser por la pérdida de conocimiento 

codificado, esto ocurre cuando el conocimiento que ha sido capturado en 

documentos, informes, bases de datos, políticas u otro formato escrito ya no esta 

disponible.  

▪ Por último, puede ser por la decadencia del conocimiento, es decir, que se haya 

vuelto obsoleto o ya no es relevante o aplicable, esto porque el conocimiento puede 

perder su valor con el tiempo.  

 

El documento completo se encuentra cargado en el Sistema de Consulta de Jurisprudencia y 

conceptos jurídicos de FONPRECON para su consulta y profundización.  

https://gdc.fonprecon.gov.co/wordpress/?p=554 

 
4 Categorías de la fuga de conocimiento. Pág. 31, Guía para evitar o mitigar la fuga de conocimiento de las 

entidades públicas 
5 Ibid. pág. 33 y ss.  

https://gdc.fonprecon.gov.co/wordpress/?p=554
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Convenios, relacionamiento y acciones 

colaborativas 
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Procesos de ideación con grupos de 

valor e innovación 
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Comunidad de Práctica Jurídica 

Sesiones y temas de estudio 

En el trimestre la Comunidad de Práctica Jurídica sesionó en las siguientes fechas: 

(i) Instructivo para el reconocimiento de derechos por muerte a parejas del mismo sexo - 

Cumplimiento sentencia de Álvaro Casadiego López (Q.E.P.D.). 23 de julio de 2021 

(ii) Instructivo para el reconocimiento de derechos por muerte a parejas del mismo sexo - 

Cumplimiento sentencia de Álvaro Casadiego López (Q.E.P.D.). 29 de julio de 2021 

(iii) Seguimiento a cumplimiento de la sentencia de Álvaro Casadieogo López (Q.E.P.D.). 4 de 

agosto de 2021 

(iv) Reunión con la Organización Colombia Diversa. 5 de agosto de 2021 

(v) Exposición sentencias suministradas por la Organización no gubernamental Colombia 

Diversa. 11 de agosto de 2021  

(vi) Exposición sentencias suministradas por la Organización no gubernamental Colombia 

Diversa. 12 de agosto de 2021 

(vii) Exposición sentencias suministradas por la Organización no gubernamental Colombia 

Diversa. 13 de agosto de 2021  

(viii) Estructura Acto de ofrecimiento de disculpas públicas. 20 de agosto de 2021 
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(ix) Discusión y aprobación versión final Instructivo para el reconocimiento de derechos por 

muerte a parejas del mismo sexo. 9 de septiembre de 2021 

(x) Gestión Líderes de convenios, innovación y grupos de valor. Estudio sentencia T-232 de 

2021 de la Corte Constitucional. Calificación de invalidez. 20 de septiembre de 2021 

El material de estudio y los diversos productos generados a través de las discusiones se 

encuentran alojados en la carpeta compartida de la Comunidad de Práctica Jurídica.  

Comunidad de Práctica Financiera 

Sesiones y temas de estudio 

En el trimestre la Comunidad de Práctica Financiera sesionó así: 

(i) Registro de ingreso ZBOX SIIF. 30 de julio de 2021 

(ii) Certificados de tiempos laborados CETIL. 26 de agosto de 2021 

(iii) Certificados de tiempos laborados CETIL. 24 de septiembre de 2021 

Durante las sesiones realizadas en el trimestre julio a septiembre 2021 se aplicaron 

evaluaciones al fin de cada comunidad de practica con el fin de medir el impacto de cada 

tema tratado. En la última sesión se realizó una actividad interactiva denominada "Abre la 

caja" donde se formularon preguntas relacionadas con el Sistema de Certificación Electrónica 

de Tiempos Laborados Cetil, lo que permitió la participación activa de todos los miembros 

de la comunidad y con ello despejar las dudas que se presentaron sobre el tema. 

El material de estudio y los diversos productos generados a través de las discusiones se 

encuentran alojados en la carpeta compartida dispuesta para tal fin. 


