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Meta 2021
7. Fortalecer la
capacidad institucional
mediante la
optimizacién de En el primer semestre de 2021, se recaudd la suma de $26.492.648.340,76 por los
. . L rocesos, el siguientes conceptos:
. Objetivo 2. Mejorar la eficiencia P ,' g . P
Fondo de Previsién . ., L empoderamiento del . . . Cuotas partes pensionales $21.767.543.401,02
] . , ., y productividad en la gestién y | Lograr mayor eficiencia . ., . Mantener niveles apropiados de recaudo de . . Recaudo efectivo de .
Social del Congreso |Pacto_por_una_gestidon_pub |A_Transformacién_de_la . Eficiencia en el Gestidn con valores ., talento humano, la Incrementar el recaudo efectivo de . ] L, S50 mil Cumplimiento meta de recaudo L Bonos Pensionales: $4.321.759.129
s . ) . -, o las capacidades de las en el uso de los No N/A N/A N/A Gestidn presupuestal . . recursos para partivipar en la financiacion 0 ) . recursos / meta S50 mil millones 26.492.648.340,76 52,99% ., , )
de la Republica - lica_efectiva _Administracién_publica . . gasto para resultados articulacidn interna, la FONPRECON . . millones efectivo de recursos " Devolucién Aportes Historia Laboral: $403.345.810,74
entidades publicas de los recursos ., de las obligaciones pensionales programada * 100
FONPRECON gestion del
sectores L . L. . o . .
conocimiento, las De conformidad con la programacién correspondiente a $50 mil millones para la vigencia
tecnologias de la 2021, la gestidn de recaudo representa un avance del 52,99%.
informaciony la
comunicaciény la
infraestructura fisica.
Continuando con laimplementacidn de la politica de gestion del conocimiento, durante el primer
semestre del afio en curso, se elaboraron dos (2) entregables de la Gestion del Conocimientoy la
Innovacion, asi:
1. un primer entregable que relaciona los temas de estudio tanto de la comunidad de practica
Juridica como de la Financiera, y que fueron abordados en nueve (9) sesiones. Asi mismo, se definié
7. Fortalecer la el lider de ideacidn con grupos de valory el lider de convenios, relacionamiento y acciones
capacidad institucional colaborativas con otras entidades. Este primer entregable contiene los siguientes acapites:
mediante la ) ) )
L, Lineamiento técnico de gestion del conocimiento y lainnovacién DAFP V1
optimizacién de ; . . )
| - Procesos de ideacion con grupos de valor e innovacién. L b q I
L Objetivo 2. Mejorar la eficiencia proceso.s, € o ) Un proceso Tres - Convenios, relacionamiento y acciones colaborativas con otras entidades os tres su proce%tl)s que esar.ro. an
Fondo de Prevision . ., L ., ., empoderamiento del Desarrollar cultura organizacional orientada o ., . Tres Subprocesos con - Comunidad de Practica Juridica actividades de gestidn del conocimiento
. ., , ., y productividad en la gestién y | Lograr mayor eficiencia . Gestidn del Gestidn del . ., L, L. institucional con Subprocesos Gestidn del conocimiento ., . ., ) . o .
Social del Congreso |Pacto_por_una_gestidn_pub |A_Transformacién_de_la ) Vision de largo o o talento humano, la Integrar y preservar el conocimiento de a la generacion, apropiacién, analitica de ., ., . Gestion del conocimiento gestion del - Comunidad de Practica Financiera y lainnovacion en la Entidad, son:
e . ) L ) L las capacidades de las en el uso de los No N/A N/A N/A conocimiento vy la conocimientoy la . . o . ., . -, o gestion del con gestion del |implementado en los procesos de la . o 3 100,00% ., . ,
de la Republica - lica_efectiva _Administracion_publica tidad \blicas de | plazo . ., . ., articulacién interna, la los procesos institucionales informacion y divulgaciéon del conocimientp imient imient Entidad implementado conocimiento Gestidn Juridica, Gestion de Talento
FONPRECON entidades publicas de los recursos Innovacion Innovacion gestion del institucional .conoamlen o 'conoamlen 0 ntida implementado 2. Un segundo entregable, producto de siete (7) sesiones de, las Comunidades de Practica Juridicay Humano y Gestién Administrativa y
sectores o implementado implementado Financiera. . .
conocimiento, las . ) ) . . . Financiera (Cartera)
t logias de | En convenios, relacionamiento y acciones colaborativas con otras entidades, FONPRECON se
_ecno gl_ i encuentra implementando los aplicativos del Modelo Optimo de Gestién MOG de la Agencia
informaciony la Nacional de Defensa Juridica del Estado, ubicandose en la 4 posicién en el ranking por avance en
comunicaciény la producto de las entidades participantes en el proyecto.
infraestructura fisica.
En resumen el segundo entregable recoge los siguientes acapites:
-Sistema de consulta de jurisprudencia y conceptos juridicos.
- Convenios, relacionamiento y acciones colaborativas con otras entidades
- Comunidad de Practica Juridica
- Comunidad de Practica Financiera.
7. Fortalecer la
capacidad institucional Se suscribio el contrato 051 de 2021 para implementar las oportunidades de mejora identificadas en
mediante la el desarrollo consistente en disponer un formulario en linea en el sitio web de Fonprecon, que
optimizacion de permite laradicacidn en el Sistema de Gestidn documental de la Entidad, de las solicitudes de
| tramites de prestaciones econdmicas y cargar los documentos soporte de cada tramite. Se elaboré el
Objetivo 2. Mejorar la eficiencia procesos, e Iniciar la alcance de la necesidad y los requisitos de las prestaciones econémicas, insumos del requerimiento
Fondo de Prevision . ., L empoderamiento del ., . ., Procesos institucionales . . ., que se adelanta en ambiente de pruebas Como resultado Cuantitativo se plasma
] ., , ., y productividad en la gestién y | Lograr mayor eficiencia L ., . .. , Reemplazar procesos manuales de gestién , .. alineacion de . . . Iniciar la alineacién de : ., L.
Social del Congreso |Pacto_por_una_gestidon_pub |A_Transformacion_de_la . Vision de largo Gestidn con valores . . talento humano, la | Alinear los servicios de tecnologia con los . L Catdlogo de servicios L Procesos institucionales alineados con herramientas . la realizacion de tres actividades en el
L ) . . . - las capacidades de las en el uso de los No N/A N/A N/A Gobierno Digital . . por herramientas tecnoldgicas que generen los servicios de L i , . los servicios de Tl con los 3 50% , L . ) . S - .
de la Republica - lica_efectiva _Administracion_publica . e plazo para resultados articulacién interna, la procesos . deTIl con servicios de tecnologia tecnoldgicas Se concluyd larevision con resultados satisfactorios de la informacion migrada a la némina ZBOX de primer semestre para avanzar en la
entidades publicas de los recursos ., eficiencia Tl con los . procesos los periodos 2004 a 2017 ) o
FONPRECON gestion del implementadas P : estrategia Institucional
sectores . procesos
conocimiento, las . L - .
t logias de | En lo relacionado con la migracién de datos de la ndmina NOVASOFT al sistema ZBOX
_ecno Ogléls ela correspondiente a los afios de 1997 al 2003, se inicid el proceso con la solicitud de las néminas fisicas
informaciony la al Archivo Central y se avanza en la verificacion de los archivos excel extraidos del sistema Novasoft
comunicacion y la contra lainformacién disponible papel.
infraestructura fisica.
Con el objetivo de identificar las necesidades y expectativas de sus grupos de valor, formular
acciones de mejoramiento que optimicen los servicios y la relacion con sus usuarios, FONPRECON
inicio el ejercicio de caracterizacion de grupos de valor, en la primera etapa identificé la poblaciéon
sujeto que interactua con la entidad. En la segunda etapa elabord diferentes encuestas enviadas
7. Fortalecer la : ) i L . =
. e directamente a los correos de los grupos identificados, actividad cumplida a marzo 31 del afio en
capacidad institucional curso y a partir de ello avanza en la ejecucion de los planes que satisfagan las necesidades
mediante la identificadas como resultado de las encuestas.
optimizacion de
Obietivo 2. Mei la eficienci procesos, el Cumplimiento Se continlay refuerzala atencidn alos ciudadanos para brindarles la doble asesoria a traves de
etivo 2. Mejorar la eficiencia . . » o . S - S . L o
Fondo de Prevision ! . ) L L empoderamiento del Canales de interaccion del ) ) Cumplimiento del canales virtuales asincrénicos como correo electrénico y sincrénicos mediante la puestaen servicio | comg resultado Cuantitativo se plasma
. L. , . y productividad en la gestion y | Lograr mayor eficiencia . . . . . . . . . . L. Sistema integral de de una nueva linea con funcionalidades de mensajeria instantanea. La socializacion de estos canales N L
Social del Congreso |Pacto_por_una_gestion_pub |A_Transformacién_de la . . Gestion con valores . . talento humano, la Implementar el sistema integral de Mejorar los espacios de relacionamiento de | existentes y procesos |componente de| Sistema integral de atencion al ., . componente de . o DA L A la realizacion de cuatro actividades en el
Lo . . . ., L las capacidades de las en el uso de los Calidad No N/A N/A N/A Servicio al ciudadano . . ., . . . C o atencién al usuario . 4 50% se realiza a traves de la publicacién ensitio visible de |a pagina web y atraves de mensajes SMS al )
de la Republica - lica_efectiva _Administracién_publica . . para resultados articulacién interna, la atencioén al usuario la Entidad con los ciudadanos y procedimientos Cobertura usuario implementado . Cobertura (ventanilla lular de | - primer semestre para avanzar en la
entidades publicas de los recursos ., . ) implementado . celularde los usuarios. . o
FONPRECON sectores gestion del revisados (ventanilla hacia afuera) estrategia Institucional
conocimiento, las hacia afuera) La Entidad en aras de mejorar la comunicacion con sus grupos de valor impulsé en el presente
tecnologias de la semestre entre los servidores y contratistas, la Estrategia de capacitacion en Lenguaje Claro en la que
informacién y la participaron y aprobaron la formacién impartida por el DNP, 44 servidoresy 19 contratistas.
comunicaciony la o . . ) i
. , . .- Se capacitd al personal de atencién al ciudadano en temas propios de su quehacer para brindar un
infraestructura fisica. . . . S L
mejor servicio al ciudadano, entre ellos se abarcaron los siguientes temas: presentacién del Centro
Especializado de Servicio al Ciudadano (CESC), Sensibilizacion en el Modelo Integrado de Atencion al
Ciudadano del Sector,
Rendicidn de cuentas, Diplomado en participacion ciudadanay Servicio al ciudadano.




