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GRS B MEDICION | ler. Trimestre 2016
) 9 TRIMESTRE (registrar el universo y datos para el calculo del
Indicador y su descripcion)
Para la vigencia 2016 se presenta una apropiacion
presupuestal de $ 279.848 millones de los cuales a primer
Cumplimiento del Medir el cumplimento de la ejecucion jgnad i si Mensual SAFE SAFE SIFy 90% 20,41% trimestre se han ejecutado un total d(_e compromisos por $
presupuesto presupuestal soportes. 57.129 millones para un porcentaje de ejecucion del
20,41%. Porcentaje que se encuentra dentro de los
parametros de operacion.
o N " Durante el primer trimestre de 2016 se realizaron 30
Recaudo‘qe g;lnones de Ci imie de propuestas N d:;g';z':::s I:quurggggasa:alj:;d:iégo. De Porcentaje si Trimestral dSeA:ﬁﬁlagirou:eos SA;H?;EL?;: de SOSILFH;'S 90% 30% nuevas afiliaciones, se fij6 una meta anual de 100
Optimizar el flujo financiero del Fondo prop P 9 ) P ) afiliaciones, por lo que se cumplio el 30% de la meta anual.
En el primer trimestre de 2016 se recaudaron
$ 13.441 millones de una meta establecida de $53.000
millones para la vigencia 2016. Lo anterior determina un
Cartera Eficacia del cobro de cartera Recaudo de cartera del pgnodo/meia establecida Porcentaje si Trimestral SAF y’O_hclna SAF yghcma SIFy 90% 25,36% porcenlaje‘ de cumpllml_enlo _?5.36%. El gnlevlov recaudo
del periodo Juridica Juridica. soportes. es suceptible de modificacién o variacion una vez se
registren las partidas pendientes por aplicar en cobro
coactivo y persuasivo las cuales suman alrededor de $
3.200 millones.
Mide la a través de la . Para la medicion del primer trimestre de 2016 se
del tiempo promedio utiizado en la resolucion d > de dias habiles utilizados en la resolucion de Subdireccion consideran 10  solicitudes de vejez, invalidez,
Optimizaci6n en la soliciludZs pde ensiones por vejez, invalidez, i a partir del limi de requi de Subdireccion de sobrevivientes e indemnizacion sustitutiva, que cumplieron
resolucion de e e cion sttt o - Unidades No Mensual Prestaciones | Prestaciones SPE 120 23,20 requisitos, las cuales suman entre todas 232 dias habiles,
solicitudes de pension . . N° de resoluciones de pension (que cumplieron . Economicas por lo que 232 dividido 10, es el resultado del indicador,
manera trimestral, una vez han cumplido todos los L Economicas N~
requisitos requisitos) hay que recordar que para este indicador entre menor sea
a el resultado respecto a la meta, es mejor.
_— Mide la a través de la i6n| 3 de dias habiles utiizados en la resolucién de . Para la medicion del primer timestre de 2016 se tienen en
Optimizacién en la ’ "~ " " " y L . Subdireccion . L cuenta 13 solicitudes de cesantias que cumplieron
L del tiempo p utilizado en la de a partir del de Subdireccién de o '
resolucion de . - . . . de y requisitos, las cuales suman entre todas 133 dias habiles,
. de parciales y - Unidades No Mensual f Prestaciones SPE 30 10,23 - o
solicitudes de S . o . - " Prestaciones P por lo que 133 dividido 13, es el resultado del indicador,
M reliquidacién), una vez han cumplido todos los| N° de de (que pl . Econémicas g
cesantias L i Econémicas hay que recordar que para este indicador entre menor sea|
requisitos requisitos) .
Efectuar reconocimientos y pagos con el resultado respecto a la meta, es mejor.
optimizacion de la operacion
o " ™ - Para la medicion del primer trimestre de 2016 se tienen en
Optimizacién enla |Mide la a través de la i6 %;:Iig':s habllgs u;'hﬁzdos en.la resolucp.n de Subdireccion Subdireccion de cuenta 4 solicitudes de auxilios que cumplieron requisitos,
resolucion de del tiempo promedio utilizado en la resolucién de . a " Unidades No Mensual de Prestaciones SPE 15 11,00 las cuales suman entre todas 44 dias habiles, por lo que
solicitudes de auxilios |auxilios funerarios, una vez han cumplido todos o 5 N - Prestaciones . ' 44 dividido 4, es el resultado del indicador, hay que
) . N° de resoluciones de auxilios funerarios (que P Econémicas I
funerarios los requisitos . e Econémicas recordar que para este indicador entre menor sea el
cumplieron requisitos) .
resultado respecto a la meta, es mejor.
Optimizacién enla  |Mide la a través de la L Y de dias habiles utilizados en la resolucién de Para la medicion del primer trimestre de 2016 se tienen en
- ’ SN, i cuotas partes y bonos pensionales a partir del Subdireccion " . cuenta 3 solicitudes de bonos y cuotas partes que
resolucién de del tiempo pi utilizado en la de i de los o de Subdireccién de cumplieron requisitos, las cuales suman entre todas 44
ici de cuotas ici de imi de cuotas partes Unidades No Mensual f Prestaciones SPE 30 14,67 pliero a N P
y y - - Prestaciones P dias habiles, por lo que 44 dividido 3, es el resultado del
partes y bonos pensionales y cupones de bono pensional, una|,,, . ) Econémicas . -
ensionales vez han cumpiido todos los requisitos N° de resoluciones de cuotas partes y bonos (que Econémicas indicador, hay que recordar que para este indicador entre
P cumplieron requisitos) menor sea el resultado respecto a la meta, es mejor.
Rendicion de cuentas y [Comunicar a los usuarios y la ciudadania el Audiencia publica de rendicion de cuentas y Unidad si Anual Oficina de Oficina de ﬁ)ecse‘fons(:jeel 2 No aplica para este trimestre
conversatorio. resultado de la gestion y los servicios de la entidad conversatorios realizados planeacion planeacion p Fondo NA plicap
o . En el primer trimestre del afio se publicaron 182
Aumentar visibilidad y transparencia Nimero de documentos publicados en la web Profesional documentos dentro de los cuales se encuentran 67 de
WEB de |Ci imie de las via web . > pub s . . Oficina de especializado contratacion, solicitudes 52, edictos 24, informes 16,
: : - s INumero de total de publicaciones definidas por | Porcentaje Si Mensual b N Procesos 100% 100% - o - y
informacion. establecida por el Gobierno en Linea Gobierno en Linea planeacion Oficina de indicadores 10, noticias 5, politicas y planes 3, boletines y|
planeacion publicaciones 2, convococatorias, presupuesto y normas

vigentes con una (1) publicacién cada una.
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Se realizaron 30 afiliaciones en el primer trimestre de
Eﬂcat?l‘a enla . - . Numero de solicitudes de afiliacion Grupo de Grupo de Formularios de 2016, con un resultado positivo en el tiempo _de respuesta
. T delas Medir la eficacia en la atencién de las i e N " . N N s a los afiliados, la cual esta planteada en 60 dias y se logré
Efectuar de . o de de afiliacion Porcentaje si Mensual Afiliaciones de| Afiliaciones de afiliacion y 80% 100%
solicitudes de de afiliacion - . . . legalizar los traslados en menos de 40, mostrando la|
I radicadas historia laboral | historia laboral solicitudes hy N .
afiliacion. eficacia en este proceso y atendiendo la totalidad de las
afiliaciones.
Durante el primer trimestre del afio 2016 se presentaron 4
casos de PQR, de los cuales tres corresponden a
reclamos contra el servicio y uno a una queja que
Eficacia en la atem?lén y respgesna de las quejas, QRD atendidas eficazmente/Namero total de . : Atencion al jefe de Proceso | o ma Orfeo . involucré a un funclc_mano. est_os casos se respondieron
QRD reclamos y denuncias (QRD) interpuestas por los - Porcentaje si Mensual . de atencion al P 100% 100% oportunamente atendiendo los tiempos de ley.
y . . QRD radicados usuario - y pagina WEB
Mejorar continuamente el servicio al usuarios usuario
usuario Sus principales causas estan relacionadas con descuento
por libranza, certificado de estudios, falta de semanas en el
extracto del afiliado y atencion telefénica de la operadora.
Encuestas de Medir el nivel de satisfaccion de los usuarios con| Ntimero de personas satisfechas/Ntimero total de | | ) ) Atenciénal | F700eS0 d€ | qiioma Orfeo Actividad a realizarse a partir del segundo trimestre de
. - " Unidades si Trimestral - Atencion al P 90% N/A i -
satisfaccion respecto a la atencion de sus solicitudes personas encuestadas usuario Usuario y péagina WEB acuerdo al plan de accion por dependencia 2016
. . - Para el primer trimestre del afio 2016 los diferentes
Propender por el mejoramiento ’ ) - Niamero de indicadores que se reportan - ° ° _of
. Cumplimiento de Medir el cumplimiento de la meta y de la - " . . Jefesde |Jefes de proceso|Caracterizacion procesos realizaron la medicién de 38 indicadores de
continuo de los procesos de la entidad PR N - . P y cumplen total de j si Trimestral . 85% 100% . . .
y .. L indicadores oportunidad definida en el indicador I proceso involucrados del proceso gestion con que cuenta la entidad, cumpliendo el % de
mediante seguimiento y evaluacion indicadores . .
avance propuesto para el primer trimestre de 2016.
AfI|IElC!On, En Fonprecon las peticiones llegan a 4 procesos: Atencion
Prestaciones f o " Iy :
Optimizar los estandares de atencién Medir la eficacia de la atencion de las con a total econdmicas, |Jefes de proceso al usuario 947 de Pr
P! N Peticiones A L o Porcentaje si Mensual e ' . Sistema Orfeo 100% 100% Economicas y Afiliacion 172 y Oficina Asesora Juridica 17
al usuario dentro de los términos de ley de peticiones recibidas Juridica, involucrados . .
L para un total de 1136 solicitudes resueltas en el primer
Atencién al N -
y trimestre del afio 2016.
usuario
Durante el primer trimestre del afio 2016, se presentaron
188 requerimientos, los cuales fueron atendidos por el
personal de la oficina de sistemas, En resumen los
Oportunidad en la . incl imi 0s se iscriminan de 1a sigui
Implementar, sostener y mantener una| N " . . 5 . N 5 OAP Ingeniero A manera: Software 24, incidentes 14, problemas con el
! atencion de las Medir el nimero de las incidencias que se| Numero de casos atendidos dentro del tiempo . . Aplicativo OS - : - o
plataforma integral de tecnologias de P . " . . . A Porcentaje si Mensual Mesa de responsable de 90% 100% liquidador de pensiones 10, aplicativo QCD 8, aplicativo
- - [ pl en los tiempos p 1ado: total de casos TICKET L o
la informacion requerimientos ayuda mesa de ayuda Alfyn 8, aplicativo cosmos, zue y ZBOX 6 solicitudes y 41
q : solicitudes catalogadas como otros. Todos los reportes
realizados por los usarios fueron atendido teniendo en
cuenta los acuerdos de niveles de servicios definidos para
tal fin.
Aprendizaje y
Dentro del plan de capacitacion para el afio 2016 se
Eficacia en la ejecucion [Medir el nimero de eventos de capacitacion Coordinacion . Carpeta de programaron 11 capacitaciones de las cuales a primer
" : ) (C . " : Coordinador de | _ - . : " .
programa de efectiva, ente realizados durante un periodo . Porcentaje Si Trimestral Talento evidencias plan 90% 36% trimestre se realizaron 4 para un porcentaje de avance del
o programadas ) *100 Talento Humano y o
capacitacion. evaluado Humano de formacion 36% sobre las capacitaciones programadas para la|
‘ presente vigencia.
Fortalecer las del
talento humano
Impacto en las Mide el impacto de las capacitaciones en la Coordinacion Coordinador de Evaijzsiz‘:del SI zrc‘i)tr:;g:;sdiemaz‘:sjuzﬂ?:riz deel m:i‘::::o lridniezls
capacitaciones mpacto de las cap: Evaluacion del impacto de las capacitaciones | Unidades Si Trimestral Talento £ 40 4,25 ap 2 P! :
realizadas eficacia y eficiencia en el SGC Humano Talento Humano | impacto de las corrresponde a 4.25 unidades, resultado que supera la

capacitaciones

meta propuesta en el primer trimestre.




