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informacion informacion (registrar el universo y datos para el calculo del Indicador y su descripcion)
Para la vigencia 2016 se presenta una apropiacion presupuestal de
S 279.848 millones de los cuales al segundo trimestre se han
Cumplimiento del | Medir el cumplimento de la Presupuesto , . ejecutado un total de compromisos por $ 150.990 millones para un
1 P : c p . p ' Porcentaje 2 Si Mensual SAF SAF SIIF y soportes. 90% 53.95% ) . . . P por > . P
presupuesto ejecucion presupuestal | Ejecutado/Presupuesto Asignado porcentaje de ejecucién del 53,95%. Porcentaje que se encuentra
dentro de los parametros de operacidn para la primer semestre del
ano 2016
. - 0 - Durante el segundo trimestre de 2016 se realizaron 23 nuevas
Este objetivo pretende hacer uso de Cumplimiento de | Medir el cumplimientoen  N° de afiliaciones acumuladas SAFy G d SAFy G d afiliaciones, por otra parte en el primer trimestre se realizaron 30
ope_ s .re . ope e . . . rupo de rupo de 11acl | | 1Z
. L , . . ., 2 afiliaciones la meta planificada de realizadas /No. De afiliaciones | Porcentaje 2 Si Trimestral ¥ Brup v Brup SIIF y soportes. 90% 53% o ' P P .p .
Optimizar el flujo financiero del |las mejores practicas en la gestidn de o . . afiliaciones afiliaciones. afiliaciones para un total en el primer semestre del afio del 53% de
1 e propuestas afiliaciones propuestas propuestas para la vigencia o
Fondo recursos, procesos de afiliacion, las afiliaciones propuestas.
recaudo de cartera

Para el segundo trimestre del afio 2016 se recaudo
$ 15.467 millones de una meta establecida de $ 53.000 millones
para la vigencia 2016. A primer semestre el acumulado en recaudo

. Recaudo de cartera del . . . .
Eficacia del cobro de . . . . . SAFy Oficina SAF y Oficina es de S 28,908 millones. Lo anterior determina un porcentaje de
3 Cartera periodo/meta establecida del Porcentaje 2 si Trimestral . . SIIF y soportes. 90% 54% o . .
cartera iod Juridica Juridica. cumplimiento del 54%. El anterior recaudo es suceptible de
eriodo. e L . .

P modificacion o variacién una vez se registren las partidas
pendientes por aplicar en cobro coactivo y persuasivo las cuales
suman alrededor de $ 6,727 millones.

Mide la optimizacién a
través de la disminucién del| 5 de dias habiles utilizados en la ., i .
. . . 2 L. . . Para la medicién del segundo trimestre de 2016 se utilizan; 32
tiempo promedio utilizado | resolucién de pensiones a partir .. . ) ) . i L,
Optimizacién en la L, . .. solicitudes de vejez, invalidez, sobrevivientes e indemnizacidon
i en la resolucion de del cumplimiento de requisitos Subdireccion de | Subdireccién de L . .
resolucion de . . . . . sustitutiva, que cumplieron requisitos, las cuales suman entre todas
1 .. solicitudes de pensiones Unidades 0 No Mensual Prestaciones Prestaciones SPE 120 34,22 , L .
solicitudes de . . . . 1095 dias habiles, por lo que 1095 dividido 32, es el resultado del
. por vejez, invalidez _ Economicas Economicas
pension . . . ., indicador, hay que recordar que para este indicador entre menor
sobrevivientes y de N° de resoluciones de pensién )
. N I . . sea el resultado respecto a la meta, es mejor.
Rentabilidad indemnizacién sustitutiva (que cumplieron requisitos)
entabilida .
de manera trimestral, una
Mide la optimizacién a > de dias habiles utilizados en la
L través de la disminucién del| resolucion de cesantias a partir Para la medicién del segundo trimestre de 2016 se utilizan 33
Optimizaciénenla| . S _ - o o licitudes d . l - | |
resolucién de tiempo promedio utilizado | del cumplimiento de requisitos Subdireccién de | Subdireccién de solicitudes de cesantias que cumplieron requisitos, las cuales
2 solicitudes de en la resolucién de Unidades 0 No Mensual Prestaciones Prestaciones SPE 30 17,18 suman entre todas 567 dias habiles, por lo que 567 dividido 33, es
o . . solicitudes de cesantias - Econdmicas Econdmicas el resultado del indicador, hay que recordar que para este indicador
o Este objetivo describe el uso cesantias . . 0 . , .
Efectuar reconocimientos y . (definitivas, parciales y N° de resoluciones de cesantias entre menor sea el resultado respecto a la meta, es mejor.
L, eficiente de recursos y procesos para N . ..
2 pagos con optimizacion de la 2 ob 4 de itad reliquidacién), una vez han (que cumplieron requisitos)
operacion a obtencion de los resultados ] o > de dias habiles utilizados en la
p esperados Mide la optimizacion a ., . .
P ) S resolucién de auxilios funerarios . . .
) través de la disminucién del . . Para la medicién del segundo trimestre de 2016 se utilizan 10
Optimizacién en la |, . di ilizad (que cumplieron requisitos) o o licitudes d i i isitos. | |
resolucion de tiempo promedio utilizado Subdireccion de | Subdireccién de solicitudes de auxilios que cumplieron requisitos, las cuales suman
3 solicitudes de en la resolucién de auxilios Unidades 0 No Mensual Prestaciones Prestaciones SPE 15 17,10 entre todas 171 dias habiles, por lo que 171 dividido 10, es el
ilios f . _|funerarios, una vez han . . . Econdmicas Econdmicas resultado del indicador, hay que recordar que para este indicador
auxilios Tunerarios . N° de resoluciones de auxilios .
cumplido todos los . . entre menor sea el resultado respecto a la meta, es mejor.
requisitos funerarios (que cumplieron
requisitos)
vliae 1a  OpuImiZdcion d| 2 dc dids Nnaphies utlimZados erid
través de la disminucidn del| resolucién de cuotas partes .y . -
Optimizacién en la |, . . ) P . y Para la medicién del segundo trimestre de 2016 se utilizaron 5
» tiempo promedio utilizado| bonos pensionales a partir del . . .
resolucion de en la resolucion de| cumplimiento de los requisitos Subdireccién de | Subdireccién de solicitudes de bonos y cuotas partes que cumplieron requisitos, las
4 solicitudes de licitud q Unidades 0 No Mensual Prestaciones Prestaciones SPE 30 21,60 cuales suman entre todas 108 dias habiles, por lo que 108 dividido
solicitudes e . . . .
cuotas partes y imiento d ¢ Economicas Economicas 5, es el resultado del indicador. Para este indicador entre menor
: reconocimiento de cuotas - ,
bonos pensionales . . . sea el resultado respecto a la meta, es mejor.
partes pensionales y| N°de resoluciones de cuotas
crunananc da banas nancianal narktacyvihanac [onin cvimanlicoran
Comunicar a 105 Usuarios y BT .y
Rendicién de . , Audiencia publica de rendicién Gestién de
la ciudadania el resultado . . . Oficina de Oficina de . .
1 cuentas y L, . de cuentas y conversatorios Unidad 0 si Anual - . procesos del 2 N/A No aplica para este trimestre
. de la gestién y los servicios planeacion planeacion
conversatorio. Fondo

Este objetivo describe las actividades

do |a ontidad

realizados
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Responsable de

Fuentes y

Descripcion de la medicion Indicador

integral de tecnologias de la
informacidn.

integral como eje
transversal en el Fondo, a favor de
Sus usuarios internos y externos.

requerimientos.

cumplieron en los tiempos
predeterminados

Casos

mesa de ayuda.

Perspectiva No. Objetivos Estratégicos Descripcién No. Indicador Intencién del Indicador Férmula Umdgc! ,de Num_ero iz May_or es Frecue_ncna_lde Area Responsable reportar la Métodos de Meta Med!mon 2do. Trimestre 2016
Medicion decimales mejor? Actualizacion del Indicador . L, . - 2do. Trimestre . . . .
informacion informacion (registrar el universo y datos para el calculo del Indicador y su descripcion)
TUE Se aeben aesarronar para oar a
R Aumentar visibilidad y conocer la gestion del Fondo a su o _ _
transparencia poblacién objetivo y garantizar el Cum'pllrr'uento de las l\!umero de documentos Profesional En el segundo trimestre del afio se publicaron ?7 docgmentos
acceso a la informacion segun la ) Pub.|lcaCIon \{\{EB publlcaC|‘ones via 'web publicados en la wc?b /‘Numero Porcentaje 0 i Mensual Oficina -dle espgc_uahzado Procesos 100% 100% fjentro de los cual.es. se encuentran. .17 de contratacion, .edlctos 32,
normatividad vigente de informacién. |establecida por el Gobierno de total de publicaciones planeacion Oficina _O!e informes 24, noticias 8, Normatividad 1, Otras secciones 1 y
en Linea definidas por Gobierno en Linea planeacion actualizacion del canal Funcionarios 4.
N° DE SOLICITUDES DE
Este objetivo pretende medir el Eficacia en la . L. AFILIACION LEGALIZADAS EN Se realizaron 23 afiliaciones en el primer trimestre de 2016, con un
Efectuar campafias de impacto como resultado de las resolucion de las Medir la eficacia en la TIEMPO Grupo de Grupo de Formularios de resultado positivo en el tiempo de respuesta a los afiliados la cual
4 divuleacis Aas de divuleacion d .. 1 licitudes d atencion de las solicitudes Porcentaje 0 NO Mensual Afiliaciones de | Afiliaciones de afiliacién y 100% 100% | q di loerd legalizar | lad
ivulgacion campanfas de divulgacion de servicios so lc-l-u fs e de afiliacion historia laboral. | historia laboral. solicitudes. esta planteada en 60 dias y se logré legalizar los traslados en 30,35
del Fondo afiliacion. ---x 100 dias mostrando la eficacia en este proceso.
N° DE SOLICITUDES DE
. . . ., Durante el segundo trimestre de 2016 se presentaron 2
Este objetivo pretende la mejora Eficacia en la atencion y L .
. . . comunicaciones, las cuales una vez analizadas se catalogaron como
continua como resultado de la respuesta de las quejas, QRD atendidas jefe de proceso - . A
., . . ) . . . Atencién al _, Sistema Orfeo y reclamos contra el servicio; se respondieron en un término de
atencion  al  usuario por el 1 QRD reclamos y denuncias (QRD)| eficazmente/NUmero total de | Porcentaje 1 Si Mensual . de atencién al L 100% 100% i
o . . . usuario . pagina WEB. nueve dias el uno y 10 el otro. Las causas de losreclamos fueron:
cumplimiento de sus necesidades interpuestas por los QRD radicados usuario )
. . presunta mora en el pago de una cuota de libranza vy
acorde con el marco normativo usuarios . . L. ;
documentacién incompleta para ingreso a némina de pensionados.
i Mejorar continuamente el Entre.el 16 y el 27 de mayo de .2016, los serV|d(?res de. atencion al
servicio al usuario usuario, aplicaron la encuesta disefiada en el primer trimestre del
afio dirigida a pensionados, afiliados, proveedores y ciudadania. Del
ejercicio realizado el Jefe de la Oficina de Planeacion realizé un
Medir el nivel de Numero de personas e informe con los siguientes resultados: Se encuesté a 304 personas
Encuestas de |satisfaccion de los usuarios . . . . . Atencién al Je1 G€ proceso 1 g tema Orfeo y 0 0 de las cuales 269 (88.5%) calificaron con 5 (Muy bueno) la
2 . L. ., satisfechas/Numero total de Unidades 2 si Trimestral . de atencién al L 90% 98% ., . . .
satisfaccion con respecto a la atencidn usuario ) pagina WEB. prestacion del servicio; 29 es decir el 9.5% de los entrevistados la
. personas encuestadas usuario . .
de sus solicitudes calificaron con 4 (Bueno); y las 6 personas restantes asignaron una
calificacion de Regular (3 personas, 1%), Malo (2 personas, 0,7%) y
Muy malo (1 persona, 0,3%). En general se deduce que el 98% de
las personas respondieron entre 5y 4 con amplia aceptacion de la
pertinencia y oportunidad en la atencidn a los usuarios.
. i Este objetivo pretende reforzar la ) o
Propender por el mejoramiento . . . . . Numero de indicadores que se i .
] cultura de mejoramiento continuo de o Medir el cumplimiento de Para el segundo trimestre de 2016 los diferentes procesos
continuo de los procesos de la . . L Cumplimiento de . reportan oportunamente y , . . Jefes de proceso | Caracterizacién ; L, . .,
6 . ) . la entidad mediante el seguimiento,| 1 . la meta y de la oportunidad , Porcentaje 0 si Trimestral Jefes de proceso |~ 85% 100% realizaron la medicién de 38 indicadores de gestidon con que cuenta
entidad mediante seguimiento y . ., indicadores . o cumplen meta/Numero total de involucrados del proceso. .
. monitoreo y evaluacion de los definida en el indicador . la entidad.
evaluacién indicadores
procesos
Procesos
Este objetivo pretende establecer . . I Con corte a segundo trimestre de 2016 se respondié un total de
° oY preter ) Medir la eficacia de |la . Afiliacion, 8 5€8 P e
L ) acciones que permitan medir el ., . Peticiones con respuesta Prestaciones 1.390 solicitudes, las cuales fueron resueltas por los siguientes
Optimizar los estdndares de . ., L. atencién de las peticiones i . . o Jefes de proceso ) . . .. . .,
7 ., . cumplimiento de la aplicacion y| 2 Peticiones . oportuna/Numero total de Porcentaje 0 si Mensual econdémicas, . Sistema Orfeo 100% 99,82% procesos: Atencion al usuario 1.061 solicitudes, Subdirecciéon de
atencion al usuario ) . , dentro de los términos de - . Juridica. Atencid involucrados . - e - L
mejora de los estdndares de atencidn peticiones recibidas uridica, Atencion Prestaciones Econdmicas y Afiliacion 308 y Oficina Asesora Juridica
. ley al usuario.
al usuario 21
. . . Durante el segundo trimestre del afio 2016 se presentaron 182
Este objetivo tiene como fin hacer . i ,
. ) . , , . requerimientos los cuales fueron atendidos por el personal del area
Implementar, sostenery uso de las mejores practicas Oportunidad en la |Medir el nimero de las NuUmero de casos atendidos . . ., L
. . . .. - . . Ingeniero de sistemas; la varible gestién de requerimientos (software vy
mantener una plataforma tecnoldgicas, para brindar un servicio atencién de las |incidencias que se dentro del tiempo . . OAP Aplicativo OS , . .
8 . 1 . . . , Porcentaje 1 si Mensual responsable de 90% 100% hardware) se presentd un total de 105 solicitudes, y en la variable
eficiente e incidencias o establecido/Numero total de Mesa de ayuda TICKET

gestion de incidentes (software y hardware) se presentaron 77
solicitudes. Lo anterior de acuerdo con la estadistica que se genera
desde la plataforma de gestidn de soporte OSTicket.
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informacion informacion (registrar el universo y datos para el calculo del Indicador y su descripcion)
Aprendizaje y
crecimiento . , En el plan de capacitacion 2016 se programaron 10 capacitaciones
Medir el numero de . . -
Eficacia en la s o de las cuales a segundo trimestre se realizaron 2 en los siguientes
. , . L, eventos de capacitacion (Capacitaciones Carpeta de ., ! e
Este objetivo busca que, a través de ejecucion . . . o . . . Coordinacién Coordinador de | . i temas: redaccién eficaz asistieron 20 personas y Normas
o 1 efectiva, ente realizados realizadas/Capacitaciones Porcentaje 2 Si Trimestral evidencias plan de 90% 60% . - - -
la capacitacién, se genere valor programa de q ¢ od das ) *100 Talento Humano | Talento Humano formacion Internacionales de Contabilidad en el Sector Publico asistieron 3
. . . s urante un eriodo rogramadas : . ., -
. Fortalecer las competencias del | agregado a las funciones realizadas capacitacion. luad P prog personas. La ejecucion del plan a junio de 2016, alcanza 6
. Ll ) evaluado o .
talento humano por el servidor publico que le permia capacitaciones, lo cual determina un avance del 60%

desempefiar con calidad y eficiencia
su cargo o rol acorde con su perfil.

Impacto en las Mide el impacto de las » . Carpeta El promedio de las evaluaciones del impacto de las capacitaciones,

o . _— Evaluacion del impacto de las . . . Coordinacién Coordinador de | Evaluacién del ) .
2 capacitaciones |capacitaciones en la eficacia . Unidades 2 Si Trimestral ) 4.0 5.0 efectuadas por los asistentes fue de 5.0. Se cumple la meta prevista
lizad o capacitaciones Talento Humano | Talento Humano | impacto de las )
realizadas y eficiencia en el SGC capacitaciones para este trimestre de 4.0.
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