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De acuerdo a informacién reportada por el area de presupuesto, de un porcentaje de funcionamiento asignado para la vigencia 2018 por un valor de
293.268.569.762, se ha ejecutado un valor de 133.869.194.686,63
Medir el cumplimento de la ejecucion Presupuesto Ejecutado/Presupuesto . . i Presupuesto Ejecutado
1 C limiento del t Porcentaje 2 si trimestral SAF SAF SIIF y soportes. 90% 68,46
mplimiento ael presuptiesto presupuestal Asignado J ysop ° ($200.784.320.391,11)
= 68,46%
Presupuesto Asignado
(5293.268.569.762,00)
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En el segundo trimestre se reportaron 12 afiliaciones nuevas que sumadas a las 7 del primer trimestre se tiene un total de 19, quedando el indicador de la
siguiente manera:
L L , . N° de afiliaciones acumuladas realizadas &
o Cumplimiento de afiliaciones Medir el cumplimiento en la meta o . . ) _ SAF y Grupo de
Este objetivo pretende hacer uso de 2 o _ /No. De afiliaciones propuestas para la Porcentaje 2 si Trimestral SAF y Grupo de afiliaciones S SIIF y soportes. 100% o —— . 80
o o ) i i > propuestas planificada de afiliaciones propuestas , . afiliaciones. N° de afiliaciones acumuladas realizadas (7) + (12)+(53)
L Optimizar el flujo financiero del |las mejores practicas en la gestion de vigencia - 80%
Fondo recursos, procesos de afiliacion, No. De afiliaciones propuestas para la vigencia (90)
4 recaudo de cartera
Recaudo efectuado por cartera ler trimestre 2018 + 2do trimestre afio 2018 + 3er trimestre afio 2018)
Recaudo de cartera del periodo/meta (519.063.436.263,63+16.513.690.216,16+11.381.798.783,81)
3 Cartera Eficacia del cobro de cartera , P . Porcentaje 2 Si Trimestral SAF y Oficina Juridica SAF y Oficina Juridica. SIIF y soportes. 90% x100 =72,24% 72,24
establecida del periodo.
Meta programada de recaudo de cartera 2018
( $65.000.000,000)
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Mide la optimizacién a través de la
o, P . . > de dias habiles utilizados en la resolucion
disminucién del tiempo promedio utilizado ) ) ] .
Optimizacién en la resolucién de ., . . de pensiones que debian salir en el periodo
licitudes d i6n ( vej en la resolucion de solicitudes de pensiones (terminos de 80 dias) Subdireccion de Prestaci Subdireccion d base de datos 80 di
1 soficrudes de pension { vejez, por vejez, invalidez, sobrevivientes y DIAS HABILES 0 No CUATRIMESTRAL | uPeireccion de Frestaciones ubdireceion @€ o ontrol de terminos nas Indicador con evaluaciéncuatrimestral 77
jubilacion, sobrevivientes, . . . Economicas Prestaciones Economicas ) habiles
- . - pension familiar de manera cuatrimestral . , , . de las prestaciones
invalidez, pension familiar) . N° de pensiones radicadas que deben salir
en razon al factor coumun de terminos en en el periodo
dias (80 dias) P
6
Mide la optimizacidn a través de la > de dias habiles utilizados en la resoluciéon
Optimizacién en la resolucién de | disminucion del tiempo promedio utilizado de prestaciones que debian salir en el b de d En el segundo trimestre de 2018 se utilizan 48 solicitudes de cesantias, auxilios funerarios, cuotas partes y sustituciones de ley 44, que debian resolverse en
) solicitudes de prestaciones ( en la resolucion de solicitudes de cesantias, periodo (terminos de 15 dias) DIAS HABILES 0 No TRIMESTRAL Subdireccién de Prestaciones Subdireccién de cont?zfdeete?;()iios 15 dias |el tercer trimestre del 2018, las cuales suman entre todas 1004 dias habiles, contando los dias habiles de cada una, desde su radicacién, por lo que 1004 165
Rentabilidad cesantias, auxilios funerarios, auxilios funerarios, cuotas partesy Econdmicas Prestaciones Economicas de las prestaciones habiles |dividido 61, es el resultado del indicador, hay que recordar que el objetivo de este indicador es que sea menor que 15 y que gradualmente se aleje mas. ’
enta a ieti i . .
" Efectuar reconocimientos y _ .Este objetivo describe el uso cuotas partes, sustitucion ley 44) | sustutucion de ley 44 en razon al factor N° de prestaciones radicadas que deben
2 pagos con optimizacién de la eficiente de recursos y procesos para coumun de terminos en dias (15 dias) salir en el periodo
., la obtencién de los resultados
operacion
esperados.
7
, o, , > de dias habiles utilizados en la resoluciéon
Mide la optimizacidn a través de la . . .
L By disminucion del ti dio utilizad de prestaciones que debian salir en el
Opt"'anaCIOH enla rfi50|.UC|°n de | disminucion de tl.elmpo promedio utilizado periodo (terminos de 60 dias) Subdireccion de Prestaciones Subdireccion de base de datos control |~y . o |En el tercer trimestre de 2018 se utilizan 32 solicitudes de bonos A y sustitucion pensional, radicadas de abril a junio de 2018 que debian resolverse en el
3 soIncntudes:e sustituciones'y en la resolucion de solicitudes de DIAS HABILES 0 No TRIMESTRAL Econémicas Prestaciones Econémicas de tem;m?S de las habiles [tercer trimestre del 2018, las cuales suman entre todos 1924 dias habiles, contando los dias habiles de cada una, desde su radicacion hasta su salida, por lo 60
i i restaciones
ono A sustituciones y bonos A en razon al factor N° de prestaciones radicadas que deben P que 1924 dividido 32, es el resultado del indicador, hay que recordar que el objetivo de este indicador es que sea menor que 60 y que gradualmente se
coumun de terminos en dias (60 dias) . ) lei .
salir en el periodo aleje mas.
8




COBIERNO

GCOBIERNO - - A%
~ ‘ FONPRECON ; ~ ‘ FONPRECON
D E (- O LO M 8 LA ("~ Pensiones y Cesantias SEGUIMIENTO Il TRIMESTRE - INDICADORES ESTRATEGICOS 2018 D E - O LO M B 1A b 'v' \ f Pensiones y Cesantias
FONDO DE PREVISION SOCIAL DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA - FONPRECON ~T
A B C D E F G H | J K L M P Q T U Y w
. , . " Responsable de Fuentes Descripcion de la medicion Indicador
. . - . : . . . Unidad de |Numero de|Mayor es Frecuencia de Area Responsable P . y P . Avance de la
Perspectiva No. Objetivos Estratégicos Descripcién No. Indicador Intencion del Indicador Formula L . . . . reportar la Métodos de Meta 3 er. Trimestre 2018
Medicion decimales | mejor? Actualizacion del Indicador . ., . ., . : . ., meta
informacion informacion (registrar el universo y datos para el calculo del Indicador y su descripcion)
2
) o, , > de dias habiles utilizados en la resolucion
Mide la optimizacidon a través de la . . i
Optimizacion en la resolucién de | disminucidn del tiempo promedio utilizado de bonos tipo B (terminos de 20 dias) Subdireccién de Prestaciones Subdireccién de base de datos control 20 dias
4 P .. ., . DIAS HABILES 0 No TRIMESTRAL . ) L de terminos de las . En el tercer trimestre de 2018 se utilizan 13 solicitudes de bonos B, que debian resolverse , las cuales suman entre todas 284 dias habiles, contando los dias 20
solicitudes de bonos B en la resolucion de solicitudes de bonos B | . , , Econémicas Prestaciones Econdmicas . habiles |~ L o - - oo
. . . N° de bonos B radicados que deben salir en prestaciones habiles de cada una, desde su radicacidn, por lo que 284 dividido 13, es el resultado del indicador, hay que recordar que el objetivo de este indicador es que
en razon a los terminos de 20 dias habiles . , ,
el periodo sea menor que 20 y que gradualmente se aleje mas.
9
N L Comunicar a los usuarios y la ciudadania el L ., Para el segundo trimestre, se llevo a cabo la audiencia publica de rendicion de cuentas el dia 20 de septiembre del afio en curso, en el auditorio del
Aumentar visibilidad y Rendicién de cuentas y . - Audiencia publica de rendicion de cuentas 'y . . . g . . |Gestién de procesos del o . . ) . : . i
. 1 . resultado de la gestion y los servicios de la . . Unidad 0 Si Anual Oficina de planeacién Oficina de planeacién 3 ministerio de salud y de proteccidn social, cuyo informe de resultados se encuentra debidamente publicado en la pagina web de la Entidad. 0
transparencia conversatorio. . conversatorios realizados Fondo
entidad
Este objetivo describe las actividades
gue se deben desarrollar para dar a
10 3 conocer la gestién del Fondo a su
poblacién objetivo y garantizar el
acceso a la informacion segun la
normatividad vigente
. . ) Numero de documentos publicados en la ) . Fonprecon realiza seguimiento trimestral al cumplimiento de la Ley 1712 de 2014, acogiendo la matriz elaborada para ello por la Procuraduria General de la
L . .. |Cumplimiento de las publicaciones via web ) . . . . - » Profesional especializado L, . . L . .
2 Publicacién WEB de informacién. establecida por el Gobierno en Linea web /Numero de total de publicaciones Porcentaje 0 Si Trimestral Oficina de planeacién Oficina de planeacion Procesos 100% |Nacidn, cumpliendo de esta forma lo ordenado por la Ley en lo atinente a la publicacién de los documentos propios de la Entidad. De tal forma que a 30 de 100
P definidas por Gobierno en Linea Septiembre de 2018, se encontraban publicados los documentos vigentes para el presente corte.
11
. . N° DE SOLICITUDES DE AFILIACION De acuerdo al numero de solicitudes de afiliacion radicadas, se reporta por la SPE que todas cumplieron con la meta de legalizacion de la dependencia.
Este objetivo pretende medir el LEGALIZADAS EN TIEMPO
Efectuar campafias de impacto como resultado de las Eficaci | lucién de | Medir la eficacia en la atencién de las G de Afiliaci d G de Afiliaci d F larios d
! divul acFi)én ca:1 anas de divulgacion de servicios 1 Ics;alflliii::d:srzzoa:“i‘;;:tgé: * solicitudes de afiliacion x 100 Porcentaje 0 NO Trimestral ruphoistzria I|;1C;(:2|es : ruphoistsria ||;1C;?2|es : afi“a:i;n:i'asz(ljizituedes 100% DE SOLICITUDES DE AFILIACION LEGALIZADAS EN TIEMPO {12) 100
g o [f’ondo & ' N° DE SOLICITUDES DE AFILIACION ' ' ' x 100 =100%
RADICADAS N° DE SOLICITUDES DE AFILIACION RADICADAS (22)
12
En el segundo trimestre no se reportaron quejas, de tal manera que el indicador sigue siendo el mismo asi:
L ., QRD atendidas eficazmente
Eficacia en la atencidn y respuesta de las i . ,
1 QRD uejas, reclamos denuncias (QRD) QRD atendidas eficazmente/Numero total Porcentaje 1 Si Trimestral Atencién al usuario Jefe de proceso de Sistema Orfeo y pdgina 100% (4) 100
9 Jas, y . de QRD radicados J atencion al usuario WEB. ? X 100 = 100%
Este objetivo pretende la mejora interpuestas por los usuarios
Mejorar continuamente el Contmua”como resu'Itado dela Numero total de QRD radicados
5 . ) atencion al usuario por el
servicio al usuario . . (4)
cumplimiento de sus necesidades
14 acorde con el marco normativo
Medir el nivel de satisfaccion de los , , - . . . . . e g . .
. ., . ., Numero de personas satisfechas/Numero . . ,, ) jefe de proceso de Sistema Orfeo y pagina En julio de 2018, se culminé la encuesta de satisfaccion al usuario cuyo procentaje de satisfacion did como resultado el 99% de satisfaccidn, respecto de 225
2 Encuestas de satisfaccién usuarios con respecto a la atencién de sus Unidades 2 Si Anual Atencién al usuario _, ) 90% . i 99
. total de personas encuestadas atencion al usuario WEB. usuarios entrevistados.
solicitudes
15
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Este objetivo pretende establecer De acuerdo con informe de PQRD, la oficina de atencién al usuario atendié todas las Peticiones .
. , acciones que permitan medir el . . . - . iliacié i
Optimizar los estandares de . .q P L . Medir la eficacia de la atencién de las Peticiones con respuesta oportuna/Numero . . . Af'“ac',onf PreStac,'?nes Jefes de proceso . ..
16 6 atencién al usuario cumplimiento de la aplicacién y 1 Peticiones eticiones dentro de los términos de le total de peticiones recibidas Porcentaje 0 Si Trimestral econdmicas, Juridica, olucrados Sistema Orfeo 100% Peticiones con respuesta oportuna (1663) 100
mejora de los estdndares de P ¥ P Atencion al usuario. X100 = 100%
atencion al usuario Numero total de peticiones recibidas (1663)
17
De acuerdo con informacion del administrador de la INTRANET e informe generado por el mismo aplicativo, se generaron 112 requerimientos, los cuales se
- . ) encuentran en estado cerrado.
Este objetivo tiene como fin hacer
Implementar, sostener uso de las mejores racticas . i L. . i . . .
P ¥ , . ) . P . » Medir el nimero de las incidencias que se , . Numero de casos atendidos dentro del tiempo establecidos
mantener una plataforma tecnoldgicas, para brindar un Oportunidad en la atencién de las . . Numero de casos atendidos dentro del . . . OAP Ingeniero responsable de o
8 . , .. . . . 1 . . L cumplieron en los tiempos| . ) ] Porcentaje 1 Si Trimestral Aplicativo OS TICKET 90% (112) 100
integral de tecnologias de la [servicio eficiente e integral como eje incidencias o requerimientos. . tiempo establecido/Numero total de casos Mesa de ayuda mesa de ayuda.
) ., predeterminados X 100=100%
informacion. transversal en el Fondo, a favor de ,
. Numero total de casos
Sus usuarios internos y externos.
(112)
18
Aprendizaje y
crecimiento
L , L . . Medir el numero de eventos de o . o
Este objetivo busca que, a través de Eficacia en la ejecucién programa L, . . (Capacitaciones realizadas/Capacitaciones . . . Coordinacién Talento Coordinador de Talento | Carpeta de evidencias ) . . ) e
L, 1 o capacitacion efectiva, ente realizados N Porcentaje 2 Si Trimestral - 90% Durante el tercer trimestre, se encuentran 4 actividades programadas y 1 sin ejecutar por disponibilidad de las salas de fenalco 75
la capacitacidn, se genere valor de capacitacion. . programadas ) *100 Humano Humano plan de formacion.
. . . durante un periodo evaluado
. Fortalecer las competencias del | agregado a las funciones realizadas
talento humano por el servidor publico que le permia
desempeifiar con calidad y eficiencia
su cargo o rol acorde con su perfil.
19
. . S ., . Evaluacid | . . . . . .
) Impacto en las capacitaciones | Mide el impacto de las capacitaciones en la Evaluacién del impacto de las Unidades 5 i Trimestral Coordinacion Talento Coordinador de Talento Carp,eta :a L;acion de 40 De acuerdo a las evaluaciones aplicadas en el tercer trimestre durante el desarrollo de las capacitaciones, el impacto de la misma fue de 4.0 4
Impacto ae las .
. . S o H H
" realizadas eficacia y eficiencia en el SGC capacitaciones umano umano capacitaciones




