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2
el afio. La ejecucion
Medir el cumplimento dela ejecucién liad: 6n), al cierre de 2019, fue de s
P P 3 o
1 Cumplimiento del presupuesto et Presupuesto Ejecutado/Presupuesto Asignado orcentaje 2 s trimestral B B SiFy soportes. 90% 567.067830.547. que con relacién o presupussto sdgnade de $302.910'908 867, se|7510%
deduce una ejecucion del 98,1%.
Este objetivo pretende hacer uso delas
X Optimizar el flujo financierodel |  mejores practicas en la gestion de
Fondo recursos, procesos deafiliacion,
recaudo decartera
l recaudo de cartera del dltimo trimestre de 2019 ascendi6 a $22.122,9 millones que
sumados a los tres trimestres anteriores, arroj6 un total recaudado en todo el afio 2019
2 Cartera Eficacia del cobro de cartera do d. del p del periodo. Porcentaje 2 si Trimestral S‘::ﬂ‘;’ﬂ"“ S‘J‘“V"‘j":'"“ SIFy soportes. 90% de$60.482.2 millones; con , se super6 lameta mil 100%
millonesy en consecuencia e calcula un indicador del 101%, pero se refleja un
porcentaje del 100
5
Optimizacién ena resoluciénde | Midela eficacia en la resolucin de solicitudes |No. DERESOLUCIONES DE PENSIONES QUE DEBIERON SALIR EN EL Subdireccién R Durante 2019, se radicaron 46 solicitudes de pension, de las cuales 9 se encuentran en
. . ; ; Subdireccion | base de datos control de .
solicitudes de pension (vejez, dede pension de vejez, jubilacién, PERIODO (TERMINO 88 DIAS HABILES) ) de ‘ : término para resolver y 34 se resolvieron oportunamente; por lo anterior, al descontar
1 . Porcentaje o NO Trimestral d 100% P ‘ 92%
jubilacion, invalidez, invalidez, pensién familiar en el [ — ) Prestaciones as9 en término, la base del indicador es 37, se resolvieron en término 34 paraun
pension famillar) termino establecido de88 diashabiles | N* DE PENSIONES RADICADAS QUE DEBEN SALIR EN EL PERIODO resultado final en 2019 del 92%.
6
No. DE RESOLUCIONES DECESANTIAS QUE DEBIAN SALIR EN EL Subdireccion
Optimisacion enta resolucignde | Midela eficacia en a resolucién de solicitudes PERIODO (término 15 dias hibiles) - Subdireccién | base de datos control de Para el afio 2019, se radicd un total de 64 solicitudes de cesantias, de las cuales 60
2 T e it oo de Cesantias, las cuales tiene un plazo de 15 dias _— Porcentaje o NO Trimestral prestationes |d€Prestaciones|  terminos delas 100% fueron das dentro deos 15 di esesentido el resul 94%
habiles N* DE SOLICITUDES DE CESANTIAS RADICADAS QUE DEBIAN SALIR oo | economicas prestaciones indicador es del 94% de cumplimiento.
ENEL PERIODO (15 dias habiles)
7
Rentabildad
No. DE RESOLUCIONES DE AUXILIO FUNERARIO QUE DEBIAN subdireccis
Optimizacion enta resolucignde | Midela eficacia en a resolucién de solicitudes SALIR EN EL PERIODO (término 15 dias habiles) e 1" | subdireccion | basede datos control de Durante el afio 2019 se radicaron 44 solicitudes de reconocimiento deauxilio funerario,
3 m"l :‘ . < a" en ‘“';:: lucion ; de Auxilio Funerario, las cuales tiene un plazo - Porcentaje 0 NO Trimestral prest EI d i i 100% de los cuales 31 fueron resueltos dentro delos 15 dias habiles y en ese sentido el 70%
Este objetivo describe el uso eficiente de cludes de auxdlos funerar de 15 dias habiles N° DE SOLICITUDES DE AUXILIO FUNERARIO RADICADAS QUE restaciones resultado del indicador equivale al 70% de cumplimiento
N Efectuar reconocimientosy pagos ||\ oo\ e acos parala obtencion de DEBIAN SALIR EN EL PERIODO (15 dias habiles)
con optimizacién dela operacién
los resultados esperados.
8
) ) Midela eficacia en a resolucion desolicitudes | - PERESOLUCIONES DEBONOS TIPO A EXPEDIDAS EN EL Subdireccion | ¢\ ireccién | base de datos control de Durante el afio 2019 se recbieron 103 solicitudes de Bonos Tipo A, de os cuales 102
Optimizacién en a resolucion de : ' PERIODO (término 90 dias hibiles) ) de ¢ : " :
4 deBonos A, los cuales tiene un plazo de 90 dias Porcentaje o NO Trimestral d 100% fueron delos60 d y en ese sentido el resultado del indicador [99%
solicitudes de sustituciones y bono A o _— v Prestaciones e 50% do ooty
N* DEBONOS TIPO ARADICADOS EN EL PERIODO e P
9
No. DE RESOLUCIONES DE SUSTITUCIONES PENSIONALES QUE Subdireccion
Optimizacién enla resoluciénde | Midela eficacia en la resolucién dessolicitudes | DEBIERON SALIR EN EL PERIODO (término 60 dias hibiles) - Subdireccién | base de datos control de Duranteel afio 2019 se recbieron 45 solicitudes d pensional, delos cual
5 lcitudes d y sustitucion| d los cuales tiene _— x0 Porcentaje o NO Trimestral prestationes |d€Prestaciones|  terminos delas 100% 35 fueron resueltos dentro delos 60 dias habiles y en ese sentido el resultado del 77,78%
pensional un plazo de 60 dias habiles N° DE SUSTITUCIONES RADICADAS QUE DEBEN SALIR EN EL oo | economicas prestaciones indicador equivale al 78% de cumplimiento
PERIODO
10
) . - No. DE RESOLUCIONES DE BONOS TIPO B EXPEDIDAS EN EL Subdireccién I Duranteel afio 2019 se recbieron 37 solicitudes de bonos tipo B, de os cuales 11 se
Mide la eficacia en la resolucion de solicitudes : Poe Subdireccion | base de datos control de .
Optimizacién en a resolucién de : ' PERIODO (término 30 dias hibiles) ) de ¢ : resolvieron en términos, 23 fueron objetados, hecho que no constituye incumplimiento
6 deBonosB, los cuales tiene un plazo de 22 dias Porcentaje o NO Trimestral d 100% o 91,90%
solicitudes de bonos B o _— v Prestaciones Y3 superaron los 22 dias habiles, de tal manera que el porcentaje del indicador es de
N° DE BONOS TIPO B RADICADOS EN EL PERIODO 92% de cumplimiento
1
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2
Comunicar  10s usuarios y la ciudadania el Se realiz6 audiencia publica de rendicién de cuentas, asi mismo en el monitoreo
Aumentar visibilidad y . arios v 1a cluda Audiencia pdblica de rendici6n de cuentas y conversatorios ) ) oficinade oficinade ) realizado por la Oficina de Control Interno al cumplimiento de la estrategia de rendicién
1 Rendicién de cuentas y conversatorio. |resultado de la gestion y los servicios de la Unidad 0 i Trimestral Gestidn de procesos delFondo 3 ! 2
transparencia Jhses realizados planeacién planeacion de cuentas, del Plan Anticorrupci6n y Servicio al Ciudadano, se evalus su cumplimiento
Este objetivo describe |as actividades enunl |as actividad esteaspecto
1 quese deben desarrollar para dar a
s conocer la gestién del Fondo asu
poblacién objetivo y garantizar el o seguimiento realizado, fcacion mensual que se
acceso alainformacion segin la p g ot mensual g
et profesions! hace por parte del drea de T respecto del cummplimiento delas publicaciones
& , L c de las via web| Nimero de documentos publicados en laweb /Nmero detotal porcentaje o s Trimestral Oficinade | especiaizado . 100% I Ia péginaweb, lo requerido por e Gobierno, de |
" |establecida por el Gobierno en Linea de publicaciones definidas por Gobierno en Linea ) planeacion Oficina de. ocesos d lamatri ida por la ia General de la Nacion. Asi mismo en 8
planescién 20191a fa expidio certificacio delindice TAanombre de
FONPRECON
13
el namero dessolici jacion radicadas, se reporta por la SPE
quetod: conla 6n dela ia, discriminado por
trimestre de la siguiente manera:
Este objetivo pretende medir el impacto ) ) N° DE SOLICITUDES DE AFILIACION LEGALIZADAS EN TIEMPO Grupo de Grupode e
_ i " Medir la eficacia en la atencion de las Formularos de afilacién y
4| Efectuar campafias de divulgacion [como resultado de las campafias de| 1 enlare o i _— Porcentaje 0 NO Trimestral Afilsciones de | Afiaciones de s et 100% DE SOUICITUDES DE AFIIACION LEGALIZADAS ENTIEMPO 100%
divulgacién deservicios del Fondo N° DE SOLICITUDES DE AFILIACION RADICADAS historialaboral. | istoria laboral.
(10)+(13)+(11) +(12) =46
x100=100%
N° DE SOLICITUDES DE AFILIACION RADICADAS (46)
14
Eficacia en la atencién y respuesta de las quejas, _
6 En total para el afio 2019 se 9aRrD
1 Qro reclamos y denuncias (QRD) interpuestas por| QRD atendid mero total de QRD radicados Porcentaje 1 si Trimestral Atencional | jefedeproceso def g o, ortes \ psging wes. 100% P - aRDY ’ v 100%
oo objetivo pretendelame ocamos ). usuario | atencién al usuario desdel drea de Calidad con el Grupo de Atencion al Usuario
ste objetivo pretendela mejora
continua como resultado de la atencién
Mejorar continuamente el servicio
s al usuario por el cumplimiento de sus
al usuario
necesidades acorde con el marco
15 normativo
Laencuesta estd por 5 preguntas; 6a70
Medir el nivel de satisfaccién de los usuarios| ~Numero d i amero total 6 lificaron el total de las tascon 5, ocho i con4
2 Encuestas de satisfaccién : o Unidades 2 si Trimestral Aencidn al | jefedeproceso de| g0, o1y pigina wes. 90% A P
con respecto ala atencion de sus solicitudes encuestadas usuario | atencién al usuario una 3. Al sumar los resultados obtenid tasentre 4 y 5 arroja un
resultado de satisfaccion del 99%.
16
Paralavigencia 2019 se atendieron 7.255 peticiones, de las cuales 7231 fueron
ste objetivo pretende establecer Afilacion, atendidas con respuesta oportuna, sin que ninguna haya sido dejada de atender.
Prestaciones
Optimizar i medir el Medir la eficacia de a atencion dellas pet Petici respuesta mero total de peticiones no
3 P ) perm! : 1 Peticiones el P h P Porcentaje 0 si Trimestral econémicas, | Jefes de proceso Sistema Orfeo 100% Peticiones con respuesta oportuna (7.231) 99,70%
atencién al usuario cumplimiento dela aplicacién y mejora dentro delos términos de ey recibidas involucrados ) 00-557
v delos estandares de atencion al usuario =
usuario
Namero total de peticiones recibidas (7.255)
18
Duranteel afio 2019 se 475 casos d
::Eh‘:b:::‘;‘;:s"i:;:: f:c::f:"::s" generada desde a Mesa de Ayuda de la INTRANET de la Entidad. Todos los casos fueron
Implementar, sostener y mantener jores p sicas, X X Ingeniero atendidos durante el tiempo establecido para ello.
" para brindar un servicio eficiente e| Oportunidad enla atencion de las | Medir el nimero de las incidencias que se| Nimero de casos atendidos dentro del tiempo ) ) o
s una plataformaintegral de 1 p Porcentaje 1 i Trimestral responsablede | Aplcativo 0S TICKET 90% 100%
] ; ®  lintegral como eje transversal en el " en establecido/Numero total de casos Mesa deayuda i ) ) )
tecnologias delainformacién. mesa de ayuda. Ni d del tiempo (475)
Fondo, a favor de sus usuarios internosy| N
externos. Nimero total de casos (475)
19
£n2019, se 12 actividades d 6nyent las cuales
rorendizsiey fueron objeto v cumplidas al 100%, segin i
crecimiento Medir el nimero de eventos de capacitacién Gestid nde Resgo, osBisicosdela én D ental excel bsico,
. Ecadaenla jecucénprogramade. | 10 T IeED O e un. peviodo) (C. realizadas/Capacl )10 Porcentaje ) . Trimestral Coordinacion | Coordinador de | Carpeta de evidencias pian de 0% gestion ambiental, Actualizacién metodologia en la elaboracion del plan de 100%
capacitacion. s Talento Humano | Talento Humano formacion. capacitaciény bienestar y ciberseguridad.
(Capacitaciones realizadas (12)
Este objetivo busca que, a través dela X100=100%
capacitacién, se genere valor agregado Capacitaciones programadas (12)
20 ) Fortalecer las competencias del | alas funciones realizadas por el servidor
talento humano P“h"f_: “d“e': permia “E“"‘”“a"“’“ Finalizada a vigencia 2019, el promedio total deimpacto de capacitaciones superdla
calidad y eficienciasu cargo o rol o den 5. los
acorde con su perfil
o videel . ) " s nadors ionda Impacto en las capacitaciones realizadas: Gestion de Riesgo 4.6
2 : pac ! Evaluacién del impacto de as capacitaciones Unidades 2 si Trimestral Coordinacion | Coordinador de | Carpeta Evluacin delimpacto 4.0 Bisicos en Gestién D 4.0 4,5
realizadas eficaciay eficiencia en el SGC delas "
Excel bisico 5.0
Gestién Ambiental 4.0
6 aenla 6n del plan de 6ny bienestar 5.0
” Ciberseguridad 4.6




