PLAN CODIGO: PLN-DEI-001

) .
- VERSION 16
FONPRECON ANTICORRUPCION Y DE Pagina 1 de 24
Pensiones y Cesantias ATENCION AL CIUDADANO Fecha de aprobacion
30-01-2023
PORTADA

A) HISTORIAL DE CAMBIOS

VERSION FECHA

JUSTIFICACION DE LA MODIFICACION
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la Gestion del Riesgo de Corrupcidn Presidencia de la Republica - DAFP 2015
5 31/03/2016 | Se registra para cada componente Responsables y fechas de ejecucion
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Actualizacién del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano para la vigencia 2019
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Actualizacién del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano para la vigencia 2021
aprobado en Comité de Gestion y Desempefio Institucional

14 29/04/2021

Actualizacién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano para la vigencia 2021 segun
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de 2021 referente a retroalimentacion del PAAC. Aprobado en Comité de Gestion y Desempefio
Institucional.
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Actualizacién del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano para la vigencia 2022
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INTRODUCCION

El Fondo de Prevision social del Congreso de la Republica, en su vision manifiesta: “En 2023, seremos la
administradora del régimen de prima media, con un modelo de gestién consolidado, que permita
su crecimiento y transformacién para ofrecer servicios de calidad asociados a nuestra misién”, la
cual se encuentra orientada a que la ciudadania se beneficie de los servicios de la entidad, de manera claray
eficiente, para mejorar su bienestar y aumentar la productividad, innovacion y competitividad.

Por lo anterior a continuacidn se presenta la proyeccién para el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano -PAAC para la vigencia 2023, el cual promueve estandares de transparencia y lucha contra la
corrupcion. Con este Plan se busca reducir los riesgos de corrupcidn que se puedan presentar en la Entidad

a través de la promocidn de la transparencia en la gestién y el control social.

Contexto Normativo

NORMATIVA

TRAMITES

‘ LEY O DECRETO

Ley 962 de 2005
Ley antitramites

GENERALIDADES

ARTiCULOS

Todo

DESCRIPCION

Dicta disposiciones sobre racionalizacion de
tramites y procedimientos administrativos de
organismos y entidades del Estado de los
particulares que ejercen funciones publicas o
prestan servicios publicos

Modelo Estandar
de Control
Interno para el
Estado
Colombiano
(MECI)

Este decreto fue
derogado por el
DUR Sector
Funcién Publica
1083 de 2015
MECI Verificar
reemplazo por
parte del MIPG

Arts. 1y siguientes

— DUR Por medio del cual se expide el
Decreto Unico Reglamentario del Sector de
Funciéon Publica.

Modelo Estandar

de Control Decreto 1083 de Adopta la actualizacién del MECI
Interno para el 2015 Arts. 2.2.21.6.1y Complementar mencionando el cual se
Estado Unico Funcién siguientes efectuard a través del Manual Operativo del
Colombiano Publica MIPG
(MECI)
Ley 1757 de 2015
Promociény . L
L
Rendicion de proteccion al Arts. 48y 3 estrategia de 'rend|C|o.n,de cuentas h'alce
o parte del Plan anticorrupcion y de Atencién al
cuentas derechoala siguientes .
L Ciudadano.
participacion
ciudadana
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NORMATIVA ‘ LEY O DECRETO ‘ ARTICULOS DESCRIPCION
Ley 1712 de 2014
Transparencia L
P y Transparencia y Literal G) publicar el Plan Anticorrupcion y de
Acceso a la Art. 9 ., .
. acceso a la Atencidn al Ciudadano.
Informacién .
Informacién
Publica
Atencién de El programa presidencial de Modernizacidn,
eticiones, eficiencia, Transparencia y lucha contra la
petici Ley 1474 de 2011 ! QW
quejas, Corrupcion debe sefialar los estandares que
Estatuto Art. 76 . .. ..
reclamos, . ., deben cumplir las oficinas de peticiones,
. Anticorrupcion . .
sugerencias y guejas, sugerencias y reclamos de las
denuncias entidades publicas.
Atencidn de
peticiones, Ley 1755 de 2015
uejas, derecho 9. L
quel Art. 1 Regulacion del derecho de peticidn.
reclamos, fundamental de
sugerenciasy peticion
denuncias
Plan Anticorrupcion y de atencién al
Ciudadano. Cada entidad del orden nacional,
, departamental y municipal, debera elaborar
Metodologia P v p
anualmente una estrategia de lucha contra la
Plan Ley 1474 de 2011 . - .
. ., corrupcion y de atencion al ciudadano. La
Anticorrupcion y Estatuto Art. 73 , . .
- . Ly metodologia para construir esta estrategia
de Atencion al Anticorrupcion , . .
. esta a cargo del programa Presidencial de
Ciudadano o L .
Modernizacién, Eficiencia, Transparencia y
Lucha contra la Corrupcion (Secretaria de
Transparencia)
Metodologia Decreto 1081 de Sefiala como metodologia para elaborar la
Plan 2015 estrategia de la lucha contra la corrupcion la
. L _ Arts.2.14.1y . " .
Anticorrupciény | Unico del sector o contenida en el documento "Estrategias para
siguientes ., . .
la construccién del Plan Anticorrupciény de

de Atencion al
Ciudadano

de Presidencia de
la Republica

Atencidn al Ciudadano".

Modelo
Integrado de

Decreto 1081 de

Arts. 2.2.22.1y

Establece que el Plan Anticorrupcion y de
Atencidn al Ciudadano hace parte del Modelo

Planeacion 2015 siguientes . L
. H & Integrado de Planeacion y Gestidn.
gestion
Modelo Decreto 1083 de I
Regula el procedimiento para establecery
Integrado de 2015 , o . )
., - ., Titulo 24 modificar los trdmites autorizados por la ley y
Planeacion y Unico Funcién . . .
L L crear las instancias para los mismos efectos.
gestién Pablica
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NORMATIVA LEY O DECRETO ‘ ARTiCULOS DESCRIPCION
Decreto 1083 de

2015 Regula el procedimiento para establecer y
Tramites - .. Titulo 24 modificar los tramites autorizados por la ley y
Unico Funcién . . .
crear las instancias para los mismos efectos.

Publica
Decreto Ley 019 Dicta las normas para suprimir o reformar
. de 2012 regulaciones, procedimientos y tramites
Tramites Todo . 8 . .p ¥ N, . g
Decreto innecesarios existentes en la Administracion
Antitramites Publica.

POLITICA ANTICORRUPCION

El Fondo de Prevision Social del Congreso de la Republica, estd comprometido en combatir la
corrupcion al interior de sus procesos a través de la regulacion de sus operaciones diarias; cualquier
actuacion indebida por parte de los servidores de FONPRECON o en contra de los principios y ética
de la entidad, realizada con el objeto de influenciar en algin grado la prestacion del servicio al
usuario y al ciudadano, sera rechazada y sancionada con base en lo dispuesto en el Cédigo Unico
Disciplinario, sin perjuicio de las acciones de otro orden que la conducta del servidor amerite.

Gestion del Riesgo de
Corrupcion

— Mapa de Riesgos de

corrupcién
Iniciativ alizacion de
adiciongles amites
PLAN ANTICORRUPCION Y
DE ATENCION AL
CIUDADANO
Mecani
acceso a Cuentas

Mecanismos para
mejorar atencion ala

Informacion

ciudadania

Objetivo General del Plan

Definir y hacer seguimiento a las acciones encaminadas a garantizar la transparencia, credibilidad
y confianza en la gestion adelantada por el Fondo de Previsién Social del Congreso de la Republica
— FONPRECON.
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Objetivos especificos

1. Adoptar estrategias preventivas para evitar hechos de corrupcion en FONPRECON

2. ldentificar los riesgos de corrupcién en la gestién y adoptar las acciones y medidas para

mitigarlos.

3. Asegurar que las acciones propias de la gestién, se realicen de manera responsable, libre de

presiones e injerencias que puedan incidir en su resultado.

4. Racionalizar los trAmites y servicios de la entidad, con el fin de que el ciudadano acceda a ellos

de manera &gil y sencilla.

5. Promover la participaciéon de los usuarios en aquellos procesos en que la percepcién ciudadana,
pueda contribuir con el mejoramiento de las condiciones de prestacion del servicio que ejerce el

Fondo de Previsién Social del Congreso de la Republica.

6. Garantizar al ciudadano y a los usuarios de la Entidad, la entrega pertinente y oportuna de

informacion institucional que les sirva para la reclamacion de sus derechos.

Alcance

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano aplica para todos los funcionarios y contratistas
del Fondo de Prevision Social del Congreso de la Republica —\FONPRECON, en la ejecucién de

sus procesos, el desarrollo de sus funciones y la normatividad que le es aplicable.
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COMPONENTES DEL PAAC

El Plan Anticorrupcion y de Atencidon al Ciudadano — PAAC, se encuentra conformado por seis (6)
componentes dentro de los cuales se incluyen las Iniciativas adicionales como estrategia de lucha contra la
corrupcion.

De acuerdo con lo establecido en el Decreto 1499 de 2017, el PAAC implementa los lineamientos del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG vy las Politicas de Gestion y Desempeiio Institucional que
operativamente lo desarrollan, en las dimensiones de Control Interno, Gestién con Valores para Resultados
(Relacion Estado Ciudadano) e Informacion y Comunicacion. Los componentes y subcomponentes del Plan,
la descripcion de las politicas, estrategias o iniciativas se describen a continuacion:

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE
RIESGOS DE CORRUPCION

1) MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION Y LAS MEDIDAS PARA MITIGAR LOS RIESGOS: Herramienta que le
permite a la entidad identificar, analizar y controlar los posibles hechos generadores de corrupcion, tanto
internos como externos. A partir de la determinacidon de los riesgos de posibles actos de corrupcion,
causas y sus consecuencias se establecen las medidas orientadas a controlarlos.

a) Politica de Administracién de Riesgos: Dentro del mapa institucional y de politica de administracién
del riesgo de la entidad deberdn contemplarse los riesgos de corrupcidn, para que a partir de ahi se
realice un monitoreo a los controles establecidos para los mismos

b) Construccién del Mapa de Riesgos de Corrupcidn: Tiene como principal objetivo conocer las fuentes
de los riesgos de corrupcidn, sus causas y sus consecuencias.

c) Consulta y Divulgacion: Debera surtirse en todas las etapas de construccién del Mapa de Riesgos de
Corrupcion en el marco de un proceso participativo que involucre actores internos y externos de la
entidad. Concluido este proceso de participacion deberd procederse a su divulgacion (V.gr. a través
de la pagina web).

d) Monitoreo y Revisidn: Su importancia radica en la necesidad de monitorear permanentemente la
gestion del riesgo y la efectividad de los controles establecidos. Teniendo en cuenta que la corrupcion
es —por sus propias caracteristicas— una actividad dificil de detectar. En esta fase se debe garantizar
qgue los controles son eficaces y eficientes, obtener informacién adicional que permita mejorar la
valoracion del riesgo, analizar y aprender lecciones a partir de los eventos, los cambios, las
tendencias, los éxitos y los fracasos, detectar cambios en el contexto interno y externo e identificar
riesgos emergentes.
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e) Seguimiento: La Oficina de Control Interno o quien haga sus veces, debe adelantar seguimiento al
Mapa de Riesgos de Corrupcién. En este sentido es necesario que en sus procesos de auditoria
interna analice las causas, los riesgos de corrupcion y la efectividad de los controles incorporados en

el Mapa de Riesgos de Corrupcion.

COMPONENTE 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente | N° Actividades Producto Indicador Meta Responsable hecha
programada
. . . Ndmero de U.R.O.
o - o Listas de asistencia T .\
1. Politica de Socializar la politica de resentacion socializaciones Oficina Junio -
administracion | 1 riesgos de la entidad a p ejecutadas / 2 2 | Asesora de -
. h . Documento de S ..~ | Septiembre
de riesgos servidores y contratistas . i socializaciones Planeacion
impacto (evaluacion) .
programadas y Sistemas
2. Actualizar la Matriz de
Construccion riesgos de corrupcion de ) ) 3
mapa de 2.1| los procesos de Talento Matriz de_ resgos b G .de 1 URO Junio
. S actualizada riesgos actualizada
riesgos de Humano y gestion
corrupcion tecnolégica
ub:?cz%?éf dée ina ga matrigle U.R.O
Divulgar la matriz de p web dg 9 riesgos publicada en O'ficinall
3. ‘COnsullt,a Y 131 riesgos de corrupcion FONPRECON el item de_ 1 | Asesora de Julio
divulgacion socializada con usuarios Evaluaci6n a grupos Transparencia y Planeacion
externos e internos de valor, mediante Acceso e}Ja y Sistemas
- Informacion
encuesta electrénica
Reportes de U.R.O.
Realizar el monitoreo y monitoreo y No. reportes Lideres de .
. " . . Abril,
4. Monitoreo y 4 seguimiento a los controles seguimiento a los realizados / 3 3 proceso y a0osto
revision y acciones de los riesgos | controles y acciones seguimientos sus 0 Y
= : : Diciembre
de corrupcion del Fondo de los riesgos de programados equipos de
corrupcion del Fondo trabajo
Realizar seguimiento a los Reportes del No. seguimientos O.%.ef.e Mayo,
. controles y acciones de los segullm|ento alos ejecutados/ 3 A icina d septiembre
5. Seguimiento | 5 riesgos de corrupcion del contro es y acciones seguimientos 3 sesora de y enero
de los riesgos de Control
Fondo i programados 2022
corrupcion del Fondo Interno
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o » ) ) ) Numero de
. Socializar la politica Listas de asistencia o
1. Politica de ) . socializaciones
o » de riesgos de la presentacion .
administracion de 1 ) ) ) ejecutadas / 2 2 U.R.O.
) entidad a servidores | Documento de impacto o
riesgos ) o socializaciones
y contratistas (evaluacion)
programadas
Dar cumplimiento a Numero de
los lineamientos de Elementos
» la ISO 37001, para documentales
1. Politica de Elementos . )
o By adoptarlos ala instrumentalizados
administracion de 1 . documentales e . 2 U.R.O.
) entidad con los ) L ejecutadas /
riesgos ) instrumentalizacion .
niveles de madurez y Namero de
poder optar por la elementos
certificacion programadas
Actualizar la Matriz
» deriesgos de
2. Construccion B . ) \
) corrupcion de los Matriz de riesgos Una matriz de
mapa de riesgos de | 2.1 ) ) ) 1 U.R.O.
- procesos de Talento actualizada riesgos actualizada
corrupcion B
Humano y gestién
tecnologica
Divulgar la matriz de | Reporte de publicacién Una matriz de
riesgos de paginaweb de riesgos publicada
3. Consultay corrupcion FONPRECON en el item de
_ - 3.1 o 3 _ 1 U.R.O.
divulgacion socializada con Evaluacién agrupos de | Transparenciay
usuarios externos e valor, mediante Acceso ala
internos encuesta electronica Informacion
Realizar el monitoreo | Reportes de monitoreo
) Q o No. reportes
4. Monitoreo y y seguimiento alos y seguimiento alos . U.R.O.
o ) ) realizados / 3 .
revision 4 | controles y acciones | controles y acciones de o 3 Lideres de proceso y
o . . seguimientos . ]
5. Seguimiento de los riesgos de los riesgos de sus equipos de trabajo
2 » programados
corrupcion del Fondo | corrupcién del Fondo
W " . . . Namero de
» Socializar la politica Listas de asistencia o
1. Politica de . . socializaciones
o » de riesgos de la presentacion .
administracion de 1 < ) ) ejecutadas / 2 2 U.R.O.
‘ entidad a servidores | Documento de impacto o
riesgos . . socializaciones
y contratistas (evaluacion)
programadas

COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

Expresidn del control social que comprende acciones de peticién de informacion, didlogos e incentivos. Busca
la adopcién de un proceso transversal permanente de interaccidn entre servidores publicos —entidades—

10
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ciudadanos vy los actores interesados en la gestién de los primeros y sus resultados. Asi mismo, busca la
transparencia de la gestién de la Administracion Publica para lograr la adopcidn de los principios de Buen
Gobierno.

f) Informacion de calidad y en lenguaje comprensible: Informar publicamente sobre las decisiones y
explicar la gestion publica, sus resultados y los avances en la garantia de derechos

g) Dialogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones: Dialogar con los grupos de valor y de
interés explicando y justificando la gestién, permitiendo preguntas y cuestionamientos mediante
escenarios presenciales de encuentro, complementados, si existen las condiciones, con medios
virtuales.

h) Incentivos para motivar la cultura de la rendicidn y peticién de cuentas: Motivar y promover
comportamientos institucionales para la cualificacion de los procesos de rendicién de cuentas
mediante la capacitacion, el acompafiamiento y el reconocimiento de experiencias.

i) Evaluacién y retroalimentacion a la gestion institucional: En este paso se incluye la autoevaluacion
del cumplimiento de lo planeado en la Estrategia de Rendicién de Cuentas, asi como las acciones
para garantizar que la evaluacién realizada por la ciudadania durante el afio retroalimente la gestién
de la entidad para mejorarla.

2) Subcomponente  N°

Actividades

Producto

Indicador

Responsable

Fecha
programada

11

Elaborar y publicar el
informe de Gestion
consolidado de la Entidad, Un informe que Todos los
1. Informacion de para informar, explicar y consolide el procesos
: Informe de -
calidad y en dar a conocer los avances 2 resultado de la Oficina
a 1.1 - gestion Py Enero
lenguaje y resultados de la gestion, consolidado gestién de los Asesora de
comprensible a las otras Entidades procesos de la Planeacion y
Publicas, Organismos de Entidad Sistemas
control y a la sociedad en
general
- . . L Informes
1. Informacion de Publicar la informacién de - L P
calidad y en la ejecucion presupuestal y Presupuestalgs, Reportes SUb.d'.reCC'?n Abril, julio,
; 12 i de contratacion . Administrativa octubre,
lenguaje de contratacion de la c bl publicados . -
comprensible entidad y Contables y Financiera enero
Publicados
Publicar el reporte de los
- resultados de la ejecucién
1. Informacion de del plan de accion con el Reporte SIA Oficinade | Adbril, julio,
calidad y en POAS plan de Reportes L
; 1.3 avance de proyectos 2 - Planeacion y octubre,
lenguaje Pt . accion 2020 y publicados .
comprensible estratégicos a partir de la 2021 Sistemas enero
informacién suministrada
por cada proceso.
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2- Didlogo de Participar en el encuentro Zﬁg};‘ﬁ;‘;‘;ﬂuﬁﬁcﬁl Oficina
doble via con la 21 ciudadano, de Rendicion Memorias del de Rendicion de 1 Asesora de Anual
ciudadaniay sus ' de Cuentas del Sector evento Cuentas del Planeaciony
organizaciones Salud Sector Sistemas
d2—bll3ialpgo del c tori ; g Actividad ejecutada Subdiéeccion
jobleviaconfa |, , onversatorio en e,ma.s € | Lista de asistencia / Actividad 100% e Mayo
ciudadaniay sus prestaciones econémicas d Prestaciones
organizaciones programaca Econdmicas
Audiencia publica Todos los
2- Dialogo de Audiencia Publica en o de rendicion de procesos
doble via con la . 1 audiencia cuentas Y .
: . 2.3| temas competencia del L 1 Oficina de Septiembre
ciudadaniay sus Fondo publica celebrada, con Planeacion
organizaciones corte a septiembre Sistemas y
de 2021
Subdireccién
Administrativa
y Financiera
Subdireccién
3- Incentivos para Publicar en intranet y Prestggiones
motivar la cultura carteleras, notas Notas Econémicas abril,
delarendiciony |3.1 relacionadas con la - Notas publicadas 3 g agosto,
S . S publicadas Oficina S
peticion de Estrategia de rendicion de Asesora de diciembre
cuentas cuentas Planeacién y
Sistemas
Oficina
Asesora
Juridica
Reuniones de
Elaborar el informe de evaluacion
., seguimiento a la estrategia Informes de .
4- Evaluacion y de rendicion de cuentas y | seguimiento a la Oficina
retroallmeme,lmon 4.1| participacion ciudadana a estrategia de Informe elaborado 1 Asesorg'de Enero
alagestion 8 . ) oS Planeacion y
2 partir de la informacion rendicién de .
institucional o Sistemas
suministrada por los cuentas y
procesos del Fondo participacion
ciudadana

- . Fecha
Subcomponente N° Actividades Producto Indicador Meta Responsable
programada
Elaborar y publicar el
informe de Gestién Un informe
consolidado de la que Todos los
1. Informaci6n de Entidad, para informar, Informe de consolide el Procesos
calidad y en 11 explicar y dar a conocer gestion resultqqo de 1 Oficina Asesora Enero
lenguaje los avances y resultados ; la gestion de =
- - consolidado de Planeaciény
comprensible de la gestion, a las otras los procesos Sistemas
Entidades Publicas, dela
Organismos de control y Entidad
a la sociedad en general
Publicar el reporte de los
resultados de la
1. Informacién de ejecucion del plan de -
calidad y en accion con el avance de Reporte SIA Reportes Oflcmg (,je Enero, Abril,
’ 1.3 - POAS Plan de - 4 Planeacion y -
lenguaje proyectos estratégicos a L publicados ) julio, octubre
; : ; > Accion Sistemas
comprensible partir de la informacion
suministrada por cada
proceso.
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., Publicar la informacién Informes
1. Informacién de . L . L
calidad y en de la ejecucién Presupuestal_e:\s, Reportes Sut_)d_lrecc_lon Abril, julio
: 1.2 presupuestal y de de contratacion . 4 Administrativa y ’ !
lenguaje ion de | bl publicados . ) octubre, enero
comprensible contratacion de la y Cor_ua es Financiera
entidad Publicados
Elaborar y publicar la Participacion
2. Di4lodo de doble Estrategia de Rendicion enla Oficina Asesora
09 de cuentas para la ' Audiencia de Planeaciony
via con la : . Memorias del - )
. . 2.1 vigencia 2023y la Publica de 2 Sistemas Anual
ciudadaniay sus . evento o L
organizaciones _ Estrggegla} de Rendicion Atencmn al
Participacién Ciudadana de Cuentas Usuario
2023 del Sector
Audiencia
publica de
2- Didlogo de doble T rendicion de Todos los
. Audiencia Publica en - -
via con la - 1 audiencia cuentas procesos Oficina .
. . 2.3 | temas competencia del - 1 i Septiembre
ciudadaniay sus Fondo publica celebrada, de Planeaciony
organizaciones con corte a Sistemas
septiembre
de 2021
Elaborar el informe de Reun;one_; de
seguimiento a la |e¥a uacu:jn
. estrategia de rendicion nrormes de -
4- Evaluacion y seguimiento a Oficina Asesora
. o de cuentas y . Informe =
retroalimentacién ala | 4.1 participacion ciudadana la estrategia de elaborado 1 de Planeacion y Enero
gestion institucional a partir de la informacion rendicién de Sistemas
L cuentas y
suministrada por los A
rocesos del Fondo pa_rt|C|paC|on
P ciudadana
Subdireccion
Administrativa y
Publicar en intranet Financiera
3- Incentivos para y Subdireccion de
B carteleras, notas ; .
motivar la cultura de - Notas Notas Prestaciones abril, agosto,
o 3.1 relacionadas con la - - 3 P L
larendiciony Estrateqia de rendicion publicadas publicadas Econdémicas diciembre
peticiéon de cuentas 9 Oficina Asesora
de cuentas =
de Planeaciéony
Sistemas Oficina
Asesora Juridica
Ni4 ) Actividad . L
2 Dlalpgo de doble Conversatorio en temas . etvica Subdireccion de
via con la . Lista de ejecutada / ;
. . 2.2 de prestaciones ) - - 100% Prestaciones Mayo
ciudadaniay sus econémicas asistencia Actividad Economicas
organizaciones programada

COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL

CIUDADANO

Centra sus esfuerzos en garantizar el acceso de los ciudadanos a los tramites y servicios de la Administracion
Publica conforme a los principios de informacidon completa, clara, consistente, con altos niveles de calidad,
oportunidad en el servicio y ajuste a las necesidades, realidades y expectativas del ciudadano.

13
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a) Estructura administrativa y direccionamiento estratégico: Formular acciones que fortalezcan el nivel
de importancia e institucionalidad del tema de servicio al ciudadano a su interior, reforzando el
compromiso de la Alta Direccidn, la existencia de una institucionalidad formal para la gestién del
servicio al ciudadano, la formulacion de planes de accidn y asignacién de recursos.

b) Fortalecimiento de los canales de atencién: Fortalecer aquellos medios, espacios o escenarios que
utiliza para interactuar con los ciudadanos con el fin atender sus solicitudes de tramites, servicios,
peticiones, quejas, reclamos y denuncias. Adicionalmente, la entidad puede formular acciones para
fortalecer los principales canales (presenciales, telefénicos y virtuales) en materia de accesibilidad,
gestidon y tiempos de atencion.

c) Talento humano: La entidad puede formular acciones para fortalecer el talento humano en materia
de sensibilizacion, cualificacidn, vocacion de servicio y gestion.

d) Normativo y procedimental: La entidad puede formular acciones para asegurar su cumplimiento
normativo, en temas de tratamiento de datos personales, acceso a la informacion, Peticiones,
Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD), y tramites.

e) Relacionamiento con el ciudadano: gestion de la entidad para conocer las caracteristicas y
necesidades de su poblacidn objetivo, asi como sus expectativas, intereses y percepcidn respecto al
servicio recibido mediante Caracterizacion a los ciudadanos - usuarios - grupos de interés, Realizar
periddicamente mediciones de percepcion de los ciudadanos respecto a la calidad y accesibilidad de
la oferta institucional y el servicio recibido, e informar los resultados al nivel directivo con el fin de
identificar oportunidades y acciones de mejora.

3) Componente 4. Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano.

Fecha

Subcomponente N° Actividades Producto Indicador | Meta Responsable
programada
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1. Estructura

Analizar los
procedimientos del
proceso Atencién al
Usuario y

Procedimientos

Porcentaje de
actualizacion de

Subdireccion de
Prestaciones
Econémicas -

admlnl_stratn/_a y 41 actuahzarlo; en prqtocolos manuales y 100% Atenm_on al_ _ Octubre
Direccionamiento concordancia con el revisados y Usuario Oficina
L . protocolos de
estratégico Modelo Integral de actualizados induccion Asesora de
Servicio al Planeacion y
Ciudadano y al Sistemas
Manual SAC
Subdireccion de
Garantizar que los Prestaciones
2. Fortalecimiento ”a”,“‘es y O.PA Tramites y OPA Econq[nlcas A
estén actualizados Reporte de Atencion Al .
de los canales de 421 . en SUIT 100% - Trimestral
- en el SUIT (datos revision B Usuario
atencion = actualizados o
de gestion de Oficina asesora
operacion) de Planeacién y
Sistemas
Subdireccion de
Prestaciones
2. Fortalecimiento Socializacién del Ndmero de Econqmlcas .
. Reporte de "y Atencién Al Marzo
de los canales de 4.2.2 | canal de asesoria lizacio socializaciones 2 -
atencion virtual socializaclon | e qjizadas Us_u_ano Agosto
Oficina Asesora
de Planeaciény
Sistemas
Subdireccion de
Realizar 1 Prestaciones
capacitacion al Capacitaciones Econdmicas -
equipo de atencién Impacto Qlas realizadas / 1 Atencion al
3. Talento humano |4.3.1 ; jornadas de N 1 - Octubre
al ciudadano, sobre PN capacitacion Usuario
- sensibilizacion . i
en atencion al programada Subdireccion
cliente Administrativa -
Talento Humano
medir la
oportunidad de No. dg PQRD Subdireccién de
repuesta a las atendidas Prestaciones
4. Normativo y PRQD allegadas al informe oportunamente L abril, julio,
) 44.1 . N . 100% | Econdmicas -
procedimental fondo e identificar trimestral / No. de PQRD Atencion al octubre , enero
los factores que allegadas al Usuario
puedan impactar Fondo
este proceso
Numero de Subdireccion de
informes Prestaciones
4. Normativo y elaborar informe de informe ejecutados / . abril, julio,
procedimental Y PQRD trimestral ndmero de 4 Econc_;rmcas . octubre , enero
. Atencion al '
informes .
Usuario
programados
Subdireccion de
L carta de trato )
4/ Normativo y somallzar_la carta digno al C_arta de trato Prestacmes
) ) 4.4.4'] de trato digno a la h digno 1 Econdmicas - Marzo
procedimental ) p ciudadano e L
ciudadania o socializada Atencién al
socializada ]
Usuario
socializar el anexo "
autorizacion y anexo "
_ tratamiento de uso auton;acmn y Socna_tllzamon Subdireccion
4. Normativo y de datos tratamiento de realizada / L . .
. 4.45 " ST 1 Administrativa - Abril
procedimental personales"” del uso de datos socializacion
o Talento Humano
manual de politicas personales programada
de tratamientos de socializado

datos personales
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Subdireccién de
Resultados de | No. de Prestaciones
implementacion de la encuesta | informes de Econdémicas -
5. Relacionamiento 451 encuestas de socializados y | andlisis de > Atencion Al Abril -
con el ciudadano 77 | satisfaccion de los oportunidades | resultados de la Usuario Octubre
usuarios. de mejora encuesta Oficina asesora
identificadas | elaborados de Planeacion y
Sistemas
Subdireccién de
Guia de Prestaciones
elaborar quia de guia de L . Econdmicas -
5. Relacionamiento orar gu participacion | participacion Atencion Al
; 4.5.4 | participacién . . 1 . Octubre
con el ciudadano . ciudadana dad Usuario
ciudadana cludadana LG
elaborada Oficina asesora
elaborada de Planeacion y
Sistemas
Subdireccidn
socializar y publicar Socializacién de
ionami la guia de correosy msn | reglizada Prestaciones
o Relalcm_)n;n:jlento 4.5.5 | participacion de texto RTI / 1 " Noviembre
con el cludadano ciudadana a los enviados socializacion Econdmicas -
grupos de valor programada Atencion Al
Usuario

. : Fecha
Subcomponente N° Actividades Producto  Indicador Responsable
programada
Analizar los
procedimientos del Subdireccién de
proceso Atencién al Porcentaie de Prestaciones
1. Estructura Usuario y Procedimientos ntaje ! Econdmicas -
administrativay a1 actualizarlos en protocolos 2??%3;:22 100% Atencion al Octubre
Direccionamiento "~ | concordancia con el revisados y y ? | Usuario Oficina
L . protocolos de
estratégico Modelo Integral de actualizados | : S Asesora de
- induccién -
Servicio al Planeacion y
Ciudadano y al Sistemas
Manual SAC
Subdireccién de
Prestaciones
o . N . Econdémicas -
2. Fortalecimiento Socializacién deJ Reporte de Nur.ne.ro dg Atencion Al Marzo
de los canales de | 4.2.2 | canal de asesoria HE: socializaciones 2 -
S ) socializacion - Usuario Agosto
atencion virtual realizadas -
Oficina Asesora
de Planeaciéony
Sistemas
Subdireccion de
. Prestaciones
Realizar 1 o P
N Capacitaciones Econdémicas -
capacitacion al Impacto de las realizadas / 1 Atencion al
3. Talento humano |4.3.1 | equipo de atencién al | jornadas de P 1 - Octubre
h A capacitacion Usuario
ciudadano, sobre en | sensibilizacién . L
., ; programada Subdireccion
atencion al cliente - .
Administrativa -
Talento Humano
medir la oportunidad
de repuesta a las No. d? PQRD Subdireccion de
atendidas )
. PRQD allegadas al . Prestaciones Lo
4. Normativo y fondo e identificar | informe oportunamente . abril, julio,
rocedimental 4.4.1 fondo e identificar los trimestral / No. de PQRD L ECOI’]Q[\’]IC&S ) octubre , enero
P factores que puedan : Atencion al '
. allegadas al -
impactar este Usuario
Fondo
proceso
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!\lumero de Subdireccion de
informes Prestaciones
4. Normativo y elaborar informe de informe ejecutados / - abril, julio,
. 4.4.3 . ., 4 Economicas -
procedimental PQRD trimestral namero de L octubre , enero
. Atencién al
informes -
Usuario
programados
carta de trato Subdireccion de
. socializar la carta de - Carta de trato Prestaciones
4. Normativo y : digno al B o
. 4.4.4 | trato digno a la . digno 1 Econémicas - Marzo
procedimental h . ciudadano e L
ciudadania o socializada Atencién al
socializada -
Usuario
socializar el anexo "
autorizacion y anexo "
. tratamiento de uso § autorizacion y Soc_lallzauon Subdireccion
4. Normativo y de datos personales" | tratamiento de | realizada / L N .
. 4.45 P 1 Administrativa - Abril
procedimental del manual de uso de datos | socializacién
o Talento Humano
politicas de personales programada
tratamientos de socializado
datos personales
Subdireccién de
Resultados de | No. de Prestaciones
implementacion de la encuesta | informes de Econdmicas -
5. Relacionamiento 451 encuestas de socializados y | andlisis de 5 Atencion Al Abril -
con el ciudadano 77 | satisfaccion de los oportunidades | resultados de Usuario Octubre
usuarios. de mejora la encuesta Oficina asesora
identificadas | elaborados de Planeacion y
Sistemas
soualllzar y publicar Socializacion Subdlre_ccmn de
. ) la guia de correos y msn s Prestaciones
5. Relacionamiento e realizada / .
. 4.5.5 | participacion de texto . 1 Economicas - marzo
con el ciudadano . h socializacion -
ciudadana a los enviados Atencion Al
programada .
grupos de valor Usuario
Subdireccion de
Prestaciones
elaborar quia de guia de Guia de Econdmicas -
5. Relacionamiento orar gu participacion | participacion Atencion Al
. 4.5.4 | participacion - : 1 R Octubre
con el ciudadano . ciudadana ciudadana UsuarioOficina
ciudadana
elaborada elaborada asesora de
Planeacién y
Sistemas
COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA
INFORMACION

Recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de acceso a la informacién publica, segun
el cual toda persona puede acceder a la informacidn publica en posesion o bajo el control de los sujetos
obligados de la ley, excepto la informacién y los documentos considerados como legalmente reservados.

a) Transparencia Activa: Esta informacidon minima debe estar disponible en el sitio web de la entidad en
la seccién ‘Transparencia y acceso a la informacién publica’46. En caso de publicarse en una seccién
diferente o en un sistema de informacion del Estado, los sujetos obligados deben identificar la
informacién y habilitar los enlaces para permitir el acceso a la misma.
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b) Transparencia Pasiva: Aplicar el principio de gratuidad y, en consecuencia, no cobrar costos
adicionales a los de reproduccidon de la informacién, Revisar los estandares del contenido vy
oportunidad de las respuestas a las solicitudes de acceso a informacidn publica.

c) Elaboracién de los instrumentos de Gestidn de la Informacién: El Registro o inventario de activos de
Informacién, el Esquema de publicacién de informacién y el indice de Informacién Clasificada y
Reservada.

d) Criterio diferencial de accesibilidad: Divulgar la informacion en formatos alternativos comprensibles.
Es decir, que la forma, tamafio o modo en la que se presenta la informacion publica, permita su
visualizacién o consulta para los grupos étnicos y culturales del pais, y para las personas en situacion
de discapacidad, adecuar los medios electréonicos para permitir la accesibilidad a poblacion en
situacidn de discapacidad, implementar los lineamientos de accesibilidad a espacios fisicos para
poblaciéon en situacién de discapacidad, identificar acciones para responder a solicitud de las
autoridades de las comunidades, para divulgar la informacidn publica en diversos idiomas y lenguas
de los grupos étnicos y culturales del pais.

e) Monitoreo del Acceso a la Informacién Publica: El nimero de solicitudes recibidas, nimero de
solicitudes que fueron trasladadas a otra institucion, tiempo de respuesta a cada solicitud, nimero
de solicitudes en las que se negd el acceso a la informacién.

Componente 5: Mecanismos para la Transparenciay Acceso de la Informacién

o Fecha
Subcomponent N | Actividade . Met Responsabl
5 Producto | Indicador programad
(S] S a (S]
=}
Elaborar y
publicar en el
SECOPyenla Subdireccion
_ _ pagina Web Pagina web PAA publicado Admlnlstratlva y
1. Lineamientos de 51 Institucional el con en pagina web 1 Financiera - Enero
Transparencia Activa | = Plan Anual de | publicacion de pS?ECOP y Bienes y Servicios
Adquisiciones PAA Proceso
de la presente Contractual
vigencia a 31 de
enero de 2021
Publicar las
contrataciones . L
L L Subdireccion
adjudicadas en Pagina web Administrativa y Mensual
1. Lineamientos d_e 5 cada vigencia, ~con. Contratacion 100% Financiera - (ley 1712 de
Transparencia Activa tanto de publicacion de publicada
funci . i Proceso 2014)
uncionamiento | contratacién Contractual
como de
inversion
Publicar la
informacion de Informes . L .
1. Lineamientos de 53 la ejecucion Presupuestale Reportes 3 Agrl#i)r?ilsr?r(:t;il\(/)g Czll:aatrir;llezsérgl
Transparencia Activa | = presupuestaly | sy Contables publicados ) - y y
. Financiera 2014)
contable de la Publicados
entidad
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Publicar los
resultados de
los Indicadores - | Indicadores - deTZi?erI]?:Sias
. . Cuadro de Cuadro de ep
1. Lineamientos de 5.4 | Mando Integral Mando Reportes > Oficina Asesora Semestral por
Transparencia Activa | ™ . Publicados de Planeaciéon y vigencia
a partir de los Integral- BSC Sistemas —
resultados de publicado Calidad
los indicadores
por proceso.
Actualizar en el . .
SIGEP el N° de servidores Subdireccigly
. ) directorio de L actualizados / N° Ad_mlnls?ratlva y
1. Lineamientos de 58| informacion de Inform_acmn servidores de 100% Financiera - Semestra_l por
Transparencia Activa | ™ servidores actualizada FONPRECON en Proceso vigencia
publicos de SIGEP Tacl:eorrl‘tt;chLuna:L;o
FONPRECON
Numero de Subdireccién de .
Elaborar y informes P : Abril -

. . ; . restaciones .
Lineamientos de 21 publicar el Informe ejecutados (4) / Econémicas - Julio-
Transparencia Pasiva | = informe de trimestral numero de Atencion Al Octubre -

PQRD informes - enero 2023
Usuario
programados (4)
caa?)t;%grde Subdirecgién de
comunicaciones ) PreStfiCIpneS
_ _ donde se L|§tas de Economlcas -
Lineamientos de 29| socialicen los asistentes Campaﬁas Atenuén Al Mayo -
Transparencia Pasiva | © lineamientos Correc_)s realizadas _ _Usuano Octubre
para dar ' electrénicos Oficina Asesora
de Planeaciény
respuesta a las sistemas
PQRD
Elaborar y
socializar el
Plan de cierre ir}fgr_me de
Elaboracion de los de brechas Qg2iisis BQlos -
Instrumentos de FURAG resulta(_jos Informe Oficina Ase;ora _
Gestion de la 2.4 desarrollado al para el cierre elaborado y de Planeaciony Noviembre
! S de brechas de socializado Sistemas
Informacion interior de la FONPRECON
B frente a los
resultados
FURAG
Formular e
Implementar
estrategia para
promover y
fortalecer el
control social a
la
implementaciéon
de las acciones | Implementacié
que garantizan n de Plan Plan Subdireccion
Criterio diferencial de 26 los derechos de LGBTI impolementad Administrativa y Noviembre
accesibilidad ' poblacién con compromisos P Financiera -
sexo/género en tramites y (o] Talento Humano
diverso en participacion
desarrollo de la
Politica Publica
para la garantia
del ejercicio
efectivo de los
derechos de las
personas que
hacen parte de
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los sectores
LGBTI adoptada
por el Decreto
762 de 2018, en
coordinacién
con el Ministerio
del Interior

Monitoreo del Acceso
alainformacion
Puablica

4.2

Elaboracién y
publicacion del

informe de Informe N° informes
- elaborado y elaborados y
solicitudes de . ;
publicado publicados
acceso a la
informacién

Subdireccién de

Prestaciones Abril - Julio-
Econémicas - Octubre -
Atencién Al enero 2023
Usuario

4)

No

Subcomponente

Actividades

Producto

Indicador

Fecha

Responsable
programada

1. Lineamientos de Publicar la informacion Informes Subdireccion Cuatrimestral
Transparencia 5.3 de la ejecucion PresupuestalQg Reportes 3 Administrativa y (ley 1712de
Activa presupue_zstal y contable y Cor)tables publicados Financiera 2014)
de la entidad Publicados
P
1. Lineamientos de adiudicadas en cada Péagina web Contratacion Administrativa y Mensual
Transparencia 5.0 | adjudic con publicacién : 1 Financiera - (ley 1712 de
. vigencia, tanto de it publicada
Activa ) - de contratacion Proceso 2014)
funcionamiento como
. . Contractual
de inversién
N° de . -
Actualizar en el SIGEP servidores Subdnrgccpn
. . - . . Administrativa y
1. Lineamientos de el directorio de - actualizados / ) ;

. . i Informacion " ) Financiera - Semestral por
Transparencia 5.8 | informacion de actualizada N° servidores | 100% Proceso vigencia
Activa servidores publicos de de Contractual — 9

FONPRECON FONPRECON
Talento Humano
en SIGEP
Elaborar y publicar en el Subdireccion
SECOP y en la pagina PAA Administrativa y
1. Lineamientos de Web Institucional el Pagina web - Financiera -
) o publicado en )
Transparencia 5.1 | Plan Anual de con publicacion aqina web 1 Bienes y Enero
Activa Adquisiciones de la de PAA P %ECOP y Servicios
presente vigencia a 31 Proceso
de enero de 2021 Contractual
Numero de
informes Subdireccién de .
) ) . . Abril -
Lineamientos de Elaborar v publicar el Informe ejecutados (4) Prestaciones Julio-
Transparencia 2.1 informe d)(/e FILQRD trimestral / nimero de 4 Econdmicas - Octubre -
Pasiva informes Atencion Al
. enero 2023
programados Usuario
@
L Subdireccion de
Monitoreo del EIabpraqpn v Informe N° informes Prestaciones Abril - Julio-
publicacion del informe P
Acceso ala 4.2 de solicitudes de elaborado y elaborados y 4 Econdmicas - Octubre -
informacion Pablica publicado publicados Atencién Al enero 2023

acceso a la informacion

Usuario
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Subdireccion de

proceso.

Chborscampanade | g el
Lineamientos .de comunicaciones donde asistentes Campafhas Atencién Al Mayo -
Transparencia 2.2 | se socialicen los Correos realizadas Usuario Octubre
Pasiva lineamientos, para dar electrénicos Oficina Asesora
respuesta a las PQRD de Planeacion y
sistemas
Publicar los resultados
de los Indicadores - Indicadores - 'ggdgi cﬁi cie
1. Lineamientos de Cuadro de Mando Cuadro de Reportes Ofi?:ina Asesora Semestral por
Transparenma 5.4 | Integral a partir de los Mando Publicados de Planeacion y vigencia
Activa resultados de los Integral- BSC -
L - Sistemas —
indicadores por publicado -
Calidad

SUBCOMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES

Se refiere a las iniciativas particulares de la entidad que contribuyen a combatir y prevenir la corrupcion.

a) Cddigo de ética: Es necesario que en el Cédigo de Etica se incluyan lineamientos claros y precisos

sobre temas de conflicto de intereses, canales de denuncia de hechos de corrupcién, mecanismos

para la proteccidn al denunciante, unidades de reaccién inmediata a la corrupcién entre otras.

Componente 6: Iniciativas Adicionales

W N° W‘ Producto Indicador Meta Responsable W‘
programada

Elaborar el
cronograma y realizar Subdireccion
Cédigo de las actividades de Cronograma Administrativa y
Integridad L1 implementacion del Cronograma elaborado Financiera - Proceso Enero
plan de Integridad Talento Humano
2022
Realizar las
actividades Correos Subdireccion
Cadigo de 12 contempladas en el electronicos Plan Administrativa y Diciembre
Integridad ) cronograma del plan M ; ejecutado Financiera - Proceso
; A emorias
de integridad de Talento Humano
FONPRECON
Porcentaje de
apropiacion
Medir el grado de Resultado e de los Subdireccion
Cadigo de apropiacion del codigo | impacto de la | servidores'y Administrativa 'y .
. 1.3 : . o - . ; Diciembre
Integridad de integridad en medicién contratistas Financiera - Proceso
FONPRECON Memorias del coédigo de Talento Humano
Integridad
FONPRECON
I o Rla_n del Campafias Subdireccion
Caodigo de 14 3esarro_;1_rl_carr_1p aréaT estrat?glco ®| realizadas / Administrativa y iciemb
Integridad ’ € sensibilizacion ge Talento campafas Financiera - Proceso Diciembre
cadigo de integridad Humano
. programadas Talento Humano
ejecutado
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Subdireccion
Realizar cronograma Correos Administrativa y
: . de la estrategia de s Plan o. | Financiera - Proceso
Conflicto delnteres | 2.1 | ¢oniicto de interés de ell\igtr:g:'iggs ejecutado 100% | " Tajento Humano - enero
FONPRECON 2022 Grupo Conflicto de
interés
Realizar las . -
actividades Sul:_)d_lrecc_l on
Administrativa y
contempladas en el Correos Plan Financiera - Proceso
Conflicto de Interés | 2.2 cronograma la electronicos eiecutado 100% Talento HuMano - Diciembre
estrategia de conflicto Memorias ! Grupo Conflicto de
de interés de P interés
FONPRECON
. Subdireccién
Elaborar informe del Administrativa y
estado de avance de . 9
. . - Informe Financiera - Proceso -
Conflicto de Interés | 2.3 la estrategia de Informe . 1 Diciembre
conflicto de interés en publicado alento Flipangls
Grupo Conflicto de
el Fondo p
Interés

" . Fecha
Subcomponente Actividades Producto Indicador Meta Responsable
programada
Elaborar el . Subdireccion
cronograma y realizar Administrativa y
Cadigo de las actividades de Cronograma - -
Integridad 1L implementacion del Cronograzgy elaborado 1 Financiera - Enero
. Proceso Talento
plan de Integridad Humano
2022
Esﬁ\l}iﬁj d':: Subdireccion
Cadigo de contempladas en el Corr,eqs Plan Adm'”'S‘Fa“"a y .
. 12 electrénicos . 1 Financiera - Diciembre
Integridad cronograma del plan ; ejecutado
; : Memorias Proceso Talento
de integridad de Humano
FONPRECON
Porcentaje de
apropiacion . L
Medir el grado de Resultado e de los Sul:.)d.lreccllon
L . N~ . . Administrativa y
Cadigo de apropiacion del codigo | impacto de la | servidores'y - - .
. 1.3 - : o ; 1 Financiera - Diciembre
Integridad de integridad en medicion contratistas Proceso Talento
FONPRECON Memorias del cédigo de
- Humano
Integridad
FONPRECON
Plan Campafias Subdireccion
. Desarrollar campafias | estratégico del np Administrativa y
Cadigo de Sl LT realizadas / . - .
. 1.4 | de sensibilizacion del Talento o 1 Financiera - Diciembre
Integridad P . . campahas
caédigo de integridad Humano rogramadas Proceso Talento
ejecutado prog Humano
Subdireccion
. Administrativa y
Realizar cronograma Correos Financiera -
Conflicto de Interés | 2.1 de !a estrqteglqde electrénicos : Plan 100% | Proceso Talento Enero
conflicto de interés de Memorias ejecutado Humano - Gruno
FONPRECON 2022 : P
Conflicto de
interés
Realizar las Subdireccion
actividades Administrativa y
contempladas en el Correos Plan Financiera -
Conflicto de Interés | 2.2 cronograma la electronicos . 100% | Proceso Talento Diciembre
: . ) ejecutado
estrategia de conflicto Memorias Humano - Grupo
de interés de Conflicto de
FONPRECON interés
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Subdireccion
Elaborar informe del Administrativa y
estado de avance de Informe Financiera -
Conflicto de Interés | 2.3 la estrategia de Informe blicado 1 Proceso Talento Diciembre
conflicto de interés en pu Humano - Grupo
el Fondo Conflicto de
Interés

(fuente de consulta:
http://2020.anticorrupcion.gov.co/SiteAssets/Paginas/Publicaciones/es
trategias-construccion-plan-anticorrupcion-atencion-ciudadano.pdf)
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SEGUIMIENTO Y PUBLICACION

Seguimiento al cumplimiento del PAAC

El seguimiento al cumplimiento del Plan Anticorrupcion y Servicio al Ciudadano, de acuerdo
con lo establecido por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica le corresponde
a la Oficina de Control Interno de FONPRECON.

Fechas de seguimiento y publicacion:

De acuerdo con la guia establecida por la funcion publica, la oficina de Control Interno
realizard seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, (tres) 3 veces al
afo, asi:

Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril. Esta medicién y la publicacion correspondiente,
debera surtirse dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de mayo.

Segundo seguimiento: Con corte a 31 de agosto. La publicacion debera surtirse dentro de
los diez (10) primeros dias habiles del mes de septiembre.

Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre. La publicacion debera surtirse dentro de
los diez (10) primeros dias habiles del mes de enero.
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