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1. DEFINICIONES

PETI: Plan estratégico de tecnologias de la informacién, cuya ejecucién se realizara en
fases de 12 meses y en un horizonte de 4 afnos.

TI: Tecnologias de la informacion, concepto que agrupa todos los recursos tecnolégicos
disponibles en la Entidad

Eficacia: Capacidad de lograr un efecto deseado, esperado o anhelado. Grado en el que
se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los resultados planificados.

Eficiencia: Capacidad de lograr un objetivo con el minimo de recursos posibles o en el
menor tiempo posible. Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.

2. OBJETIVO

Promover la sostenibilidad de tecnologia de la informacion (Tl) modernas, con base en las
necesidades de la Entidad, en funcién de los procesos misionales y de apoyo, asi como el
cumplimento de la mision institucional.

2.1 OBJETIVO ESPECIFICO

Generar mayor valor en los procesos apoyados en Tecnologias de la Informacion (Tl),
alineado con los objetivos estratégicos.

3. ALCANCE DEL DOCUMENTO

Establecer el marco de referencia, que en adelante sera la hoja de ruta, en la cual, se basara
la gestion de las tecnologias de la informacién para los afios 2019 a 2022, para fortalecer
las Tl, y en consecuencia, su impacto en los procesos y procedimientos necesarios para el
cumplimiento de la mision institucional.

4. MARCO NORMATIVO

e Decreto 612 de 2018: ARTICULO 1. “Adicionar al Capitulo 3 del Titulo 22 de la Parte 2
del Libro 2 del Decreto 1083 de 2015, Unico Reglamentario del Sector de Funcién
Publica, los siguientes articulos: "2.2.22.3.14. Integracion de los planes institucionales
y estratégicos al Plan de Accioén. Las entidades del Estado, de acuerdo con el ambito
de aplicacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, al Plan de Accion de que
trata el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011, deberan integrar los planes institucionales y


http://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=62866#2.2.22.3.14
http://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=43292#74
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estratégicos que se relacionan a continuacion y publicarlo, en su respectiva pagina web,
a mas tardar el 31 de enero de cada afio:”

10. Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones PETI.
11. Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacion.
12. Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion”

5. RUPTURAS ESTRATEGICAS

En este apartado se plantean los enfoques o conceptos, encontrados acerca de las
tecnologias de la informacion (Tl), los cuales deben ser afrontados mediante la aplicaciéon
de tecnologias de la informacion disruptivas, fruto de la puesta en marcha del presente plan
estratégico de las tecnologias de la informacion (PETI):
e Lainversion en Tl es una inversién de alto costo, donde no siempre es claro el valor

que agrega a la Entidad.
e Los sistemas de informacién operan como islas cuya informacién no se integra ni

facilita la toma de decisiones.

6. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

A continuacién, se plasma la linea base de Tl, como resultado del analisis de la situacion
actual en funcion de cada uno de los dominios del marco de referencia de Arquitectura

Empresarial.

La arquitectura empresarial, segun MINTIC, se define como “el instrumento que establece
la estructura conceptual, define lineamientos e incorpora mejores practicas y traza la ruta
de implementacién de la Arquitectura T1”. Estos dominios son:

Fuente: https://www.mintic.gov.co/arquitecturati/630/w3-propertyvalue-8114.html
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@

Estrategia TI
Este dominio tiene el fin de apoyar el
proceso de diseno, implementacion y
evolucion de la Arquitectura Tlen las
instituciones, para lograr gue esté
alineada con las estrategias
organizacionales y sectoriales.

Informacién
Este dominio permite definir el disefio
de los servicios de informacion, la
gestion del ciclo de vida del dato, el
andalisis de informacion y el desarrollo
de capacidades para el uso
estratégico de la misma.

Servicios Tecnoldgicos
Este dominio permite gestionar con
mayor eficacia y fransparencia la
infraestructura tecnologica que
sopaorta los sistemas y servicios de
informacion en las instituciones.
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6.1 Estrategia de TI

La Estrategia de Tl es uno de los dominios del Marco de Referencia de Arquitectura
Empresarial para la Gestion de Tl Colombia. Este dominio tiene el fin de apoyar el proceso
de diseno, implementacion y evolucién de la Arquitectura Tl en las instituciones, para lograr
que esté alineada con las estrategias organizacionales y sectoriales.

Hecho el analisis se concluye que, para la vigencia del presente plan, la mision, vision y
objetivos de TI, politicas de TI, plan de continuidad de negocio, plan de recuperacién de
desastres tecnoldgicos, requieren ser revisadas con un nuevo enfoque para la vigencia del
presente plan.

Por otro lado, si bien se tiene la caracterizacién de cada uno de los procesos en hojas de
célculo, se hace necesario graficarlos mediante un estandar que permita identificar el grado
de apoyo en tecnologias de la informacion, que permita inferir de forma clara valor agregado
a la operacion de la Entidad, desde la gestion tecnolégica.

Al realizar el analisis del alineamiento de Tl en funciéon de las tres dimensiones: Estrategia,
Negocio y Tecnologia, se concluye que, en la vigencia de este plan estratégico de TI, se
debe avanzar en los aspectos sefialados en la matriz de revision:

e Continuar revisando de forma que los reportes atiendan las necesidades del area de
cartera

e Revisar la implementacion de reportes estadisticos, para transmision a Super
Financiera, que actualmente se realizan de forma manual, en el proceso de
prestaciones econémicas

¢ Implementar herramienta de software del tipo cuadro de control, para seguimiento de
los procesos y sus indicadores

e Implementar herramienta de software para graficar los procesos, mediante estandares
PMI, de forma que resulte en facilidad de mantenimiento evolutivo y analisis de eficacia
y eficiencia

6.2 Uso y Apropiacion de la Tecnologia

Se realizd6 encuesta para el nivel directivo, acerca de aspectos como: Principales
actividades que se llevan a cabo, productos o servicios que se prestan, herramientas de Tl
que apoyan las actividades y la prestacion de los servicios o la generacion de los productos,
actividades que no tienen apoyo de TI.

Con los resultados se concluye que, en la vigencia del presente plan, es necesario
contemplar acciones relacionadas con:
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¢ Implementar herramienta de software del tipo cuadro de control, para seguimiento de
los procesos y sus indicadores
¢ liguidacién de prestaciones y conteo de tiempos para pension.

6.3 Sistemas de Informacion

El catalogo de sistemas de informacion se encuentra documentado en la matriz (hoja de
calculo), que para estos fines mantiene actualizada la Oficina Asesora de Planeacién y
Sistemas.

A partir de esta informacion se realiza el siguiente analisis:

Para la vigencia del presente plan, los principales esfuerzos deberan estar enfocados en

estos aspectos:

¢ Continuar avanzando en la integracién de los sistemas de informacion, especificamente
en el caso del sistema de gestién documental.

e Trazar el plan de migracion de datos a una plataforma apropiada con interfaces de
consulta, para los aplicativos que operan en modo de consulta sobre Windows XP.

e Realizar el disefio y desarrollo de aplicativo en modo in-house, para reemplazo del
aplicativo QCD.

6.4 Servicios Tecnolégicos

El catalogo de servicios tecnolégicos se encuentra documentado en la matriz (hoja de
célculo), que para estos fines mantiene actualizada la Oficina Asesora de Planeacion y
Sistemas.

En consecuencia, para la vigencia del presente plan, y teniendo en cuenta que la Entidad
gestiona de manera centralizada los servicios y sistemas de tecnologia, los principales
esfuerzos deberan estar enfocados en estos aspectos:

e Trazar los planes pertinentes (compras, mantenimiento) para mantener los equipos de
infraestructura en el centro de datos con un ciclo de vida vigente, con garantia o
extension de la misma, especificamente para: Solucién Appliance UTM, equipo de
suministro de energia ininterrumpido (UPS), equipos activos de comunicacion,
almacenamiento, solucién de copias de seguridad, Servidores Hewlett Packard y DELL,
Aire acondicionado para reemplazo de aire de respaldo actual.

¢ Migracién de servicios DNS, DHCP, Directorio Activo a versiones Windows Server 2016
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e Promover el uso de la intranet asi como su gestion con material cada vez con mayor
interés
e Realizar el transito a IPv6

6.5 Gestion de Informacion

Teniendo como referencia la matriz de analisis de Gestion de la Informacion, durante la
vigencia del presente plan, se deben enfocar los esfuerzos en:

¢ Analizar e implementar solucion de software que apoye la toma de decisiones desde los
procesos de Direccionamiento Estratégico Institucional y Control Interno a la Gestién,
posibilitando por una parte la alimentacién de cada proceso en cuanto a sus indicadores
Yy SuU consecuente seguimiento.

¢ Analizar e implementar solucion de software enfocado a la inteligencia de negocios, que
apoye el proceso de Direccionamiento Estratégico Institucional, en su toma de
decisiones
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FONDO DE PREVISION SOCIAL DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA

COMISION DE

PERSOMAL

ORGANIGRAMA,

CONSETQ DIRECTIVO

DIRECCION GENERAL

Oficina Asesoria Juridica

COORDINACION
DEL SISTEMA
DE CONTROL

COMITE DE

INTERNO

Oficina Asesoria de
Planeacion y Sistemas

SUBDIRECCION DE
PRESTACIOMNES
ECONOMICAS

SUBDIRECCION
ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA

El organigrama se basa en la estructura establecida mediante Decreto 39592 de 2008.

Partiendo de esta base, para la Oficina Asesora de Planeacién y Sistemas, se tiene que el
proceso de Gestidon Tecnoldgica en la Entidad estd conformado por un equipo de trabajo
que fue fortalecido mediante el concurso de méritos del afno 2017 cuyos cargos fueron
provistos en septiembre de 2018:

Actividad Personal Tipo Contrato Alcance
asignado

Administracion Mantenimiento de
de aplicaciones y sistemas de
bases de datos informacion para
Administracion los casos en los
de redes que la entidad es
Administracion 1 Carrera

de sistemas de

Administrativa
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Actividad Personal Tipo Contrato Alcance
asignado
base (DNS, propietaria del
DHCP, codigo fuente.
DIRECTORIO
ACTIVO, Tareas de
CONTROLADOR monitoreoy
seguimiento diario
de logs y estado de
operacion en todo
el contexto de los
componentes del
centro de datos
Creacion de
usuarios de red,
buzones de correo,
usuarios de historia
laboral
¢ Web Master Carrera Administracion del
e Estrategia de 1 Administrativa sitio web.
gobierno digital
Verificacion,
analisis y
despliegue de la
estrategia de
gobierno digital, en
conformidad con
las politicas y
planes de la
Entidad
e Intranet Master Administracién de
Mesa de ayuda Carrera la intranet.
o Estrategia de 1 Administrativa
gobierno digital Verificacion,
analisis y
despliegue de la
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Actividad Personal Tipo Contrato Alcance
asignado
estrategia de
gobierno digital, en
conformidad con
las politicas y
planes de la
Entidad para el
sitio web
Mesa de ayuda 1 Carrera Brindar asistencia
Administrativa | técnica de nivel 1y
2 para temas
asociados con
software y
hardware al interior
de la Entidad
Seguridad de la Asesor con
informacién conocimientos
Administracion especializados en
infraestructura seguridad de la
Administracion 1 Contratacién | informacion y
plataforma Prestacion de | administracion de
Administracion servicios tecnologias de la
sistemas de base informacion
Analisis,
|mplementaC|on y Asesorar a la
despliegue de :
nuevas - Entlda_q en la
tecnologias Contrat_a}cmn adopcion de ,
i< tracion 1 Prestac_:lc_)n de | nuevas t_ecnologlas
de bases de servicios y el maximo
datos aprovechamiento
Administracién de las que se
de redes tienen en

operacion
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Actividad

Personal
asignado

Tipo Contrato

Alcance

Realizar la revision,
edicion, y
generacion de
nuevos planes,
politicas y
procedimientos de
Tl dentro del ciclo
PHVA

Realizar la
adopcion de los
marcos de
referencia 'y
normatividad
sectorial y MINTIC

Alineamiento de Ti
frente a los
procesos y
objetivos
estratégicos de la
Entidad

Total:

5 personas

6.7 Analisis Financiero

Los costos de operacion anual, estan detallados en la plantilla excel “Administracion T1”,
hoja “Costos Operacién”. De igual forma, anualmente se incluyen en el plan de compras los

componentes de Tl dentro del alcance de la vigencia.

7. ENTENDIMIENTO ESTRATEGICO

Comprende el andlisis del modelo operativo y organizacional de FONPRECON, las
necesidades de informacién y la alineacion de Tl con los procesos de negocio
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institucionales.

7.1 Necesidades de informacion

Teniendo en cuenta que la gestién de la Entidad esta basada en un enfoque a procesos, el
flujo y necesidades de informacion se encuentran documentados en la caracterizacion de
cada uno de los procesos, actividad liderada por Gestion de la Calidad, como resultado de
la aplicabilidad y certificacion de la norma ISO 9001:2015, lo que implica entre otras cosas,
una gestidén sistematica de los procesos y sus interacciones, donde la misma norma
contempla un beneficio inherente en el sentido de:

“La aplicacion del enfoque a procesos en un sistema de gestion de la calidad permite:
a) la comprensién y la coherencia en el cumplimiento de los requisitos;

b) la consideracién de los procesos en términos de valor agregado;

c) el logro del desempefio eficaz del proceso;

d) la mejora de los procesos con base en la evaluacién de los datos y la informacion”

Fuentes de Receptores de
entradas las salldas
I I
IFROCESOS 1 IMATERIA, : IMATERIA, : IFROCESOS [
IPRECEDENTES | |ENERGIA, ! |ENERGIA, : |POSTERIORES |
|Por sjemplo,en | lINFORMACION 1 lINFORMACION | | Por efemplo, en |
|Proveecares I IPor ejemplo, en | |Por ejemplo, en | j cllentes |
I{Internos o ! lla forma de 1 lla forma de 1 I{Internos o I
jexternas) en 1 Imater|ales, I | producto, I jexterncs), en I
lcllentes, en otras 1 Irecursos, 1 | servicio, 1 | otras partes I
Ipartes interesacas I Irequlsltos : I declslan I Iinteresadas I
:perllnentes : I 1 I 1 :pertlnentes :
___________ I | LI | N ——

Paslbles centroles y puntos
de control para hacer el
sagulmlento de| desemperia
v madlrle

Representacion esquematica de la caracterizacion de un proceso (fuente norma
ISO 9001:2015)
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De otra parte, revisando los pasos propuestos en la guia G.INF.04 - Guia Técnica - Mapa
de Informacion, segun el siguiente grafico:

Paso 1: Paso 5: Aprobar

|dentificar Pasc 2: Disefiar Paso 3: Verificar Paso 4: Graficar y publicar en

fuehntes y lelr\t_!UTos cohc_ﬁcld de ‘ flujos d‘.e. portal de

. . minimos atributos informacidén . e
flujos existentes informacion

Se plantea entonces una necesidad complementaria, dentro de la vigencia del presente

plan, avanzar en los pasos:

¢ En cuanto a la informacion, Disefiar atributos minimos, verificar calidad de atributos y
graficar flujos de informacion

7.2 Alineacioén de Tl con los procesos

Se realizd matriz para analisis de alineamiento, apoyado en la documentacién existente asi

como la aplicacién de encuesta para los lideres de proceso, con el fin de identificar

necesidades no atendidas en términos de Tl y el aprovechamiento de las tecnologias
existentes, con lo cual se evidencia que los procesos de Direccionamiento Estratégico

Institucional, Control interno a la Gestion y Gestion de la Calidad no cuentan con

herramientas de Tl que les facilite su toma de toma de decisiones, en tal virtud, durante la

vigencia del presente PETI, es necesario avocar esfuerzos en atender las siguientes
necesidades:

¢ Analizar e implementar solucion de software que apoye la toma de decisiones desde los
procesos de Direccionamiento Estratégico Institucional y Control Interno a la Gestién,
posibilitando por una parte la alimentacion de cada proceso en cuanto a sus indicadores
y Su consecuente seguimiento y toma de decisiones.

e Analizar e implementar solucion de Tl que apoye el proceso de Reconocimiento de
Prestaciones EconOmicas, toda vez, que aplicada la encuesta de apropiacion de
tecnologia, se encuentra que el procedimiento “liquidacién de prestaciones y conteo de
tiempos para pension”, no hace uso de una herramienta tecnologica que se adapte a
las necesidades especificas. En este sentido se deben implementar las tareas de
mantenimiento evolutivo sobre el médulo que para ese proposito incluye el sistema de
informacioén ASD.
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Analizar e implementar solucién de software para seguimiento y alertas de riesgos para
la Unidad de Riesgo Operativo (URO)
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8. MODELO DE GESTION DE TI
8.1 Estrategia de TI

Para la vigencia 2019 — 2022 del presente plan estratégico de tecnologias de informacion,
continuara alineando el proceso de gestidon tecnolégica, frente a los demas procesos de la
Entidad, para que desde un enfoque transversal pueda convertirse en el aliado estratégico
como coadyuvante para generar valor tomando como referencia el proceso de generacion
de valor en la gestién de Tl (ver imagen), eficiencia y eficacia en los resultados esperados
de cada uno de ellos y en los resultados generales de los objetivos tanto estratégicos como
misionales de Fonprecon.

Proceso de generacion de valor en la gestion de Tl (Fuente: Enfoque metodoldgico, segun
Gestion Estratégica de Tl IT4+)

IDENTIFICAR | " CONCRETAR | ' TRANSFORMAR |
Valor Potencial * Hacer Realidad * Disfrutary Aprender

del Cambio con TI el Cambio con TI J del Cambio con TI )
* ldentificar Oportunidades *  Asignar los recursos con conocimiento *  El cambio basado en Tl tiene
*  [Evaluar Oportunidades con equipos y voluntad sentido para el dia a dia de las
interdisciplinarios *  Orientacién a los resultados personas
*  Seleccionar Oportunidades segun el *+  Generacidn de procesos sostenibles *  Medir el impacto de los cambios
Impacto (Beneficios) y el Esfuerzo *  Desafiar las barreras organizacionales *  Hacer ajustes para adecuar los
(Costos) «  Desafiar las barreras de cenecimiento procesos, la tecnologia y la
*  Administrar un Portafolio de * lapgente iddnea hace la diferencia infarmacion
Iniciativas por Categorias *  Aprender para las siguientes
iniciativas
. PREFACTIBILIDAD | VIABILIDAD SOSTENIBILIDAD

Asi las cosas, durante la presente vigencia se deben afrontar estos retos:

e |dentificar las mejores soluciones tecnoldgicas para cada caso, con equilibrio en el
costo beneficio, incluyendo plazos de implementacién razonables dentro de la vigencia
de este plan.

e Identificar y aprovechar las capacidades de la infraestructura, plataforma vy
almacenamiento en operacion

e |dentificar y mantener la infraestructura, plataforma y servicios de Tl, dentro de un ciclo
de vida que favorezca su maximo aprovechamiento pero sin caer en etapas de
obsolescencia tecnoldgica, contemplando para ello procedimientos de mantenimiento
evolutivo de software, migracion de versionamiento, renovaciones de extension de
garantia, entre otros.
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8.1.1 Definicion de los objetivos estratégicos de TI
ACTIVIDADES A DOMINIOS DEL
OBJETIVO |vIGENCIA | DESARROLLAR PARA Ei?’tljill_?-%[?g MARCO DE
SU CUMPLIMIENTO REFERENCIA
Servicios de Tl
oportunos, apoyando
los procesos de la
Entidad
Hacer uso de los SLAs
para mantenimiento de | Segregacion de roles
equipos segun aplique | con cubrimiento de
todos los
Analizar y mantener en | procedimientos
condiciones esperadas | necesarios para la
de operacion, la gestion de Tl
infraestructura *SISTEMAS DE
tecnoldgica de Tl Planes, politicas, INFORMACION
Gestionar (servidores, procedimientos *SERVICIOS DE
Servicios 2019-2022 | conectividad y red, UPS, | actualizados y TI

tecnoldgicos

aires, etc)

Analizar y mantener en
condiciones esperadas
de operacion, los
sistemas de informacion
y demas servicios de TI
( aplicativos, internet,
correo, etc)

probados segun
aplique

Licenciamiento
clientes dentro del
clico de vida del
fabricante

Licenciamiento
componentes del
centro de datos
dentro del ciclo de
vida y garantia del
fabricante

*INFORMACION
*GOBIERNO DE
Tl
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Mantener
alineadas las

Plan de accion frente
a resultados de
analisis periddico de
necesidades de Tl en

*INFORMACION

Gobierno de Tl

*Definicion de
responsabilidades para
el equipo de Tl

*Roles principales y
backup definidos

tecnologias de los diferentes *USOY
informacion 2019-2022 procesos APROPIACION
frente a los DE LA
procesos de la Evaluar necesidades de |Implementar mejoras | INFORMACION
Entidad servicios de Tl por tecnoldgicas en una

procesos relacion costo

beneficio viable

* Plan de seguridad:

Consolidar y actualizar

los planes y politicas

relacionadas,
B defini alineandose con el *Planes, politicas,
y rir;iigneer IIQ ' escenario de procedimientos y
g . |2019-2022 | ciberseguridad mapa de riesgo Estrategia de TI

ocumentacion .

de Tl o a!lneados con

*Plan de continuidad de | ciberseguridad

negocio: Revisar, probar

anualmente y actualizar

*Revisar y actualizar la

documentacion relativa

a la gestién tecnoldgica

*Revisar y

complementar

procedimientos * Procedimientos de
Fortalecer el relacjonados con Tl actualizados '

2019-2022 | Gestion Tecnoldgica Gobierno de Tl

8.1.2 Alineacion de la estrategia de Tl con el plan sectorial o territorial

Luego de realizar la alineacion respectiva, la estrategia de Tl de Fonprecon, en cuanto a




\FONPRECON

(/ Pensiones y Cesantios

PLAN

CODIGO: PLN-GTC-004

ESTRATEGICO DE
TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION VIGENCIA
2019 — 2022

VERSION 2

Pégina 21 de 40

Fecha de aprobacion

24/12/2020

infraestructura, servicios, aplicaciones y usuarios no se encuentran aspectos requeridos de
tecnologia para su avance, dado que lo necesario se encuentra operando en las
condiciones esperadas.

8.1.3 Alineacion de la estrategia de Tl con la estrategia de la institucion publica

PERSPECTIVA

OBJETIVO
ESTRATEGICO

DESCRIPCION

APORTE
TECNOLOGICO
REQUERIDO PARA
ALCANZAR EL
OBJETIVO

Optimizar el flujo financiero
del Fondo

Este objetivo pretende
hacer uso de las mejores
practicas en la gestion de
recursos para la
financiacién de las
obligaciones
prestacionales, el
mejoramiento del proceso
de afiliacion y del recaudo

Continuar revisando de
forma que los reportes
atiendan las
necesidades del area

transparencia

su poblacion objetivo y
garantizar el acceso a la
informacion segun la
normatividad vigente.

Rentabilidad de cartera.

Este objetivo esta
orientado al uso eficiente |Revisar la
de recursos y procesos implementacion de

Efectuar reconocimientos y | para la obtencion de los reportes estadisticos,

pagos con optimizacién de |resultados esperados en | para transmisién a

la operacion el reconocimiento y Super Financiera, que
liquidacion de las actualmente se realizan
prestaciones econémicas |de forma manual
que atiende la entidad.
Este objetivo describe las
actividades que se deben
desarrollar para dar a

I conocer la gestion del Contratar el
Usuario Aumentar visibilidad y Fondo a la ciudadania, a | mantenimiento
, y

soporte del sitio web
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Efectuar campanas de
divulgacion

Este objetivo pretende
ejecutar mecanismos y
medicion del impacto de
las campafias de
divulgacion de los
servicios del Fondo

Mantener vigente y en
las condiciones
contratadas el servicio
de internet

Mejorar continuamente el
servicio al usuario

Este objetivo pretende la
mejora continua como
resultado de la atencién al
usuario por el
cumplimiento de sus
necesidades acorde con el
marco normativo aplicable.

Sitio web en
condiciones minimas de
operaciéon

Procesos

Propender por el
mejoramiento continuo de
los procesos de la entidad
mediante seguimiento y
evaluacion

Este objetivo pretende
reforzar la cultura de
mejoramiento continuo de
la entidad mediante el
seguimiento, monitoreo y
evaluacién de los
procesos

Implementar
herramienta de software
del tipo cuadro de
control, para
seguimiento de los
procesos y sus
indicadores

Implementar
herramienta de software
para graficar mediante
estandares de PMI, los
procesos, de forma que
resulte en facilidad de
mantenimiento evolutivo
y analisis de eficacia y
eficiencia
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Implementar

Optimizar los estandares
de atencion al usuario

Este objetivo pretende
establecer acciones que
permitan medir el
cumplimiento de la
aplicacion y mejora de los
estandares de atencién al
usuario.

herramienta del tipo
cuadro de control, para
seguimiento de los
procesos y sus
indicadores

Implementar
herramienta para
graficar mediante
estandares de PMI, los
procesos, de forma que
resulte en facilidad de
mantenimiento evolutivo
y analisis de eficacia y
eficiencia

Aprendizaje y
crecimiento

Implementar, sostenery
mantener una plataforma
integral de tecnologias de
la informacion.

Este objetivo tiene como
fin hacer uso de las
mejores practicas
tecnoldgicas, para brindar
un servicio eficiente e
integral como eje
transversal en el Fondo, a
favor de sus usuarios
internos y externos.

Reemplazo de equipo
ininterrumpido de
suministro de energia
regulada (UPS)

Mantener actualizado el
inventario de hardware
y software, para
determinar el ciclo de
vida de soporte y
garantia segun cada
fabricante

Fortalecer las
competencias del talento
humano

Este objetivo busca que, a
través de la capacitacion,
se genere valor agregado
a las funciones realizadas
por el servidor publico que
le permita desempefar
con calidad y eficiencia su
cargo o rol acorde con su
perfil.

Aprovechamiento de las
tematicas publicas que
se socializan en el
sector de tecnologias
de la informacién

8.2 Gobierno de Ti

Marco Legal: El accionar propio del equipo de trabajo de Gestidén Tecnoldgica, esta enmarcado
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dentro de las politicas de la Entidad, asi como la ley 1273 de 2009 y 1581 de 2012, propendiendo
en todo momento por garantizar la informacién en términos de confidencialidad, integridad
y disponibilidad.

GOBIERNO DE TI OBSERVACION LO QUE HACE FALTA
Complementar la version
INCORPORACION DE preliminar V3 con lo
POLITICAS DE TI relacionado a ciberseguridad,

Revisar dentro del ciclo PHVA Vigente la version 2 de forma que el documento

documentos de politicas de Tl sea sometido a revision y
aprobacién

PROCEDIMIENTOS DE TI
Definicion, implementacion y
mantenimiento dentro del ciclo
PHVA Revision y actualizacién anual
ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL DE TI
Estructura, perfiles y
responsabilidades en conformidad
con el alcance de la Oficina
Asesora de Planeacién y Sistemas

Obedece al alcance
ESQUEMA DE GOBIERNO DE TI | contractual en el
Definicién de liderazgos y lineas |caso de contratistas

de reportes y al marco normativo

en conformidad con el alcance de |y manual de

la Oficina Asesora de Planeacién y | funciones en el caso

Sistemas de funcionarios de
planta

ALINEACION DE TI CON LOS
PROCESOS
Identificacion del alcance en el
apoyo tecnolégico a cada uno de
los procesos, con miras a su
implementacién o fortalecimiento

Hacerlo al menos una vez por
afio, apoyandose en
encuestas y analisis
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Implementar el procedimiento
de gestion de proveedores,

GESTION DE PROVEEDORES que permita la definicion de
definicién de lineamientos técnicos lineamientos técnicos
para la contratacion, asi como de minimos generales para la
la metodologia para la supervision contratacion, asi como de la

técnica metodologia para la

supervision técnica

Existe un
procedimiento para
GESTION DE PROYECTOS control de cambios.

Control de cambios

Indicadores de gestion Los indicadores y
Planeacion, ejecucion y seguimiento, son
seguimiento fruto de la

particularidad de
cada proyecto

8.2.1 Cadena de valor de Tl

Para cada proceso de la Entidad, se ha determinado su caracterizacion, lo que permite
evidenciar sus entradas, salidas, subprocesos, proveedores, responsable, entre otras
variables consideradas.

Dentro de cada proceso, se encuentra inmerso el proceso de Gestion Tecnoldgica, ya
descrito en la alineacion de Tl frente a los procesos, de donde se concluyeron aspectos
relevantes a ser tratados en la vigencia del presente plan.

8.2.2 Indicadores y Riesgos

Para el caso de FONPRECON, la ‘Gestién Tecnoldgica’ se trata de un proceso de la Oficina
Asesora de Planeacion y Sistemas, para lo cual, se tiene vigente un mapa de riesgos con
sus respectivos controles. Este mapa requiere ser revisado a fin de integrar aspectos
relativos a la ciberseguridad.

Dentro de la Gestion Tecnoldgica, una de las variables mas relevantes es la disponibilidad
de los servicios de Tl y sistemas de informacion, por lo que el indicador planteado es:
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Nombre: Disponibilidad de la plataforma tecnoldgica

Definicion: Mide el porcentaje de disponibilidad de la operacién de Tl, en un acuerdo de
niveles de servicios (SLAs) esperado del 99 % en 720 horas mensuales.

Relaciéon matematica: (1 - (TOTAL HORAS OPERACION CAIDA / TOTAL HORAS
ESPERADAS OPERACION ) ) * 100

8.2.3 Estructura organizacional de Tl

A partir del analisis de la estructura organizacional existente en el area de TI, se alinea
frente a los objetivos estratégicos de Tl:

Personal OBJETIVO
Actividad : Tipo Contrato Alcance ESTRATEGICO
asignado DE TI
0 Administracion
de aplicaciones y Mantenimiento
bases de datos de sistemas de .
. i Gestionar
informacioén para .
Carrera servicios
g . los casos en los .
1 Administrativa . tecnolégicos y
que la entidad es ;
\ ) sistemas de
propietaria del . s
. 1 informacion
codigo fuente.
0 Administracion
de redes
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Personal OBJETIVO
Actividad asianado Tipo Contrato Alcance ESTRATEGICO
'9 DE TI
Tareas de
monitoreo y
seguimiento
diario de logs y
O Administracion estadg de Gesti
de sistemas de base operacion en RS1ony
(DNS, DHCP todo el contexto | servicios
DIREEJTORIC,) de los tecnolégicos y
ACTIVO componentes del | sistemas de
CONTRE)LADOR DE Carrera centro de datos |informacion
DOMINIO) Administrativa
Creacion de
usuarios de red,
buzones de
correo, usuarios
de historia
laboral
Administracién
del sitio web.
0 Web Master
Gestionar
Carrera servicios
Administrativa Verificacion, tecnoldgicos y
analisis y sistemas de
despliegue de la | informacion

O Estrategia de
gobierno digital

estrategia de
gobierno digital,
en conformidad
con las politicas
y planes de la
Entidad
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Personal OBJETIVO
Actividad : Tipo Contrato Alcance ESTRATEGICO
asignado DE Tl
Administracion
de la intranet.
0 Intranet
Master
Véﬁﬁqadén, Gestionar
Mesa de ayuda analisis y e
Carrera despliegue de la SEIVIClos
T | Administrativa | estrategia d tecnologicos y
estralegia de sistemas de
gobierno digital, informacion
en conformidad
con las politicas
Estrategia de y planes de la
gobierno digital Entidad para el
sitio web
Brindar
asistencia
técnica de nivel Gestionar
0 Mesa de Carrera 1y 2. para temas Serviclos
1 L . _ | asociados con tecnoldgicos y
ayuda Administrativa .
software y sistemas de
hardware al informacion
interior de la

Entidad
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Personal OBJETIVO
Actividad : Tipo Contrato Alcance ESTRATEGICO
asignado DE Tl
Asesor con
O Seguridad de conocimientos *Gestionar
la informacion especializados servicios
en seguridad de | tecnolégicos y
la informacion y sistemas de
administracion informacion
de tecnologias
de la informacidon | *Fortalecer el
Gobierno de Tl
| Adminsiacion| || Sonvatecsn
infraestructura - y ;
servicios estrategia de TI
*Mantener
alineadas las
tecnologias de
Asesorar a la informacion
Entidad en la frente a los
O Administracion adopcion de procesos de la
plataforma nuevas Entidad
tecnologias y el
maximo
aprovechamiento
de las que se
tienen en
operacion
0 Administracion
sistemas de base




PLAN CODIGO: PLN-GTC-004
FONPRECON ESTRATEGICO DE VERSION 2
\/ Pensiones y Cesantias TECNOLO(}IAS DE LA Pagina 30 de 40
INFORMACION VIGENCIA Fecha de aprobacion
2019 — 2022 24/12/2020
Personal OBJETIVO
Actividad : Tipo Contrato Alcance ESTRATEGICO
asignado
DE TI
Realizar la
revision, edicion,
y generacion de
nule’t\(os planes, *Gestionar
E(r)olcgc?i?n}ilentos servicios
- Andlisis, de Tl dentro del tec_:nologlcos y
implementacién y ciclo PHVA sistemas de
despliegue de nuevas informacion
tecnologias
*Fortalecer el
Contratacion Gobierno de Tl
0 Administracion 1 Prestacion de . N
de bases de datos serviclos _ Planear, definir
Realizar la y mantener la
adopcion de los | estrategia de TI
marcos de
0 Administracion Lffr:]ear’:icvliil gd *Mantener
de redes _ allneade}s las
sectorial y tecnologias de
MINTIC informacién
frente a los
procesos de la
Alineamiento de Entidad
Ti frente a los
procesos y
objetivos
estratégicos de
la Entidad
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8.3 Gestion de informacion
8.3.1 Herramientas de analisis

La entidad cuenta con herramientas de seguimiento de tales como seguimiento de PQRD,
seguimiento de tramites de Prestaciones Econdmicas QCD.

En este sentido y como se ha venido analizando en el desarrollo de este plan, se requiere
avanzar sobre:

o Desarrollo de una nueva solucién que reemplace el aplicativo QCD toda vez que la
Entidad no es propietaria del cédigo fuente, lo que impide su mantenimiento evolutivo.
e Desarrollo de solucion de software para seguimiento de indicadores y riesgos

8.3.2 Arquitectura de Informacion

A la fecha, si bien los datos estan estructurados en bases de datos que forman parte de
los sistemas de informacion disponibles, no se tiene documentada la arquitectura de
informacién, por lo tanto, durante la vigencia de este plan se trabajara en este aspecto:

¢ Identificar qué datos conforman la informacion de la entidad, cobmo esta organizada,
como fluye y cédmo se distribuye la informacién y objetivo de muy alto nivel.

8.4 Sistemas de informacién
8.4.1 Arquitectura de sistemas de informacion

La arquitectura de sistemas de informacion objetivo de alto nivel, se documenta y organiza
mediante una plantilla Excel que incluye los sistemas de acuerdo a su categoria: misional,
apoyo, servicios de informacion digitales y de direccionamiento estratégico. No se incluye
en ese documento por considerarse informacion confidencial.
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8.4.2 Implementacion de sistemas de informacion
NOMBRE ALCANCE Y CONSTRUCCION | PRUEBAS,
REQUERIMIENTOS | DEL SISTEMA | CAPACITACION uso
Y PUESTAEN
MARCHA
Desarrollo in-
house, con
ASD personal del
Modulo Mantenimiento equipo de Sub
liquidacion evolutivo trabajo de TI, FONPRECON | Direccion de
de haciendo uso Prestaciones
prestaciones del cadigo Econdmicas
econdmicas fuente existente
sobre tecnologia
.NET
Establecer Desarrollo in-
trazabilidad de la house, con
ruta de las personal del Sub
Prestaciones equipo de Direccién de
Econdémicas trabajo de TI, Prestaciones
Ruta tramitadas en la haciendo uso Econdmicas
Prestaciones Entidad del cadigo
Econdmicas fuente existente
tramitadas Reemplazar el sobre tecnologia | FONPRECON Direccion
sistema actual .NET General
denominado QCD
Atencién al
Debe interactuar al usuario

con el sistema de

gestion documental

ORFEO, para
mantener un solo
radicado

Identificar y
nombrar este
aplicativo

Diseio, desarrollo,

pruebas, puesta en

marcha. Necesario
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NOMBRE ALCANCE Y CONSTRUCCION | PRUEBAS,
REQUERIMIENTOS | DEL SISTEMA | CAPACITACION uso
Y PUESTA EN
MARCHA
para reemplazo del
sistema actual
Gestién de | Sistema de alertas y Desarrollo in- Control
indicadores reporte de house, con interno para
indicadores para personal del seguimiento
procesos de la equipo de
Entidad trabajo de TI, Lideres de
haciendo uso de | FONPRECON procesos
Disefo, desarrollo, | tecnologia .NET para reportar
pruebas, puesta en Alta
marcha direccién
como cuadro
Identificar y de mandoy
nombrar este toma de
aplicativo decisiones
Gestiéon de | Sistema de alertas y Desarrollo in- Unidad de
riesgos reporte de mapas house, con riesgo
de riesgos personal del operativo
equipo de
Disefio, desarrollo, trabajo de TI, Alta
pruebas, puesta en | sobre tecnologia | FONPRECON | direccion
marcha .NET como cuadro
de mando y
Identificar y toma de
nombrar este decisiones
aplicativo
Lideres de
proceso
para reporte
Aplicaciones | Analisis y disefio de Desarrollo in-
de 16 bits solucién para house, con
migracion de datos personal del FONPRECON
y generacion de equipo de Procesos de
interfaces con trabajo de TI, financiera y
alcance unicamente | sobre tecnologia Afiliaciones
de consulta .NET y Microsoft
SQL Server
2014
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8.4.3 Servicios de soporte técnico

Los detalles de soporte técnico de primero, segundo y tercer nivel, se integran en el catalogo
de sistemas de informacién y en el catalogo de servicios de TI.

8.5 Modelo de gestion de servicios tecnolégicos
8.5.1 Criterios de calidad y procesos de gestion de servicios de TIC

Los criterios de calidad que garantizan la operacion de la plataforma tecnolégica y servicios
asociados son:

o Recuperacién ante desastres: basado en una solucién de copias de seguridad
ofreciendo variables aceptables den términos de RPO y RTO, lo que hace parte del plan
de continuidad de negocio, que incluye el capitulo de ‘Recuperacion ante desastres
tecnolégicos’

o Escalabilidad: La infraestructura tecnolégica y su plataforma tienen margen de
capacidad para responder de manera rapida y controlada a las demandas de
crecimiento de los servicios

¢ |dentificacion: La documentacion actual tanto de la infraestructura, plataforma, servicios
y sistemas de informacion, permite la identificacion de cada uno de estos activos, su
ubicacion, sus caracteristicas generales y granulares.

8.5.2 Infraestructura
La documentacién relacionada con el centro de datos y caracteristicas tales como

seguridad y red eléctrica, entre otros, se tienen documentados y no se exponen en este
plan dada su confidencialidad.

8.5.3 Conectividad

La informacion relativa a segmentos de red en operacion, se tienen documentados y no se
exponen en este documento por tratarse de informacién confidencial.

8.5.4 Servicios de operacién

Se catalogan como servicios de operacion aquellos que garantizan la operacion,
mantenimiento y soporte de la plataforma tecnolégica, de las aplicaciones de los sistemas
de informacién y de los servicios informaticos. Todas las politicas definidas para cada tipo
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de servicio se tienen recopiladas en el documento general de politicas de TI, el cual, esta
en revision para generar una nueva version alineada a estas consideraciones como también

al componente de ciberseguridad.

8.5.5 Mesa de servicios

Este procedimiento se tiene implementado y documentado, que se resume en el siguiente

cuadro:
Acuerdos
Servicios Nivel Alcance Recursos Responsable | de niveles
de servicio
Nivel 1: Asistencia |Asistencia \

. N Tiempo de
técnica para técnica en respuesta:
resolver casos aspectos de 1 Hpasta 3 ’
reportados a través |hardware y hzaras ara
de mesa de ayuda, |software para casos rc)en
mediante una las estaciones ue la falla
llamada telefénica o |de trabajo en que &

) o incidente
acceso remoto. aspectos como: no impide la
Sistema Mesa de Agente labor Fc)iel
Nivel 2: Asistencia | operativo ayuda a través | principal: Un funcionario
técnica para Windows cliente, | de la intranet | Ingeniero
resolver casos ofimatica Manuales funcionario de
, : 2. Hasta 1
reportados a través | microsoft, Internet carrera hora para
de mesa de ayuda, |sistemas de Acuerdos de | administrativo P
Soporte . AN . . casos en
AN mediante presencia |informacion, niveles de
técnico o L L que la falla
en sitio. aplicativos, servicio con Agente o incidente
antivirus, red, proveedores Backup: Un impide la
Nivel 3: cableado Computadores |ingeniero Iabpor del
3.1 Escalar con estructurado, portatles de funcionario de funcionario
proveedores o licenciamiento, |servicio carrera
fabricantes segun internet, wifi, y Video Beam administrativo
- , 3. 24 horas
acuerdos de niveles |demas aspectos ara CAsoS
de servicios que se pue se
3.2 Escalar con el consideren gscalen a
area de requeridos y nivel 3
administracion de permitidos

tecnologia, aquellos
casos que por
alcance de

dentro de las
politicas de TI.
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conocimientos, Asistencia
responsabilidades, |técnica para
experticia o conectividad de
recursos no se equipos en salas

hayan resuelto en de reuniones
los niveles 1y 2

Asistencia Manuales, .
o . Equipo de
. ) . técnica en internet, !
Nivel 3: Realizar . trabajo para la
A aspectos de ambiente de o .,

analisis, administracion | Hasta 5

Soporte ) T, hardware y pruebas, S ,
o investigacion, N y gestiéon de la | dias

técnico software, que se | privilegios

infraestructura | laborables
y plataorma
tecnoldgica

pruebas y aplicacion

2, reciban desde administrativos
de solucion

los agentes de | sobre recursos
mesa de ayuda |tecnoldgicos

8.5.6 Procedimientos de gestion

Teniendo en cuenta lo sugerido en la guia para la construccion del PETI como el conjunto
de procedimientos que deben ser incluidos como minimo, tales como: mesa de ayuda,
gestion de incidentes, gestion de problemas, gestion de eventos, gestion de cambios,
gestion de seguridad, gestion de la configuracion, gestion de la entrega, gestion de niveles
de servicio, gestion de disponibilidad, gestion de capacidad y gestion de continuidad,
durante la vigencia del presente plan, se realizaran actividades tendientes a:

¢ Plan de trabajo para la revision, actualizacién, integracion de los procedimientos que ya
se tienen y adopcién de aquellos que no existen actualmente.

9. MODELO DE PLANEACION
9.1 Lineamientos y/o principios que rigen el plan estratégico de TIC
El presente plan se basa en estos lineamientos:

» Comunicacién constante con los interesados incluyendo la alta direccion

» Trazabilidad de avance

» ldentificar las mejores soluciones tecnoldgicas para cada caso, con equilibrio en el
costo beneficio, incluyendo plazos de implementacién razonables dentro de la vigencia
de este plan.
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» ldentificar y aprovechar las capacidades de la infraestructura, plataforma y
almacenamiento en operacion
» ldentificar y mantener la infraestructura, plataforma y servicios de Tl, dentro de un ciclo

de vida que favorezca su maximo aprovechamiento, pero sin caer en etapas de
obsolescencia tecnolégica, contemplando para ello procedimientos de mantenimiento
evolutivo de software, migracién de versionamiento, renovaciones de extension de
garantia, entre otros.

9.2 Plan de comunicaciones del PETI

‘ Grupo de interés ‘

Canal ‘

Mensaje Formato Responsable Frecuencia
Objetivos, alcance y estructura Oficina Asesora
. ez .z A| nerar
del plan para revisién de Planeaciény | correo Documento Word - | Funcionario Gestién nuzsa: @
Sistemas electrénico | digital Tecnolégica .
versiones
Documento para firmas de Calidad - Oficina
. . Al generar
responsables Asesora de . lider de Gestion de la
.. Presencial Documento Impreso . nuevas
Planeacion y Calidad .
h versiones
Sistemas
Documento para aprobacién de la | Alta direccion . . Al generar
. ”p i . lider de Gestion de la g
alta direccion Presencial Documento Impreso Calidad nuevas
versiones
Avance ejecucion Alta direccion . ) .,
Internet - Digital Funcionarios gestion Trimestral
SIA POAS g tecnolégica
Avance ejecucion — plan de accién | Publico en Oficina Asesora de
general Pagina web | PDF Planeacion y Trimestral
Sistemas

9.3 Estructura de actividades estratégicas.

Las iniciativas de Tl mencionadas en este documento se resumen asi:

2019

Mantenimiento evolutivo de médulo ASD para liquidacion de prestaciones y conteo de
tiempos para pension.

riesgos

Disefio y desarrollo y puesta en marcha de aplicativo para seguimiento y alertas de

Promover un mayor uso de la intranet, con integracién de mayor contenido

Documentar procedimiento de mesa de ayuda
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Validar con el proveedor Tecnophone, la viabilidad de actualizacién a Windows 10 para
los 48 equipos del contrato Contrato 69 de 2016 segln sus SLA

Generar plan de trabajo para la adopcion de IPV6 y presentarlo para revision y

aprobacién

Solicitud de adquisicion y suministro de la norma ISO 27032, ante la Sub Direccién

Administrativa

Solicitar la implementacion de reportes estadisticos, de Prestaciones Econdmicas con la

firma ZUE SAS

Disefio, desarrollo y puesta en marcha de herramienta de aplicativo para seguimiento de

los indicadores de procesos

Implementar el procedimiento de gestion de proveedores, que permita la definicion de
lineamientos técnicos minimos para contratacion de tecnologia, asi como de la

metodologia para la supervision técnica

Cotizar el servicio de mantenimiento y soporte del sitio web y presentar, para su revision

y aprobacién

Disefio, desarrollo y puesta en marcha de aplicativo para reemplazo del sistema

aplicativo QCD.

Revisar y ajustar los planes, politicas y procedimientos de Tl, de forma que se genere
nueva version preliminar, alineada con lo relacionado a ciberseguridad, norma ISO 27032

asi como en los controles A.9 de la ISO 27001

Cotizar la extension de garantia para servidores Hewlett Packard y presentar este estudio

de mercado para su revision y aprobacion

Realizar estudio de mercado para el licenciamiento de software para inventario de
hardware, software y colector de logs LANSWEPPER,?22 licencias de office 365 que
incluye red social corporativa YAMMER, servicio de mensajes de texto, renovacion de
certificados, segun vencimientos para presentarlo a revision y aprobacién

2020

Revision, actualizacion, integracion de los procedimientos que ya se tienen y adopcion de
aquellos que no existen actualmente, teniendo en cuenta que como minimo se requiere la
existencia de procedimientos tales como: mesa de ayuda, gestién de incidentes, gestion de
problemas, gestion de eventos, gestion de cambios, gestion de seguridad, gestién de la
configuracion, gestion de la entrega, gestion de niveles de servicio, gestion de disponibilidad,

gestién de capacidad y gestién de continuidad.
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Trazar el plan de migracion de datos a una plataforma apropiada con interfaces de consulta,
para los aplicativos que operan en modo de consulta sobre Windows XP. Consultas
contables de 2003 a 2006 de la Administradora Consultas de 2003 a 2006 de los fondos
de Reservas invalidez, vejez y sobrevivencia

Implementar herramienta de software para graficar los procesos, mediante estandares PMI,
de forma que resulte en facilidad de mantenimiento evolutivo y andlisis de eficacia y
eficiencia, donde se identifique el flujo de la informacion, y el grado de automatizacion, para
concluir en aspectos particulares donde se requiere el apoyo de tecnologia

Continuidad del servicio de internet.

Continuidad del licenciamiento antivirus.

Extender soporte del software de copias de seguridad Veeam Backup

Mantenimiento de impresoras y escanner

Continuidad en el desarrollo del plan para adopcién de IPV6

Reemplazo de solucién unificada de seguridad Appliance UTM - Cilclo de vida termina en
diciembre de 2020

Reemplazo de equipos para red WIFI - Cilclo de vida termina en diciembre de 2020

Reemplazo de aire acondicionado principal

Realizar estudio de mercado para el licenciamiento de software para inventario de
hardware, software y colector de logs LANSWEPPER,?22 licencias de office 365 que
incluye red social corporativa YAMMER, servicio de mensajes de texto, renovacion de
certificados, segun vencimientos para presentarlo a revision y aprobaciéon

Cotizar la extension de garantia para servidores Hewlett Packard y presentar este estudio
de mercado para su revisién y aprobacion

Cotizar el servicio de mantenimiento y soporte del sitio web y presentar, para su revision y
aprobacién

2021

Documentar y complementar atributos minimos de la informacién y graficar flujos de
informacion

Reemplazo de equipo de suministro de energia ininterrumpido (UPS)
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Mantenimiento y soporte del sitio web

Continuidad en el licenciamiento de la utilidad de software para monitoreo de logs y actividad,
inventario de hardware y software. LANSWEPPER

Continuidad en el servicio de mensajes de texto.

Contuidad en el licenciamiento de 22 licencias de office 365 que incluye red social
corporativa YAMMER, Vence en noviembre 2021

Mantenimiento de impresoras y escanner

Renovacién por 2 afios de certificados, segun vencimientos

Extension de garantia de 5 servidores Hewlett Packard 2 afios

Renovacién membresia IPV6

2022

*Migracion de servicios DNS, DHCP, Directorio Activo y controlador de dominio a Windows
Server 2016

*Migracién de servidores de aplicaciéon y presentacion sobre Windows server 2012 a
Windows Server 2016

CICLO DE VIDA:
Windows server 2016 DC SD hasta 2027
Windows server 2012 hasta 2023

Mantenimiento y soporte del sitio web

Continuidad en el servicio de internet. Vence en 17-08-2022

Continuidad del licenciamiento antivirus.

Continuidad en el licenciamiento de la utilidad de software para monitoreo de logs y actividad,
inventario de hardware y software. LANSWEPPER

Continuidad del servicio de mensajes de texto.
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Continuidad del licenciamiento para 22 licencias de office 365 que incluye red social

corporativa YAMMER, Vence en noviembre 2022

Mantenimiento de impresoras y escanner

Renovaciéon membresia IPV6




