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PLAN DE ACCION 2015

MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION

INDICADORES PROGRAMACION 2015 Ejecucion 2015
poumes COMPONENTE OBJETIVOS METAS e
UNIDAD FORMULA | TRIMESTRE 11 TRIMESTRE I TRIMESTRE IV TRIMESTRE RESULTADO I TRIM. DESCRIPCION | TRIM
Se adecus Ia oficina asignada en el Congreso de Ia Repiblica, con mobiliario
nevo para el acceso y comodidad de los funcionarios del Fondo y del Congreso,
asi como la. publicidad visual para su ubicacion, desde alli s viene prestando
atencien todos los dias en horario de 9 am a 4pm, en el mes de marzo se contrats
Ios senicios de una persona que apoya las activivades de afacion en cuanto a
Se adecuara ofcina on ol Congreso diigenciamiento de formularios, legalizacion de a afiacion con los empleadores,
R o o entrega de extractos, Historas Iaborales, certiicaciones y atiende Ias diferentes
©la Repiblica, con mobilaro et | s, Gontinuara con la presencia de | Se Continuara con lapresencia de Se Continuara con Ia presencia de Solicitudes de los ustiarios. A pesar de ello el Namero de afliados fue bajo en razon
o con una representacion pemanerie iacones sfecthamonts vt x 100|210, Y U ais0 para aueos| {8 ST ST BTN PN e FONPREGON 16| 0 4 atncion e €l Sermdo comanss us ot e e, & prir 16ttt
1111{okada en ol Congeco e 1 Rebinicayen| % ane s s T Bl a5 | G deatlacen 1o% 2 eatzaron I labores tertenis a Solctar 103 Taslados da Alados a 125
o Casa g pentonads ot o2 o e s o, 2 . bases de daros ]| : et pdminradora 4l Sema Gontal G Penciones dero del minde
sen el mocts e sficiones e mocut e stiaciones ol de alacones ley, Se veriicé el cumplimiento de los requisitos para afiiacion y aslados de los
oo potenciales afiados y se solicitd a las adminisuadoras Privadas el envio de los
recursos existente en las cuentas de ahorro individual. Se gestiono con
Aflaciones Colpensiones Ia legalizacion de los raslados ente administradoras del mismo
o 1.1.1 Consiruceion de historia laboral regimen y su corespondiente marcacion en el Registro Unico de Afllados RUAF,
] Fusion grupo, funciones Atencién al Usuario adminisirado por el Ministerio de Salud; se solctd la devolucion de los recursos
H remilidos a Ias adminisiradoras como producto de Ia aplicacion de la Resolucion
g 2634 del Miisterio de salud
g
8
w
8
> Indicadores
2 11| "Wewasds’ Mediante solcitudes puntuales realizadas a la Camara de Representantes y
] Senado de I Repiblica se realizo Ia recuperacion de la Historia Laboral de
Gobiemo
3 Soliciud de boletines de caja y] - ; er . " acién o ‘e
@ Continuar con la consolidacion de la historial bancos correspondiente a los o, o o e eglas due permian |Deinicion de regias de migracion " aliadoscon lsmps servdos en ol Conresd paraperiodos anerres a1 o
Z 12 e o meiton | Unidad +#de periodos recuperados e, e e e atian “no| Anlisis y depuracion de lal idenicar datos de 1BC vlor de| 0% 0, 120125 de MOraCOn|  Grupo de afiacion 20 de 1994. Se remito junto con los exractos de colizacion formalo para que
H preeer oo 2 o | fomacion digtalzada, aporte, dias laborados y fecha de[ SO0 Ut base tem aporte e historia laboral iados indigsen s omides con 1 coes b esindo wnctados  restoar og
o B 0 AR Y Fone o pago. Solicitudes.pertienentes para_ recuperar historia laboral. Al cierre del primer
7 vimesie serecuperaton o pariodos anteriore al ao 1954 corespondients 255
8 pers
Estudio de las tareas manuales quel
Sistematizar en e proceso de liquidacion de| se realizan en el procedimiento | i et conograma Se realizo el andlisi y estudio de las actividades manuales que se realizan en el
11,24 |n6mina de pensionados las aciividades que| . tiquidacion nomina  de ! <o en march irega defini . 80% de las acividades e liquidacion de la némina de pensionados. En a primera semana
i ot o taoncin mamsa 3| % [oce wess manuses auensizasss IESR, P poruractn dg|con of pogmador ol Zoox y| - puestaenmarcha g defniva stesdoproceso. |20 % et ot e e S aniar mamoanis s 1 O Acsson & Plancacon s Seremas
Reconocimiento de prestaciones econdmicas establecer su control automatico necesidades al programador del|” para que presente los requerimientos al programador del software ZBOX
12| Reconoc software Zbox

Implementar un vinculo con los_afiliados|

Defricin de fecha y realzacién de a
convocatoria,

Definicion de fecha y realizacion

Subdireccion

de|

Se solt al Secreario General y o Ofcina de Seleccitn y Capaciacien del

1122 F""‘"s“’”s"“ realizando dos (2) taleres| nigag |2 taleres de revision de requisitos realizados Realizacion del primer taller la actividad en las instalaciones| Realizacion del segundo taller | Prestaciones 70% de las actividades planteadas se““” “e 'a ”"’“"“"‘ la programacitn de las fechas para 1a realizacion de
revision de requistos @ electos de civdad en las instalaciones de S o e nsiacines restaciones para el primer timestie Taler o Sapea e 1 contmacn de 1o fech s loge P
Feconemients persona pleador . e los cmpleador ] reaizacion oe pime et
Solciud de base de datos a Ia OBP| ;
Actualizacien del inventario de 100% de las pensiones financiadas con bono a Subdireccion de| En ejecucion proceso de cruce de informacion de Ia base de datos de bonos tipo C|
o I , i
113 Bonos pensionales 1131 % con los cruce y reproceso de de base de datos de| oo e ga 100% de las actiidades planteadas| g

bonos
pensionales y cruce de informacion con la|
o8P

pensional con su respectiva liguidacion en el
aplicativo de la OBP

bases de datos de bonos pensionales
tino C (Fonorecon v OBP)

d
bonos tipo C

bonos pensionales tipo C

Prestaciones
Economicas

para el primer trimestre.

le Fonprecon, con Ia informaci6n que remitio la OBP de los bonos liquidados hasta)
febrero de 2015
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Plan
Anticonupcion y Disponer de un instrumento_formal que Formular y efecutar el plan de anicormupcién) Documento de pis ymaps formulado A pin , , . . .
21 | e atenciénai | 22*| permita administrar riesgos de cormupcion. 21111 e atencion al Ciudadano 1 |fiesgos formalizado adoptado anticorrupcion plan plan Jefes de Proceso Se formulo Plan Anticorrupcion Publicacion via WEB
Ciudadano
Transparencia y a
Mantener informado al ciudadano y a los Actualzar permanentemente la pagina web ; inenciay| mformes con corte a primer con core a con cote a tercer|Informes cor o .
22 | acesoala 554 anes de contol sobre las actvidades| 2.2.1.1|con la publicacion de los informes en los| % |"Mformes publicados con perinencia Y| ioconiados y publicados en la|wmeste  presentados y|tmimestie pvesemaﬂus y|timeste nvesemaﬂnsyuuhhcaﬂns Jefes de Proceso los _ diferentes Informes Publicacion via WEB
informacion e O o ubl oportunidad s e e " e e " " o Glidosegmente
formaci adelaniadas en el fon terminos de ley pagina we 1 pagina we! apagnaweb  [enla pagina vl
Audiencia  publica  realizada con Ia| Alistamiento de a raizacion de fa| g e e o encia Oficina~ de
2311 Audiencia piblica ejecutada 100% |participacion de todas las 4reas de la| No aplica audiencia pblica de rendicion de piblca Realizacion de la audiencia péblica waneacmn y jefes de NA Actividad definida 3er. Trimestre
Enidad cuentas

Rendicion de cuentas con

23 | Rendisonde |51 mlementacion de - mecanismos - que o
esegurena parcipaiin ddana Realzar un conversatoro sobre seguridad Preparacion de I temaica y agsica Presaciones
2312(social y los os que ofrece 1 Conversatorio realizado y evaluado P ylog Realizacién del conversatorio Evaluacion del conversatorio No aplica NA Actividad definida 3er. Trimestre
relativa al conversatorio Econdmicas y jefes del
FonpRECON
proceso

€n el primer timestre de 2015, se atendieron 664 peticiones y 1 reclamo, los|
cuales fueron atendidos en tiempo_promedio de 1.1 dias; adicionalmente se
PQRD ; ) Preparacion de los canales viruales Itegracion del grupo con el grupo| Grupo de atencion a la ciudadanial ; respondieron 242 solicitudes telefdicas de manera inmediata. Se encontro que el
24| Senie0a | 2.1 promover Ia sausaccion del usuario en ls| 2.1 Aenderde manera oporuna as PORD % | PORD sectvaments esuetosentempo | Co oo e o seios n G sivaconee. pars oyt eorado 5 o aperason par Ia| SUPS e Aencien o " g s e g
senicios prestados. linea a los usuarios del aspecto PQRD atencion a las PORD encargada le habia dado respuesta dentro de los tiempos de Ley. Se dio

TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y SERVICIO AL CIUDADANO.

tratamiento a la sugerencia presentada en el buzén de sugerencias, mostrando|
efectividad en su resolucion,
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POLITICA
COMPONENTE OBJETIVOS METAS
ASOCIADA UNIDAD FORMULA | TRIMESTRE Il TRIMESTRE I TRIMESTRE IV TRIMESTRE RESPONSABLE RESULTADO | TRIM. DESCRIPCION | TRIM
En ! priner imesr, s racid a induccidn generalen ol pussto ds tatsio
siguiente personal i a la entidad: La contratista Claudia Marcela Rey|
vaia, adgnadh 2 . Dreecin Generat 1 uneionane. Mt Pauh Marines
2. Realzarla nducion al personal nuewo e | 009 | induccianes realizadas durante o o | SETISOreS vinculados con su vinculados vinculados con  suSenvidores vinculados con  su|Grupo  de  Talento| 00 Duarte asignada a Bienes y Senicios.
se vincule ala entidad. de Induccio proceso de Induccion Proceso de Induccion Proceso de Induccion Humano Por dimo, reciieron Induccinen e puesto de uabal: I uncionaria Olga atici
Camargo Gonzalez, quien fue trasladada a la Oficina Asesora de Planeacion y|
Sioemasy la contaisa Claucia Macola Rey A, qien presa sus semeios &
el Grupo de Gestion Contable.
a1 | PamEsuategioo | | Realiaries achidades descras enel Realzar s Evaluacion del Desempero a o3 Toncionarios o Carera
e RRHH Planeaciony Gosion. funcionarios que se encuentian en Carrera No. de Funcionarios Evaluados pdminsaivaeveluados para 1@ 2 nclonarios e Cane Se cumplid con el proceso de evaluacion del desemperio para el periodo 2014 -
ny Gesti Administrativa con la participacion de cada encis 2015| Administrativa evaluados en el Grupo de  Talento| plig con el p , pefio para el p
3112 100% No aplica No aplica 100% 2015, realizandose Ia concetacién de objetivos respectiva para el 2015- 2016. En
uno de los jefes de proceso, dentro de los| No. de Funcionarios de Carrera racion do e imeste. o Humano total fueron evaluados 25 funcionarios de carrera administrativa
° téminos fijados por la Comision Nacional \abma\es para la mgem:la 2015 - /a primera evaluacion semestral
g del Senvicio Civi
2
H 3103|EXGT los Acuerdos de Gesion a los| joou o de Auerdos suscritos Dos (@) Acuerdos de  Gesiion| Seguimiento a los Acuerdos de| o L Evaluacion de los dos (2) Acuerdos | Grupo de Talento i Se suscrbieron los 2 Acuerdos de Geston de las Subdirecciones Administatia y
H Gerentes Publicos [ susciitos esti6n suscritos de Gestion Financiera y de Prestaciones Econémicas
£ n
z 3.1.1.4| Mantener actualizado el aplicativo SIGEP 100% actualizado. Aplicativo SIGEP actualizado. | Aplicativo SIGEP actualizado. Aplicativo SIGEP actualizado Grupe de Talento 100% Se llevd a cabo durante el primer timestre la actualizacion del aplicativo SIGEP
2
g ionari i
g 15 tunconars capaciados en (205, @) tncionaros capactados
2 i i
2 32 Plande |321 E;’L'QSELL?"“‘“ A e pecesiqates te 45 1.1 Cumplimiento del 1005 de las actividades | gy, |\ 2 EYONIOS realizados <100 | Dos@ tuncionarios capacitados en | _g ,:l‘ac'l‘j:;‘j’sizpama dos en | e 009 2 ncionaos capaciados | Gpo do Talenta o0 Se realiz6 en el primer trimesre la siguiente capacitacion contenida en el Plan de
5 itaci jizacion Trbutar p chivo itaci i butaria: Participar fonari
7 Capacitacion e don o5 o es programadas No-do Everios pogramadan actualizacion Tributaria Comtaniniad enlos Fonaos 56| er ) cionaros capsotacos| 0> S VR Humano Capacitacion referida a: 1. Reforma Tributaria: Participaron dos (2) funcionarios.
© Pensiones. en Cdigo General del Proceso.
DOS(Z) TUNCIONANGS CApacians
en Preparacion para el retiro
53 funcionarios capacitados en| A0 - Bialaciin de o
Relaciones _Inerpersonales _y|{1o1o0e 1 capacitados en| En cuanto al desarrollo de las actividades de Bienestar Social realizadas en el
enestar eari ’ No. de Eventos realizados 53 funcionarios capacitados enlas [ participan en una Reflexion Dial A 10 hios de los fncionarics| primer trimestre se menciona: 1. Taller de Comunicacion Asertiva, actiidad|
a3 [Plan de Senestar| 5.1 | rabiecer ofpian de bienestar de  Entidad | 3:3.1.1{ EJPCUar en suintearidad ef plan de bienestar| 1005, %100 | siguentes temaicas: Maneio e a_del Serador Pibico. - Exaacion| T2rCI0, 91 ESUes <53 poricipando en Grupo de Taeio 100% Gesarolada. por a ARL POSITIVA, como menvencion sl Clima aboral y 2 I
ptado p No. de Actividades programadas Comunicacion de los mejores funcionarios. - 11| SHEO000 e comidoree] Vacacones Recreaivas, medicon de Riesgo Psicosocial, con la participacion de cuarenta y tres (43)
senidores  capacitados  en b 2 servidores.
Liderazgo, participando  en u
eportvos de la Funcion Publica.
53 funcionariosparicipando en
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£l ICONTEC efectut Ia visita de Auditoria os dias 19 y 20 de febrero de 2015, |
Revision por aala direccion al como resultado de la misma se mantiene la certificacion de calidad.
Gestion de la Mantener vigente ¢l Sistema de Gestion de Ratifcar las certficaciones de calidad por Procedimientos y manuales Medicion de ndicadores de En el primer trimestre del afio se elaboraron 17 documentos dentro de los cuales se
a1 Pt 411 fgamen 411 e CONTEC 1 Sistema de gestion de calidad certificado Auditoria interna de calidad o Caliiad por proceso. secNaTecaGc;e]vg:ua z\sl;vgmma Gerencia de Calidad Auditoria intema de calidad encuenian mapas e fiesgo, | caracterizaciones de. - proceso. . formaos,
procedimientos y manuales que hacen parte integral del Sistema de Gestion de Ia
Calidad
En el primer timestre de 2015 se verificaron de manera fisica. 103 expedientes que
s fueron objeto de digitalizacion (aproxmadamente 21.300)
Definicion de un instrumento de e sl n incio pa
ncia Sensibilizar a los senidores en el uso de| Namero de resmas de papel comprados en | comunicacion para genevavcmmra g T
Continuar con el proceso de digitalizacion Grupo de Bienesy |efectos de consulta virual, paral Igualmente, se inici6 la verficacion de la consistencia y calidad de las imagenes
a2 421 4211 % Aplicacion del instrumento. Evaluacion del instrumentos
Adminstaiay | 422 dolumenal do a Entad Heramientas vituales de.consula e 120141 sobre resmas de pap del uso de merlos electoricos en | AP Senicios | aquellons usurios habiltados pars tal|  enregadas como poducto el proceso de dgitlizacion. Se revisaron 700
P o fin expedientes correspondiente a pensiones negadas.
<
] Se fmo la conatacion No. 053 ce 2015 con el bt e Iirar, coodinar
E apoyar las actividades relacionadas con Ia plataforma Tl de la Entidad, que enre
& ot Contempla o desanollo e 1o acividades e procesamiento de iormacion
] para el aplicativo de cartera. Se realizo acompanamiento a la Subdireccion
H Contatacion del software Administrativa y Financiera para definir el inventario de necesidades a nivel de los
2 Gesion e Disponer de insrumentos tecnolbgicos eqonon Contratacion de software y sisemas de_inlomacion e uso (Z80X). Se realzaron las acvidades do
8| 4o | puminde || g Dumonerde msmmeros wcnogos | ot con 1 soqunds fase de| g | Seunda ase corenovscions i | conducen 1 homolog: o paa a unifacion do i Ypuestaen | Ofina de Planeaciony " ara de Ta_ plataiorma de
g e L e cecncon ae 1 laiorma cnolégn implementada. contcionespara1a icacion de orguales y aperra e implementacion de la sequnda | marcha de la segunda fase Sistemas Senioresy e capa de apteaciony e oica pra o1 St e Cators.
z comunicacion de los aplicalivos. P reeson m;‘m“‘es fase de renovacion tecnologica. Se habilitaron las instancias SQL de Preproduccién y Prepruebas en el senvidor de|
g P Bases de Datos de la Entidad, y se defini6_e implement el plan de mantenimiento
5 de los respaldos de SQL para la instancia de Producion.
w Se realiz6 monitoreo permanente a los servidores de la Entidad, a los senvcios y|
dispositivos como es el Watchguard de la entidad con el fin de verficar que las
diciones d
Totalidad de  solicitudes de|Totalidad de  solcitudes del
Gestion Contar con el archivo especifico de solicitudes 1 100% de 123 soluges do prssaciones Soltudes de pesiacin daizaces en b O s icago e e radicadas| 10020 de  solicitdes  del G Bienes de 2015 se revisaron
46 | Dooomonal | 44| de prestaciones economicas digitalizado en elf 44.1.1 ecunumwcas a italizadas cameta| % arpeta  opcion  expedier I ol de| B opion expediontos on en la acarpe«a ‘opcion 0 la carpetn V) NA pensiones negadas, los cuales se encuentran en la carpeta npcmn expedientes”
sistema ORFEO. peicn expedient Sotiisies de presocionss econdmicas opcion _expedientes” en el expedientes”  en sistema s del sistema de gestion documental ORF:
el sistema ORFEQ expedientes” en el sistema ORFEQ
sistema ORFE( ORFEO
Partcipar en la Elaboracion del Anteproyecto » puesto vigencia 2016 teproyecto vigencia Ofcina de_ Planeacidn| Aneproysto de presupuesto par 13
|'511Ge osupuesto con Ia Ofcina Asesora de| 5111 Conar con f anteprayect y preseniato l| g | reCirticn sporumamente &l imserode | 2016y nasmision lctonca NA A NA wpo niemo. de|igencia 2016 y rasmisién electrnica Se presenid anieproyecto de Presupuesio 2016
Programacion y Planeacion. v Hacienda Ministerio de Hacienda. Pvesunues 0 a\ Ministerio de Hacienda.
51 Ejecucion
Presupuestal
Participar _en elaboracion de Ejecucion de Planescian
] 11| rogramacion e ecucion resupuesi con| 5112 Montorer 18 Siecucitn resupuestal Gel Unidad | presupuesto 2015 programadoy efecuiado ién presupuest consoidada y monitoreada ¥ monioreada y monioreads” conloupo” o | TSR Prosestl vigncia - fecuion resupuestal consldaday poioreadscon o 30 o mrzo e
g Ia Oficina Asesora de Planeacio o corte 230 de Junio del 2015 |corle 2 30 de Sep 2015  corte a 30 de 2015
2 =
H } p mensual durante mensual durante el } p ) ; ;
S 2 | sa|  eac|son|comarcon ol epone cporumo e gastos o 55y 4| Progamar fa solun e recusos para| yygeq | Progremacian mensusl eporada aTesor (ST el duane el Co i conslgadn y{terer mmest. consolaga 3| rogan el e ol Grupo o e - 50 obeeria due la feeuion 4ol PAG o5 dpima, For o de conceio of PAC se
H cada uno de los procesos. atender las necesidades de la Entidad e la Nacion e onada Al imsiris de paclonda *|/eporiade  al  Minsterio  de{reporiaca  al  Ministerio  de i N OSOIOA V] recoreria feovemdiag v
] Hacienda Hacienda
2
g Dilgenciamiento
Subdireccion
i Determinacion de ~ necesidades de los para la msenpclén 0
¢
59 | PR |5 caborr el oo de o 2015 2010|551 EETE 1 Povcto s o 2 B8 Ui eyt el e DN D Ge . oz G cenios sor OV paa 1 oyt Culminacion de la formuacion ce|Adnintaiva - ] NiA Ein ol antepoyecta o presupuesto @puesto n Miistedo de Salud, se preseni ko
proyecto senpcmn de proyectos aprobacion  del M |slem: de 4 Pl o o
o faneacion
Opmir i esones 1 comuncacin Prepracion del primer conversatorof Proparacion | el sequndo pireccion e
5.4 | Gestion de bonos| ¢ , . |con las entidades concurrentes en la 5.4.1.1 | Realizacion de conversatorios para alcaldes| Conversatorios diigidos a alcaldes y umgmn a alcaldes y gobemadores|Realizacien  del  primer| col=Sa0T0 AMOICH 8 ICAES V] Realizacion del primer | Prestaciones NIA Acthidad definida 2do, Semesire de 2015
sensionales nanciacion e as resaciones ¥ aobernadores de orma semest Gobermadores reaados especio Gl ablgacin del pago gobemadores respeco g 12 Economicas y Ofina
1o Conantiecion d s pensions oo te 4 poralones Juidica




