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No. PERSPECTIVA ACCIONES POR DESARROLLAR ACCIONES DESARROLLADAS AVANGE DEL INDICADOR ACCIONES POR DESARROLLAR ACCIONES DESARROLLADAS. AVANCE DELINDICADOR 2. ACCIONES POR DESARROLLAR
Linea ESTRATEGICA Acn RESPONSABLE META NOMBRE DEL INDICADOR CETTNEEMTERE) Ler. Trimestre 2017 Ler. Trmestre 2017 Ler. Trimestre 2017 20.Trimestre 2017 20.Trmestre 2017 Trmesre 2007 3er. Trimestre 2017
1. Elandl 1a verifcacién delas liquidaciones o
34 entidadies correspondientes a 435 pensionados.
iguiendo el i
1. Dentro del andiss de cartera se realzd Ia verifcacion de fasliquidaciones de 2. Sigendo ¢ cronograma aprobado en ¢f Comié de Cartera en o
38 entidades correspondiente a 369 pensionados. i
P P 3. La meta programada de recaudo de cartera era el mejoramiento en un 1. Continuar con el andlisis de la cartera y/
2B cronograma e vistssepresent en ol comié etsrdinariode carer .
1 Continuar com el andlss de s carter y valuar el vance, | 10% fespecto del o antrior cuyo monto fue de $81.200,8 milloes, por| evaluar el ava
Recaudo efectuado por cartera trimestral | 1. Realzar el andlisis de la cartera v o que incluyendo 10% de este aiio debe ascender a $89.321 millones, A|  Recaudo efectuado por cartera trimestral afio |2, Continuar con las visitas programadas y|
. 3 Eiaborar y wresens e ma de witas al comié de cartera| - 12 et rosramada de recaudo de cartra era el mejoramiento e un 10%|  Recaudo efectuado por crtera trimestral a0 2017 | 2 3 e segunto trimestre ¢l ecaudo fus §25.533 milones equivalone. o] oy oy 9 o '
Mejorar el recaudo de cartera por cuotas| Mejoramiento del Recaudo en #fo aborar y presentar cronograma de visitas al comié de Cartera) o, recpecta al ano anterior. I ano anterior fue de £1.200.953.837,25.,por lo 4.383.163.832,51 con el cronograma aprobado y presupuesto ciponible para tal | <211 Se8UNdo trimestre el recaudo fue milones equivalente e evaluar el aunce de conformidad con el
Hacer eficente el cobro y el recaudo de cuotas| " P N ° x100 para aprobacidn. " > o P ke ) rama aprobad y presupuesto dipenibie pa 26.45%. Del seguimiento efectuado, el grupo de Cartera manifiesto que la|  ($10.177.694.547,78)+($13.355.364.079,28) | cronograma y presupuesto disponible para tal
1 fentabiidad rtes, bonos pensionales y aportes e partes, bonos respecto alafio 3. Realizar I recaudo aue incluyendo 10% de este aflo debe ascender 2 89.321.049.000, A corte X100 = 8,915 cfecto cifra de recaudo para el primer trimestre no fue de 54.383.1 millones sino| X100 =2635: efecto.
partes, bonos pe v o 10% con respecto al o anteror. anterior primertrmestre lrecaudo ue 4.383.163.832,51 equilente ¢l 491% Meta programada de recaudo de cartera 2017 Realizar l evaluacion del recaudo para el p -2
2017 4. Enviar comunicaciones electrénicas con las cuales se inste 3 de $10.177.7 millones, por lo que se procede ajustar el indicador. £n |  Meta programada de recaudo de cartera 2017 |3, Evaluar Ia gestion del recaudo.
4. En cuanto al envio de comunicaciones electronicas se explica que la (589.321.049.000) 4. Enviar comunicaciones electrénicas con las cuales se nste al
deudor, de manera persuasiva, al pago de o adeudado, mismo_sentido se procede ajustar el indicador del primer trimestre| ($89.321.049.000) 4. Enviar comunicaciones electrénicas con las
facturacion de las cuotas partes de enero se realizo fisicamente en febrero y Ia deudor, de manera persuasiva, al pago de lo adeudado.
et coenor dectreney respecto de cobro coactivo en tanto que I3 cifra ajustada de recaudo a cues e e ol deudr, de maners
marzo de 2017 s $ 1.657.7 millones. A junio de 2017, a cifra de recaudol rsoasieal paode o seudd
se tiene por 3.263,4 millones
4. Se verifico que el Grupo de Cartera continua con el envio de las
comunicaciones. electronicas para instar a los deudores de maneral
persuasiva al pago de lo facturado,
icacsenel tevantamients 1. Se hizo a clasificacién de Bonos, estableciéndose que existen 691 para ser #de bonos lstos para cobrar Con corte a 30 de junio de 2017, se realizaron las siguientes vsitas: Norte|
cacia en el levantamiento 1 bonos listos para cobrar 1. Clasificacién de los los (100) ) de Santander, Cicuta, Magdalena, Sonta Marta, Barranuilla, Atlntico, 1. Realizacion del 25% de las tareas de dichol
2 Rentabilidad Hacer eficiente :'q'““‘;"“ debonos SPE Obtener 100 b""";bc en condiciones de de detenciones 2. Elaboracién para resolver detenid 1 bonos se| % ; g":":“:" el Z‘:":I: :;‘"'5 de dicho plan Cartagena, Cauca, Valle el Cauca, Santiago de Cali. En dichas entidades se | 50% plan.
pensionale o aclones due b 100 investigados y avanzar en un 25% ha trabajado un plan de accién, empezando con el diagnéstico del estado del 100 ealizar dos visitas logrd gestionar y concertar en condiciones de cobro, los compromisos| 2. Realizar dos visias a la 08P
P P bono, las tareas y la meta © para pago o de redencién FONPET, 34 banos pensionales.
#afiiados con historia laboral depurada 2 lere el seBundo mestre e 2017 e \rTING 2 revkien de et #afiliados con historia laboral depurada
. liados activos cotizantes y se adelanta la revsién de los no cotizantes e| %
s s Do o e e s sorl I o perodos y novetades ot Hafliados con itoralabral deurada 1. ncoporar o periodos altntes para el 0% de ks fiades e ooy g o arnidades ol primer et se encuenva aue of # e ) . ncorprar o proo alantes s o1 30% o flados aue| e, con 1 corpradan e formacin ra 316 faccs. or o @10 1. ncorporar s perodos fatantes ara o
Grupo Afiaciones | % ol de afilndon com vacio (4666) afliados con historia laboral depurada va en un numero de 243 - presentan vacios de acuerdo con el inventario tanto, al finalizar el segundo trimestre se sanearon e manera acumulada E " 0% de o siacos que presanan o de
fados con vacios (4666) 3 mas #total de afiliados con vacios (4.666) acuerdo conel inventaro
(4666} 316 del segundo trimestre. (4666)
#Aiiados con historia laboral RAIS consolidada en
Consolidar Ia historia laboral e incuir las Incorporar la informacién de historia Dentro de las actividades del segundo trimestre se encuentra que el # de|
novedades doos afiados rasadacosde - Isoray novedades o acuerdo con'a o | o contistorieobors A e 1o st sl RS pors o 5% de o flsn| et e g S storalabors) A comoldads e HISAR | o istors e atliados con ol para o g fo 6 13, por (0t e Inorporar s Htors boral RS paro el 30%
a Rentabildad Regimen de Ahorro Individualcon Sofcaridad- | S informacion suministrada por o 00 trasladados del Régimen de Ahorro Indiidual, de acuerdo con laf "tIeP ©€ ¥ g b - ladadt 2 3 la | al finalzar el segundo trimestre ya se ha incorporado historia RAIS paral o o) cBimen <
RS d erdocon o ol eparata ASOFONDGS,pars s s st e atiados radoddon ot A (532) | PTOTma€Gn remitida por ASOFONDOS e oot rosacdon dot RS (422) informacicn remitida por ASOFONDOS. 520 st vesldado, s comeponce 3 387 4l s e g R
por : - mes 133 delsegundo trimestre de 2017. e afiiados trasladados del RAIS (532)
De acuerdo con el cronograma aprobado se tiene que para el segundol
actividades reatiadas trimestre se programo una actividad que consiste en digitar los periodos,
Recuperar y cargar la  informacion del #actividades realizadas Realzar la bisqueda de los boletines de caja y bancos e identicar las R de enero 2 marzo 1993 de los 3 empleadores (Senado, Cimara y) X X
s —— Contuarconldesarrolode actiddes cotiacionesefctuada en e o 1993, de| 5% eriodos ecuperadosy oo [paniteso L or o o Inicir I dighacén de I informacion con base e las lanilas| Fonpreco). De acvrdo con ef segimiento realzado e obse e s o s |Comin o oo d o fermacic con
Grupo Afliaciones | acuerdo al cronograma establecido por el cargados para el a0 1993 Hactvidades programadasenel |Hacer un cronograma de actividades para. iiciar el proceso de y encontradas y lograr un avance del 30%, delcronbgrama realizado | digtaron enero a marzo para Senado y enero y marza para Cimara -
laboral anterior  1ro. de abrilde 1994 e et e e o 1995 comienza su ejecucién a partr del segundo trimestre Hactividades programadas !T;‘ cronograma de actividades Commetands & meses diitades e 5 pantendos e o crovogroma con| " ctidaces programadas en el cronograma | avance el 30% el cronogram reaizado
corte a julio de 2017. En tal sentido se tiene que de acuerdo con lo|
e s s e o e st o it e ot o s e o o e
Optimizar la emisién y entrega de las de Recurson tHumanos de (a Camars. de| Cumplimiento de las mesas de| ¢ Mesas de trabajo efectuadas | Efectuar una mesa de trabajo con el Area de Recursos Humanos de la| Teniendo en cuenta que para la celebracion de dichas reuniones se requiere () Efectuar una mesa de trabajo con el Area de Recursos Humanos de de fep - delos Recursos  Humanos de la Cémara de|
6 Rentabildad P v entree: e ! Comara de ¥ una mesa de trabajo con el Area de)| confirmacion de Camara y el Senado, e 19 de abrl se envié oficio solcitando la - a0 =o% I Camara de Representantes y una mesa de trabajo con el Area de 167 Representantes y una mesa de trabaio con el
certificaciones laborales Representantes y tres con ol Senado de la|  trabajo programadas . p concertaron medidas tendientes a resolver los inconvenientes ocasionados|
e  de mesas de P H del e las mismas.  de mesas de R H el i e oo ool Area de Recursos Humanos del Senado de la
epiblica o en la confirmacion de informacion laboral 3 la oficina de bonos e
© pensionales del Minhacienda i
Realizar prueb piloto cedesarrollo de Se proyects procedimiento para asustanciacion de manera virtual de las 1. Eecucion del plan de trabajo para la
Pruesa Efectuar prueba piloto con los 5 abogados 1. Se encuentra un documento en donde se proyects el procedimiento de a 8 I Se realizaron dos de as cuatro actividades previstas| * P o P
contratos de prestacién de servicios con Cumplimiento de la 1. Ralizar un plan de trabajo mediante el cual el drea establecera las 1. Iniclo el plan de trabajo para a realzacion de a prueba piloto | solictudes de. prestaciones  econdmicas, con el fin de evidenciar ealzacion de la prueba piloto.
7 Rentabildad e contratistas para ¢l desarrollo del i Prueba Piloto realizada : prueba pilto estableciendo las actividades importantes, quedando pendiente| para la prucba piloto, la cual estd planteada para el
realizacion de prueba piloto dad a 2. Seguimiento en el cumplimiento de Ia prucba ploto tecnoldgicos para realizar Ia prueba piloto que permita el 2. Seguimiento en el cumplimiento de la
actividades de manera virtual el envio a 1a oficina de calidad para su revsion tercer trimestre de 2017
optimizacion de 1a operacion rabajo remoto de sustanciacion de prestaciones econémicas prueba piloo.
Se entregd por parte de la Subdreccion Administrativa una matriz de|
documentos que han de ser publicados por el érea correspondiente, conforme
al0 establecido en fa Ley 1712 de 2014 y Decreto 103 de 2015.
2. En cuanto al envio de la documentacién a publicar SAF se realizaron 71
cuanto al envio de la documentacin a publicar SAF se realizaro En cuanto al envio de a documentacion a publcar en Ia pagina web de la
contratos y se publicaron 58 en el SECOP. Los 13 restantes se publcan it e 138 s vt Foon malendos oo
omancamente bor o goner » s enda irteal del £ , se recibieron 136 archivos que fueron publicados oportunamente.
Desarrollar las actividades relacionadas con Ia saF Remitr en oportunidad toda e documentos remitidos para | | ¢ sublcados or el| Colombiane, o coubrader erados 2 taves o la vene n’m"e e #de documentos remitidos para publicacién 1 Rt s oportunidad ponds, cl enio de Ia| 2 PUBIKATON en contrtacion 15 archivos, e informes, roicas y a 1. Realizar en
Transparencia de a informacion definidas en e informacién que no sea sujeto a reserva a|  Oportunidad de envio de. ublicacion ealizar una ublicads por s celebrados mediante contratacion directa se publicaron Jos ealizar en la oportunidad que corresponda, el envio de 12| yyeinee <o publicaron 39 documentos, en polticas, planes, programas, 136 el envio de la documentacion que ha de ser
8 Rentabiidad o “ i P drea, excepto aquellos que gocen de reserva legal. estudios previos y los informes de supervision mensuales enviados por los e documentacion que ha de ser publicada de acuerdo con la matriz " o policas planes, pror (el N
Ley 1712 de 2014 y s Decreto o raves de los medios disporibles en la 2. Realizar el envio deIa documentacion que ha de ser publicada | supervsores de los contratos. Los que son mediante modalidad de minima =778% | ealizada por caca drea proyectos, normas, comvocatorias, peticones, queas y reclamas ] x 00% | publicada de acuerdo ala matriz realizada por
103 de 2015, one. Entidad # de documentos requeridos @ o P Lo o e documentos requeridos (1) s suscripciones notificaciones de correo se publicaron 54 documentos, en #de documentos requeridos (136) cadaarea
cuantia se publica todo e proceso equivalente a estudios previos, Initacion,
presupuesto 1 documento, Indicadores y seguimientos 17 documentos y|
actas de audiencia, aceptacion de oferta, oferta, formato de evaluacion, B ot 10,
contrato e informe de suupervision mensual. En cuanto a la modalidad de|
minima cuantia fueron S dentro de los 58, os cuales se encuentran publicados
todos los documentos del proceso. En el proceso de Contabiidad se muestra
112 o o trimestra Inc darumentos 2 mblicar an ol Rtance
1. n este trimestre se observan actvidades de la OAl en la continuacien
Lneste et it de s s 1) Continuar con el tramite de las acciones de
g P cucnta aue o esquem de publcacion e flos de lesvidad s lesividad
1) Continuar con el ramite i de la acciones de lesividad e ey P Fallos Lesividad Favorables publicados 1. Continuar con el tramite de las acciones de et mesame b oo o cvt ¢ bsees publicado en la Fallos Lesividad Favorables publicados | 2) Actualzar el boletin informativo
Mantener los resultados de la gestion judicial Mantener una 6 no | Tasa Fallos publicados 2) Disefar el esquema de publicacién p © 2. Actualizar el boletin informativo, pagina web dela entidad. 19 3) Enviar para publicacién el boletin
9 Rentabiidad tendientes a la defensa del erario , Ia on menoral v 100 [3) Sometera x100=0% 3. Enva parapublicacén o boltn Infaratio n a pgina web 3. n cuarto fcumplimiento e I tas cl it pracesal, enof sl x1002100%  [informativo e la pégina web, er
generacin de ahorro y publicaros. publcacién mensualde sus resultados publicada Total 4) Remitir Total 1a urna de crstal trimestre se profirieron 6 fallos de lesividad los cuales fueron favorables Total fallos de Lesividad habladores institucionales y en la una de
. Alafe i Ia diecci 3
105 habladores nsttucionalesy en a urna de cristal S Alafecha no e ha someda 2 1o probarion de o dreccn general. ©) o Ealar o complimen d 1 o4 e éno process en su totaldad. Se indica por Ia Dra. Vilma que hecho el filro de falos de| @+ (6) cistl
o os slos 3 fooran Favomnbles lesividad en el primer trimestre fueron 8 fallos de lesividad y no 5 por lo| 4) Evaluar el cumplimiento de Ia tasa de éxito|
a que se procede hacer el ajuste delindicador para un total de 14 a segundol procesal
semestre ce 2017
1. Se encuentra que fgual con los fallos d lesividad el esquema ce publcacion 1.5e abserva en la pigina web el bolatin nformativo actualizado a 2017.
#de cuentras aptas para cobro coactivo avele o s #de cuentras aptas para cobro coactivo (210) e #de cuentras aptas para cobro coactivo (210) | 1. Actualizar el boletin informativo.
Hacer publica gestion de cobro coactivo 1 Disenar 1. Actuaizar el 2 Se observa el boletn informativo publicado en 12 pégina web de la|  ”_ 2) Eniar para publicacion el boletin
= 5 Remitir para publicacién los resultados de la s & 2. Someter a aprobacion de la Direccién General el boletin informativo 1a Entidad. . Entidad. A 30 de junio no se encuentra publicado en la urna de crista en| pare
10 Rentabiidad on institucional, publicando mensualmente Efcacia en el cobro X100 No. totalde cuentas enviadas por cartera para cobro |2, Envar para publicacion el boletin informativo e la pégina web, No. totalde cuentas enviadas por cartera para |informativo en Ia. pégina web, en los
T estion en o procesos de cobro coactive ven| 24 sometida a tanto que su tramite para ello comenzo en el mes de ulio de 2017.
los resitados No.totalde cuentas enviadas por cartera pare pub! N o o cosctivo en los habladores institucionales y en a urna de crstal oo scuerde con miomacién de 1 Ofics tordicn en el segundol cobro coactivo habladores_institucionales y en la urna de
para cabro coactivo se a enviado a publicacion, no obstante una vez aprobado este ser publicado. 10 por @0 crsel
De conformidad con el seguimiento realizado para el segudo trimestre se|
evidencia que Ia totaldad de actvidades establecidas en el cronograma a
jserar ¢ implmentar instrumentos que implementar instrumentos que permitan instrumentos implementados anteados para la 017. Para e instrumentos implementados
o imentar  instrument SAF -Lideres de procesos | |MPIeMentar Instrumentos que permit % instrumentos #.De Instrumentos fmplementack Pantesdas para | s Cumplimiento de actividadles establecidas en el cronograma nicial| 30 de junio de 2017 se realizaron, incluyendola utizacion de los formatos # D instrumentos implemertados (0) Cumplimiento de actividades establecidas en el
11| procesosntemos mejoren ol sistema de administracion el mejorar el sistema de administracion del e 1. Elaborar un cronograma el 00 = 100 =o%
o e et Unidad de Riesgo Operativo e o Implementados N rama p s 20t7 o " o para ¢l monitoreo de riesgos de gestion y corrupcién y el de registro de| [R——— cronograma inicial en un
riesgo ena Enti iesgo dela Entida la vigencia trumentos,act o eneados materializacién de riesgo operativo por parte de los lideres de proceso| nstrumentos planeados
de FONPRECON, 0 operative pr pa s

segun corresponda.
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PLAN DE ACCION 2017 PLAN DE ACCION 2017
No. PERSPECTIVA ACCIONES POR DESARROLLAR ACCIONES DESARROLLADAS AvANGEDeL IvIcADOR 'ACCIONES POR DESARROLLAR AcCIoNES DESARROLLADAS AVANCE DELINDICADOR 0. 'ACCIONES POR DESARROLLAR
linea|  EsTRATEGICA Ac RESPONSABLE META CETTNEEMTERE) Ler. Trimestre 2017 e Trimeste 2017 1o Trimeste 2017 2o, Trimestre 2017 20, Trmesre 2017 Timesre 2017 3er. Trimestre 2017
Propender por el De acuerdo con el seguimiento ealzado se encuentra que el inventaio de
mejoramiento continuo de los e FonaECoN 1 et i P
i Ioat e aratos et e propidedpata oo de ‘e cimin ol y omo e
T . fdopion de. stindares trnacionals #0edesaroles eladoscn ol vimese 4 verfar of cmpimient de s sciéades de prner vimete se| O ETOIegmanete oo Admnst sy P g FONPRECOM cumpléndoeco| . Y |acvar bl ce conrol y segiminto de
> 100 Defiir propiedad, planta y equipo de FONPRECON en el marco de fas|encutra que falta el levantamiento el inventari fsco de FONPRECON, ante ¥ ses
12 | procesostntemos necesarias para el seguimiento y evaluacion| SAF Grupo de Contabicad [de informacion  financiera probar pol Pen FONPRECON  [el present corte con 1 solo instrumento. Dentro de Iss actividades X100 =20% |inventaros, propiedad planta v eqvipo. baio
. # e desarrollos propuestos en el NICsP 1o cual se estabiecefecha para ¢l cumplimiento de elo hasa el dia 15 de mayo :
de 3 inormacion inancira ONPRECON. e o #De desarrllos propuestos en el trimestre establecdas para el segundo. trimestre ¢l Subdirctor pone B Janead estindares
© concomiento & rovecto 4o dorumento denominado Poices NCS
FONPRECON, el cusl se encuentra pendiente de su aprobacion, ya que por
Tevs mas
) 1. De acuerdo con el seguimiento realizado se evidencio que mediante correo 0ot semimierto realiado n o priner et rsete e <
mejoramiénto continuo de 1 Reatieruna s de tabajo con vcradoscon el | 06110 9 febrero de 2017, el Subdirector Administrativocomunicd I personal
s0s de a entidad ealizaruna Mesa de trabalo con as areas involucradas con 1 | . i 3 confirmacien de cita en el Arhivo Generalde fa Nacion el dia 13 1 e un conograma de scidades e scrdo 3 o s sl 003 on o s eramect oot e pne
e e oo o Coletracion e Converio g v reoe a1 et s v primers |9 210 18 cnfrmadnde ot n o fciv Geerl de s o el i 13 i conce e sl studr dirnes posiiddes P —
uac Tener una_gestion administrativa efcente en nteradministraivo con el Arcivo General vista antearmiento de Ia linea a partir de s acthvidades del cronogram, de acuerdo @ las
13 | informacion actualzada ener una sestén adminisrati Shcente | Grupo interno de Trabajo |7 “I°AMINEatNO con el Archivo General Convenio celebrado O mera it ol AGH con  fn de exponer s Ramirez - Coordinadora. Se informa que el dia de la isita se pudieron > Rl segimiento del mismo respect de caia una de 10| atidad e demasiodo <o 1 de aturds con o presueso e R e anes 2 artir e ls)actidades de cronograma, de acuerdo 3 a5
5 & Avchivo y Correspondencia || oo s e s oo FONPRECON P socializar Ias necesidades de depdsito y servicio integral de archivo. Ante lo| actividades programadas de acuerdo a las instrucciones que se| FONPRECON no son de posible apropiacion. En el segundo trimestre se| a " por
focumentacion de f Entidad. necesidades de cuslse coording una vista directamente e el archivo de FONPRECON, la cual hayan reciido por ¢l AGN evidencia que Ia SAFreaizd diferentes gestones con el inde replantear o
se programo para el 24 de marzo de 2017, en donde el personal de AGN estuvo presente linea para lo cual se encuentra programado Comité de Desarrolo
enlas instalciones de FONPRECON Administatio para el 8 de agosto de 201
. laboracion de informe y estaistica del
i - Ot s mtricesdereprt d nfrmacion de PORD 1168 1 11t wimesr s stssaon s mties de reportedeforracid | 1. soroicin y sactiacin de procedminto aue_ perta| - £1 9 VNS anerior se probg un aluste en & pocedmento el 4 g sendos por i |rimer semeve de s PQRD de 1. Endnd
ptimizar los esténdaresde | | ¢.1.ccer scciones que permitan medir ol o Establecer  mecanismos e PR atendidas porla nidag |2 T4 et . o[ RO recibidas por Ia Entidad con la eiaboracion de su corrsponiente #de PORD atendidas por I Entidad (767) conocer Ia respuesta a a5 PQRD atendidas por cada uno de los| PO ¥ PAr2 € SeBuo s¢ vealid o soe orrespendene. (767)+(2784) dentro de I primera semana del mes de lulo
10| roceos mernes NCENaIUSUATIO | | cmpimeta e 1o spkacon y meors o dormina s studta o s Joo [ Do de un nuews pracedminto que permia onecer 1 10+ 100 Enias. procede ntonces s regisrar s PORD enf e mawzdiefatspr o X100 1006 |dez0t7
estindares de Atencion a Usuario. recibidasy atendidas po a Entidad 1 de PQRO recibids por I Entidad i o e v 2112 Se disenoun nuevor procedimiento el cual fue aprabado el ia 30 de marzo #de PQRD recibidas por I Entidad (767) 2 ecucién y puesta en marcha de la matiz para el reporte do| 2T 2 #de PQRD recbidas por a Entidad 2. Evauacién semestraldelfuncionamiento del
usuario como los demds responsables 3 los Que se aignd respuest| g, informacién de PORD recibidas e a Entdad : ‘ (767)+(2784) nuevo  procedmiento y  matrices
slguna l drea de Atencion l Usuario.
implementadas
Fara o primers sciidad se evidencia T ealiacin Gel ronograma pa s
actvidades de bienestary capacitacion vigencia 2017, n cuanto a s actividades de capacitcion y bienestar s raliza:
n cuanto a as actividades de capacitacien y ienestar s raliza capACITACION
CapACTACION 1 Dblomade e Gesin de 1 nformadn con l parpcn e 1
Actualizacion reforma tibutarias Se realizs el 31 de enero de 2017 con funcionara. 2. Capacitacion Contrtaion Esatal en o ESAP con 2
particpacién de 3 funcionarios v 3
Evaluscin del Desempero: Se realizd el 2 y 3 de febrero y paricioo 1 por Colombia Compra Eficente. 3. Seminario de actuaizacién en acoso|  Actvidades de Capacitacion yde Bienestar
o s+ et o ol etiddesde Capoctacony deenestor funcorrio, 1 cul o una calfcain de 45y foo deodamente|  AcvidadesdeCapciacinydebienstar eslzadas Iborl sl con st d S cionarin. resaai e s cttats e Comtacn
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X100
#Total de Actividades programadas para
el cumplimiento del 100% del proyecto

par:
5 Formutacion e emudion do oporwmdad ¥ conveniencia para I

contratacién de las actividades del proyecto.

con el cronograma de|
actividades

3. €n el primer trimestre se proyectaron los estudios de oportunidad y|
conveniencia para la contratacion de a nueva pagina web de la Entidad

el 100% del proyecto

2. Bvaluacitn del avance

bases de datos de los sistemas de informacion de Ia entidad a Ia version
SQL Server 2014 5P 2

4. Se adelantaron Ias diligencias de preparacion e la contratacidn de los
médulos de cartera y de némina del personal de planta.

[
‘cumplimiento del proyecto en el trimestre (5)

de Ia ejecucién del proyecto

proyecto.
2. Evaluacién del avance

ENERO Y FEBRER0 2017

estrategicos

parte del 20, rimesire con el fin de comenar su seguimiento.




