FONDO DE PREVISION SOCIAL DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA

F04-PLN-DEI-002

Versién 1
FORMULACION Y ALOS PLANES ANUALES - Il TRIMESTRE 2023 Fecha de aprobacion
23/07/2020
PROCESO SUBDIRECCION DE PRESTACIONES ECONOMICAS
NUMERO DE PROGRAMACION DE METAS PARA EL PERIODO SEGUIMIENTO
PERIODO OBJETIVO / ACTIVIDAD / TAREA / SUBTAREA PESO% | PROCESOSGC | RESPONSABLE INDICADOR L0GRO
ESQUEMA AVANCE EVIDENCIA DE CUMPLIMIENTO ARCHIVO
PERIODO
Recaudar cuotas partes, bonos pensionales y aportes por
2 afiliacion al régimen de prima media, como fundamento de 14,2800%
iacion de las obligaci i cargo del Fondo
2,1 Incrementar el recaudo efectivo de FONPRECON 2,8560%
Actividades
SUBDIRECCION
Recaudo cartera por $52 mil millones discriminados en 60% cobro persuasivo ejecutadas /
-211- (849,200 millones) y 40% cobro coactivo ($32.800 millones) 0,5712% RPE PRESTACIONES 01/01/2023 31/12/2023 Aailidades 0,1428% 0,1428% 100,0000%
ECONOMICAS
programadas * 100
uPo
RECONOCIMIENTOY . S sonos 2
Tarea 2 Reprocesar los bonos pensionales C2 reconocidos con certificados CETIL 0,0952% RPE LIQUIDACION DE 01/04/2023 30/06/2023 0,0238% 0,0238% 100,0000% e FFEAER I
cetiles en el periodos abril_a_junio_de_2023_1pdf
PRESTACIONES
CONOMICAS
(e He (30/06/2023) S¢ ide de las dets Itz : 20230630_levant_det 2
Tarea 2 Solicitar a la OBP levantamiento de detenciones (conceptos) 0,0952% RPE LIQUIDACION DE 01/04/2023 30/06/2023 0,0238% 0,0238% 100,0000% SIECTELTEC MIBCHEBE S DS || AL TS
_periodo_2023_def_1.pdf
PRESTACIONES
NOMI
uPo
N Josbonos 1 e dete o e st RECONOCIMIENTOY _20230630_reproceso_bonos_c1_
Tarea 2 HAES TR B (7 WESE: e‘"b i E";m?gx CEMILCSEEHILEE0 0,0952% RPE LIQUIDACION DE 01/04/2023 30/06/2023 0,0238% 0,0238% 100,0000% (30/06/2023) Bonos C1 reprocesados «con_cetiles_abril_a_junio_de_202
telbono en el PRESTACIONES 3
NOMICAS
uPo
B cetilost stengs el acto adminstratio & RECONOCIMIENTOY " _20230630_evidencia_reprocesos
Tores 2 eprocesarcon Ctl s bonos n que no s btenga ol acloadministativode | gy e vauosconoe | oyouzs | oesrons oo e 1000000% e pr KM e 1P| 4 bona.de sudtors b Jo
nombramento de la persona que firmo el CLEBP o el manual de funciones reACIONEs convalidar la liquidacio o
CONOMICAS
RECONOCIMIENTOY X
Tarea 2 de oo se requiers 0,0952% RPE LIQUIDACION DE 01/04/2023 30/06/2023 0,0238% 0,0238% 100,0000% (30/06/2023) Informe de :ue nn‘fu: r:e(exzrm \Ia p:es;ntacmn de tutelas 72u2305327t;:;25fh::73JuNa’
istora aborl reACIONE: para confirmar I historia en el periodo. _2023_1p
NOMI
uPo
RECONOCIMIENTOY [ N
Tarea 2 Enviar a coactivo los bonos en los que no se obtuvo el pago. 0,0951% RPE LIQUIDACION DE 01/04/2023 30/06/2023 0,0238% 0,0238% 100,0000% (30/06/2023) Memorando de remisiones a coactivo -~ bril JEMIS:’"ZSO’;;(;“Z;W
PRESTACIONES LR LR R
CONOMICAS
PROCESO ATENCION AL USUARIO Y AL CIUDADANO
Consolidar la Gestion del Conocimiento y la Innovacién en grupos
3 de trabaj la i6 imi los 14,2000%
de la Entidad.
31 Integrar y preservar el conocimiento de los procesos institucionales 2,8400%
e o gestion g , | GRUPO DE Sesiones ejecutadas
-314- e o o o el proceso de 04730% Auc ATENCION AL 01/01/2023 317122023 /sesiones o,1184% o01184% 100,0000%
estion Jurdica, financiera y de atencion al suario frrv gt + 100
6 GRUPQ L3 ( han _20230710_presentacion_reforma
Tarea 2 Realizacién de sesiones mensuales 0,4734% Auc ATENCION AL 01/04/2023 30/06/2023 0,1184% 0,1184% 100,0000%
i, practica evaluando Ia eforma pensional- _pensional-spe_ultima_1pptx
Elaborar, implementar y evaluar la politica de atencién al
6 B P B 17,5800%
ciudadano
6,1 Implementar el sistema integral de Atencién al Usuario 3,5160%
I al tinuar con la Actividades
FONPRECON con el de GRUPO DE Ejecutadss /
-6.12- ‘Servicio al Ciudadano que se desarrolla con el Ministerio de Salud y dar 1,7580% Auc ATENCION AL 01/01/2023 31/12/2023 Actividades 0,4395% 0,4395% 100,0000%
cumplimiento a  circular 13 de 2022 emitida por la Superfinanciera que emite USUARID programadas del
instrucciones para el fotalecimiento  consolidacién del Defensor del Consumidor.
r— GRUPO DE 10/07/2023) Ejecutar s actidades planteadas por el Minsterio e | o =™
Tarea 2 ‘ . 0,5859% Auc ATENCION AL 01/04/2023 30/06/2023 0,1465% 0,1465% 100,0000% Salud, en materia de servicio al ciudadano de conformidad con los |~ g g
a ciudadano de conformidad con los componentes planteados para el 2023 ey e e s _de_salud_- 2023,
GRUPO DE (10/07/2023] Se envio encuesta a los usuarios para pre
r una en ios para preguntar | interés par o cimestre_i
Torea 2 ittt 05859% Auc ATENCION AL 01/04/2023 30/06/2023 01465% 01465% 100,0000% | de interés para programar capacitaién por parte del grupo de atencian |27 10, SnCUesas trimestre |
ysamo, Ao —de_2023.{
S vis GRUPQ PE (10/07/2023) Se elaboré procedimiento para la atencién via WhatsApp, e T O]
Tarea 2 Elaborar un procedimiento para la atencion via WhatsApp. 0,5861% Auc ATENCION AL 01/04/2023 30/06/2023 0,1465% 0,1465% 100,0000% on_al_usuario_pqr_2023_atencion
que se encuentra en revision para firmas
usiamio. whateann 1 ot
PROCESO AFILIACIGN, APORTES E HISTORIA LABORAL
Elaborar, implementar y evaluar la politica de atencion al
6 L Y L4 17,5800%
ciudadano
61 Implementar el sistema integral de Atencién al Usuario 3,5160%
‘GRUPO DE TRABAIO Actividades
DE AFILIACION, ejecutadas /
-6.11- Aume 1,7580% AAHL APORTES E 01/01/2023 31/12/2023 Aailidades 0,4395% 0,4395% 100,0000%
HISTORIA LABORAL programadas * 100
GRUPO DE TRABAID a del| _20230710_1._construccién_el_pl
ruccion ef plan 6 1 af uerdo con el resul i A X n Y realizé un charla de pre ncién_al_af
Toren ) A ST L BT EE TE) ossson ™ DE AFILIACION . R —— e - D R e A L (| v
HISTORIA LABORAL encuesta cuesta_1Lpdf
GRUPO DE TRABAIO ! . delos .
s DE AFILIACION, | 20230710 2. sia_poas_de_2023
Tarea 2 Presentacion de Cronograma de Actividades 0,5859% AAHL APORTES 01/04/2023 30/06/2023 0,1465% 0,1465% 100,0000% charla de pre Densmnadas:e elabn;z (;nn;ogzr:mz de trabajo para el 0710_cronograma_2.pdf
HISTORIA LABORAL EIEREIETD
[ % de los
GRUPO DE TRABAIO asstentes, se evalus resultados, s realiza cronograma de actividades, | 20230710_3._ejecueion_del 20_
DE AFILIACION, inici con la 6 6n solictando | de.Ias_actividades_proyectadas_p
i6n , a vigenci "
Tarea 2 Ejecucion del 20% de las actividades proyectadas para vigencia 2023 0,5861% AAHL Se 01/04/2023 30/06/2023 0,1465% 0,1465% 100,0000% Informacion bésica de los afliados vinculados 3 cémara y Senado, (Se |ara_vigencia_2023_compressed_1.
HISTORIA LABORAL adjuntan encuestas realizadas, fotografias del eventoy lsta de ot
asstencia)




