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diciembre de 2017, se obtuvieron 88
registros que existen en el archivo
némina de pensionados, pero que no
existen, en el archivo de célculo

actuarial.

registro contable en las Cuentas
de Orden de los balances de
vejez, invalidez y sobrevivencia.
Esto, en cuantia que no fue
posible determinar.

informacion
3) copia de oficio remisisorio
ala SFC

actuario y posterior conciliacion de los
datos de resumen.

3) Remisién para aprobacién del nuevo
célculo a la Superfinanciera.

3) copia de oficio remisisorio a la
SFC
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Hallazgo N° 1. Circularizacion Cuotas |Lo anterior se origina por 1) Actualizar procedimiento - |1) Actualizar procedimiento - gestion de  |1) procedimiento actualizado Responsable SAF y
Partes Pensiénales por Cobrar: De |debilidades en la aplicacion de |gestion de cartera. cartera. 2) documento modelo Coordinacién de Cartera.
p
un total de 272 Deudores que suman mecanismos de control interno |2) Elaborar documento 2) Elaborar documento modelo de La Oficina de Control
$653.584.702.897, que representan el |en el proceso de gestion de modelo de solicitud de solicitud de conciliacién Interno se encuentra
100% de la Cuenta 1417 “Recursos de |cartera, evidenciando conciliacion 3) Incluir en el procedimiento de gestion realizando la revision de
los Fondos de Reserva de Pensiones”, |deficiencias en las ) 3) Ajustar procedimiento de |de cartera: Transcurridos los términos efectividad de las
MFILA 1 2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL 1 la CGR solicité confirmacion de saldos |conciliaciones entre las Areas  |gestion de cartera para controvertir o confirmar la cuenta 2 2018/07/03 2018/12/31 26 100 acciones cumplidas, una
al 100% de las entidades cuotapartistas |de Cartera, Contabilidad y las notificara el saldo en firme y se marcara vez culminada la revision
y de éstas, se recibi respuesta de 59 |entidades cuotapartistas. en la base de datos para efectos de se reportara en el
gue reconocen como deuda seguimiento. siguiente avance
$4.612.211.972. semestral
Hallazgo N° 2. Cuotas Partes Todo esto fue ocasionado por la o 1) procedimiento actualizado Responsable SAF,
Pensionales por Cobrar (D): Cuotas falta de diligencia y de una 1) ele}borgr prpcted|r_r]|egto 1) elaborar procedimiento de 2) informe de reportes requeridos Coordinacion de Cartera
Partes Pensionales en los libros o Cccunda 5 I %?cr)?maaiiémnlggc::?tgg e administracion de informacion en la base |3) listado de obligaciones por y Coordinacion de
registros contables precisa solamente |adecuada planeacion en la 2) Elab inf g de datos de gesti6n de cartera edad Gestion Contable. La
de un detalle o listado de cadaunade  |sq1,cign oportuna de toda esta ) "’; orar informe de licitar |2 Analizar las necesidades de nuevos Oficina de Control Interno
las entidades cuotapartistas, sin ningdn reportes necesario y solictar | oo\ solicitar al proveedor de se encuentra realizando
criterio de organizacion y clasificacion.  |situacion en las vigencias al proveedor de informatica el infﬂrmaﬁga el desarroFI)IO de los mismos la revisién de efectividad
ZAFILA 2 2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL 2 . ) desarrollo de los mismos . 3 2018/07/03 2018/12/31 26 100 de las acciones
anteriores dejando que la 3) Analizar las bases de 3) Analizar las bases de datos de cartera, i
" datos d ' identificando la fecha de inicio de la deuda cumplidas, una vez
problematica sobre la cartera de|datos de cartera, ... |por cada pensionado y determinar la culminada la revision se
; ; onal identificando la fecha de inicio antigiiedad reportara en el siguiente
cuotas partes pensionales se -
P P de la deuda por cada avance semestral.
fuera acumulando y agravando  |Pensionado y determinar la
. ) antigiiedad.
hasta la vigencia 2017.
Hallazgo N° 3. Prescripcion Cuotas 100(Oficio No.
2018210006531 del 28
Partes Pensionales (D): se establece un de junio de 2018, en el
gue se expone los puntos
término de prescripcion de tres (3) afios de derecho que sirvieron
de argumento a la
<IFILA 3 2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL 3 el no alegar la prescripcion implica el No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica 1 2018/07/03 2018/07/04 1 entidad para abstenerse
de declarar de oficio la
pago de valores que ya no se adeudan. prescripcion en los
expedientes auditados.
(...) FONPRECON no ha decretado la
prescripcion de los mismos.
Hallazgo N° 4. Recaudos por Identificar: |La situacion observada, se Responsable SAF y
4 ; origina por debilidades en la . . Coordinacion de Cartera.
Se observo que existen Recaudos por gina p . « Ajustar el proceso de elaboracién y La Oficina de Control
_ aplicacion de medidas de . dos fi . a Uricina de Contro
Identificar en las Cuentas Contables . presentacion estados financieros Interno se encuentra
control interno en el proceso de ; g T
29058001 - “Cuotas Partes por i ificacio 1) Procedimiento modificado ampllandg Nota de car.te_r_a realizando la revision de
p identificacion de los o « En comité de sostenibilidad contable, . . fectividad de |
. . : . 2) Acta comité de : 1) Procedimiento modificado eiecliviaad ae las
) Identificar” desde el 9 de diciembre de ~ [Pensionados con las entidades = & 5L depurar saldos sin soporte documental. |y 5+ comité de sostenibilidad acciones cumplidas, una
ZAFILA 4 2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL 4 cuotapartistas en los recaudos S * Remitir a los deudores soportes y I 4 2018/07/03 2018/12/31 26 vez culminada la revisién
2014, en la Cuenta 29058002 — “Bonos d ; . 3) Modelo de conciliacion solicitar conciliacién, 15 dias después 3) Modelo de conciliacion .
L . por concept_o € cuotas partes y| 4y cronograma de < aplicada al N do mé i 4) Cronograma de depuracion se reportara en el
por Identificar” desde el 31 de diciembre |bonos pensionales, los cuales  |gepuracion Sera aplicada al perodo mas antiguo. siguiente avance
de 2008 y en la Cuenta 29058003 — tienen hasta diez afios sin ;Oilaﬁﬁ;%r:;o;;ggama de depuracion de semestral.
clasificar.
“Cuotas Partes por Identificar” desde el
6 de octubre de 2010. 100
Hallazgo N° 5. Actualizacion Manual de [No obstante, lo antes Responsable SAF. La
mencionado, el Fondo a pesar Oficina de Control Interno
Contratacion: El Manual de Contratacion, 4 ; ., i o o, se encuentra realizando
de que a.qutO mediante 1) Por Resolucion la Direccion instruira a la revision de efectividad
no ha sido ajustado de acuerdo con la l\RAesqulc(;onCNo.IS? de quf el lé‘? ererfsenC|as (.Jecf:es d; prgcesoa | de las acciones
anya g ontratacién, éste no 1) Elaborar Resolucién Oficinas es%rlas y Coor mi ores de cumplidas, una vez
normatividad vigente para accion ha sido ajustado de acuerdo con|2) seguimiento de Control |2 o resptc:_?za q ?)’ para qu? ajosu 1) Resolucion culminada la revision se
JFILA 5 2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL 5 la normatividad vigente para  {Interno [)?zgggfn?ielrlltc?s S"esagj;?‘cae ﬁsa{walmeme 2) Manual de contratacién 2 2018/07/03 2018/12/31 26 reportara en el siguiente
. L : ; avance semestral.
contractual, lo cual denota falencias en |accion contractual, lo cual 3) Atjusttar. gl manual de 2) Control Interno verificara su ajustado
. . denota falencias en los contratacion cumplimiento.
los mecanismos de control interno de la mecanismos de control interno 3) ajustar manual de contratacion
entidad y por ende no cuenta con un de la entidad y por ende no
cuenta con un adecuado
adecuado instrumento de gestién. instrumento de gestion. 100
Hallazgo N° 6. Actualizacién Manuales |En consecuencia, el no Responsable SAF,
de P dimientos: Revisados | d ar| tividad Coordinacion de bienes y
e Procedimientos: Revisados los ocumentar las actividades 1) Por Resolucién la Direccién instruiré a servicio_s,, Coordinacion
Manuales de Procedimientos y establecidas en los las dependencias (Jefes de proceso, de Gestion Contable,
Oficinas Asesoras y Coordinadores del |1\ o 1o Coordinacion de cartera.
realizadas las pruebas de recorrido se |procedimientos, obstaculiza la area responsable), para que bajo su ) Resolucion _ La Oficina de Control
L " 2) Procedimiento ajustado para la Int t
evidencié que algunos manuales no verificacién del cumplimiento de 1) Elaborar Resolucion responsabilidad los manuales y preparacion y presentacion EEFF ealoando I revisior
imi imi i realizando la revision de
qFiA 6 2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL 6 2) Seguimiento de Control|procedimientos se actualicen anualments \ay procedimiento ajustado de 4 2018/07/03 2018/12/31 26 100 sfectividad de as
incluyen normas vigentes aplicables y en|las mismas y la comprobacion |Merno o ) Control Interno verificara su bienes y servicios . )
3) Ajustar el procedimientos |cumplimiento. i . acciones cumplidas, una
. . o . 4) procedimiento ajustado de Iminada | T
otros se mencionan normas de los controles de procesos 3) ajustar procedimientos de preparacion identificacion de terceros vez culminada la revision
L y presentacion EEFF, bienes y servicios e se reportara en el
derogadas.... administrativos juridicos, identificacion de terceros siguiente avance
. ) . semestral.
técnicos, financieros y
contables.
Hallazgo No. 7 Célculo Actuarial (D): Se |De lo anterior, se concluye que SPE y SAF. La Oficina
evidencié que, como resultado del cruce |el Calculo Actuarial no tiene la 1) Conciliar los datos del cuadro resumen de Control Interno se
de base de datos del Calculo Actuarial ~ [completitud de pensionados; por entregado por el actuario, frente a la encuentra realizando la
o tant i or 10D 0d liacion|néMina de pensionados con corte a 31 de revision de efectividad de
de Pensionados con los registros de la |'© MO, S€ Infiere que su vaior 2; P:)c;:cuergi(rer?igntg Cgrr:' lacion| Jiciembre. 1) Documento de conciliacion las acciones cumplidas,
némina de pensionados de corte 31 de de $4.109.747.203.478 no es el ontreaa v val dacic?n de 2) Elaboracion del procedimiento para la |2) Procedimiento para entrega y una vez culminada la
UFILA 7 2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL 7 correcto, lo que afectaria su gay validacion de la entrega de informacién al |validacion de informacion 3 2018/07/03 2018/12/31 26 100 revision se reportara en

el siguiente avance
semestral.
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1) La OAP realizara procedimiento HALLAZGO DEL
estableciendo contenidos, responsables y INFORME 2017
tiempos para la elaboracién del informe VIGENCIA 2016
Al verificar la oportunidad en la entrega y|, . . de gestion de cada vigencia, con el fin de CUMPLIDO AL 100% . La
publicacion del informe de gestién 2016 Inexistencia de un . _ . |consolidar el documento general de la Oficina de Control Interno
por parte de FONPRECON, conforme procgdlc:mento for(rjn:f[llmepte Rfahzar U”I procltladlm.lfanto gestion de la Entidad Procedimiont borad se encuentra realizando
. ’ aprobado  que etermine|interno para la realizacion vy : - ; rocedimiento elaborado, s hp:
8 e ) . 2) Revisar con Gestion de Calidad - la revision de efectividad
FILA 8 2 AVANCE 0 SEGUIMIENTO DEL 8 ggzlloari;tlﬁgla?(lo Iznerlwa':i dl;(ajy sﬁngé deei actividades, contenidos y fechas|entrega de los informes de 33 Divulgar el procedimiento aprobado a aprobado y divulgado 1 2017/07/04 2017/08/31 8 de las acciones
plazo establecido por el legislador para gfocsggega del informe  porjgestion de FONPRECON. i Jas areas cumplidas, una vez
cumplir con esa obligacién. culminada la revision se
reportara en el siguiente
avance semestral.
100
Financiamiento de una Pension (Ol) ) ) » 1)Verificar la composicién de los HALLAZGO DEL
Revisado el expediente pensional de 1) Analizar situacion de (2)|deudores INFORME 2017
GEJ con cedula de ciudadania trabajadores  de ~ la  Univ.|5)Establecer los estudios previos VIGENCIA 2016
6.230.xxx, a quien mediante Resolucion Santiago de Cali a fin de|3)Remitir memorando a la OAJ, para que |1 Elaboracion del calculo CUMPLIDO AL 100% . La
0617 de 26 de agosto de 1998 se le[1) La falta de analisis de la establecer el método  de|gg inicio actuarial Oficina de Control Interno
reconoce y ordena el pago de unalfinanciacién de la pensin de los financiacion para c/u 4)Una vez se obtenga el valor del calculo |1 comprobante de reclasificacion se encuentra realizando
pensién mensual vitalicia de jubilacion...|dos  trabajadores que  se 2) Para el caso de GEJ,|5)Revisar la composicion de las cuotas y estudio de cuotas partes la revision de efectividad
Situacién que ocasiona que la pension|encuentran registrados como cglrltr?tar tla gl?bora0|on dell)Presentar demanda en contra de 1 Memorando de solicitud de de las acciones
. no cuente con el financiamiento|deudores cuotapartistas de la|So ko oot e Emcali demanda dirigido a la OAJ cumplidas, una vez
SIFILA 9 2 AVANCE 0 SEGUIMIENTO DEL 9 correspondiente, afectando los recursos|universidad Santiago de Cali 3) Modificacion  del  acto|7)vpodificar el método de financiacion 1 Resolucion modificada 6 2017/07/04 2017/12/31 26 100 culminada la revision se
de la seguridad social. 2) Incorrecta interpretacion del administrativo corrigiendo el gycomunicar a la Univ. el método 1 Demanda reportara en el siguiente
método de financiacién de la me;)todg d?l fllnanmacp T q )1 9)Solicitud de calculo actuarial 1 Memorando de solicitud de avance semestral.
pension en la eépoca del|COPTO de calculo actuarial dell10)Cobro calculo actuarial a la Univ cobro a la Universidad.dirigido a
- pensionado GEJ
reconocimiento. la SAF
4) Demandar el
reconocimiento de la pension
del Sr. AHS...
1)Modificar el procedimiento incluyendo el HALLAZGO DEL
area fisica... INFORME 2017
. » ) . 2)Actualizar procedimiento de VIGENCIA 2016
La CGR evidenci6 en varias ocasiones notificaciones, incluyendo la restriccion de CUMPLIDO AL 100%. La
que la notificacion de los actos o notificar actos administrativos en lugares Oficina de Control Interno
a_dmlnlstraftlvos alos USU_aI’IIOS que El f_)fr_oce_dlmlento _del | diferentes al establecido por la Entidad se encuentra realizando
Vienen en forma presencial a notimcaciones no incluye ia if imi ara tal efecto, exceptuando casos de imi ifi la revision de efectividad
WOIFILA 10 2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL 10 FONPRECON se realiza en lugares especificacion del area fisica en 'V'O‘.’!f'caf el procedimiento de |P P 1 Procedlmle_nto modificado, 1 2017/07/04 2017/09/30 12 100 :
; notificaciones fuerza mayor aprobado y divulgado de las acciones
comunes _de espera de Io_s ascensores. |la c_gal dgben relizarce las 3)Incluir control de términos al cumplidas, una vez
Los usuarios firman los citados notificaciones procedimiento de notificaciones y su culminada la revision se
documentos, sobre carpetas que respectivo seguimiento reportara en el siguiente
sostienen con la otra mano. 4)Divulgar procedimiento avance semestral.
) L 1)Nuevamente poner en conocimiento HALLAZGO DEL
Tiempo en el Reconocimiento de Durante el periodo de tiempo de... INFORME 2017
Prestaciones Economicas. empleado por FONPRECON 2)Modificar el procedimiento general de VIGENCIA 2016
Analizada la base entregada por ara el reconocimiento de o reconocimiento de prestaciones CUMPLIDO AL 100%. La
FONPRECON, se evidencié que en p ) . 1) Modificacién del .. ; - - -
| : | alad prestaciones econémicas no se dimient ld economicas definiendo ... 1Procedimiento modificado, Oficina de Control Interno
algunos casos como 10s senalados en .., 5 suspensién de términos [P ocedimiento generalde 3)Incluir en el procedimiento general de  |aprobado y divulgado se encuentra realizando
los sllgu&entes lcuadtr,gs'd el tlempcl> por los periodos de demora en recoPog|m|ento de reconocimiento de prestaciones la revisién de efectividad
BN FILA 11 2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL 11 egfoesaﬁ.gggg :nelg Iruc?rmzl:i‘\)/%gdos la respuesta de las entidades a |P'c> 2¢IONES €CONOMICAS 1 economicas la realizacion... 2 2017/07/17 2017/10/31 15 100 de las acciones
gnunciaéa' las cuales se dirigen las 2) Modificar los indicadores 4)Fortalecer los indicadores... lIndicadores modificados con la cumplidas, una vez
() : solicitudes de confirmacion de |~ " LSSl e 5)Incluir en el procedimiento general de  |asesoria de la Oficina Asesora de culminada la revision se
St ., I | | ., tiem pos de servicio y de Calidad poy reconocimiento de prestamones. . Planeacion y Sistemas. reportara enel siguiente
uacion que conieva a 1a VUNEracion g, e salariales, ni por las alical 6)Actualizar permanentemente el sistema avance semestral.
de los derechos fundamentales de los !
eticionarios demoras de los mismos QCD...
P peticionarios en allegar...
1)implementar en el procedimiento de HALLAZGO DEL
) o pago de némina de pensionados un cruce INFORME 2017
DRealizar un cruce adicional | gjcional de bases de datos, previo al VIGENCIA 2016
Cruce Bases de Datos. . con el sistema SISPRO para |giro, que sea realizado por el area de CUMPLIDO AL 100%. La
Del cruce de la base de datos de la La base de datos, establecidas |verificar la supervivencia de | Tesoreria de la Subdireccion = _ Oficina de Control Interno
némina de pensionados de legalmente, como el SISPRO,  |los pensionados, previo al | administrativa y Financiera de 1 Modificar y actualizar el o se encuentra realizando
FONPRECON con corte a 31/12/2016. |€" la cual FONPRECON, desde|giro. o FONPRECON. procedimiento de pago de nomina la revision de efectividad
con la base de datos referente al estado la Subdireccion de Prestaciones |2)Actualizar el procedimiento de pensionados, aprobado y de las acciones
de las cédulas de ciudadania, Economicas, cdonlsulta la de pago ‘?je nomlnal de 2)Solicitar a la Registraduria Nacional del |divulgado. cumplidas, una vez
PAFILA_12 2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL 12 suministrada por la Registraduria SUpETVIVENcia de 1as personas \pensionados con € crice —Estado Civil el acceso por parte de : . 2 2017/07/17| 2017/10/31 15 100 culminada la revision se
Nacional del Estado Civil mediante oficio incluidas cada mes en la adicional de bases de datos. |FONPRECON a las bases de datos de |1 Realizar comunicacion a la reportara en el siguiente
GI-295-STRC-0840 del 10/04/2017. se némina de pensionados, no 3)Solicitar acceso a otras registros de defuncion. Registraduria Nacional del Estado avance semestral.
evidencié que 12 redistros de cé duI:':ls presenta de manera oportuna la [bases de datos diferentes al Civil, solicitando el acceso a
aparecen gn “esta dg 21- cancelada por informacion de las personas SISPRO. bases de datos de Registros de
mpue e’ P fallecidas. carencia de un cruce |4)Establecer términos para Defuncion.
inmediatamente anterior al pago |los 2 cruces de informacion
con el SISPRO
1) Establecer los estudios previos para la HALLAZGO DEL
Calculo Actuarial 1) Iniciar el proceso de coqtratacién del calculo acturial de la INFORME 2017
Se evidencic kado del contratacién  del  estudio|entidad. VIGENCIA 2016
e evl dencll)o que(‘j CO(;T'I;) re3u| a 9| |e acturial posterior al cierre de 2) Elaborar procedimiento para CUMPLIDO AL 100%. La
cruce de base de datos del calculo la vigencia fiscal conciliacién y validacion de la informacion Oficina de Control Interno
Z:Jélrl]%fcl)a' ega|?u|:01a a((j:(teuarfigltas Saegitj/(r)] No se han desarrollado las|2) Previa a la entrega a la|due debe entregar a la firma de acturial L Estudios ovios de se encuentra realizando
. P validaciones y concliaciones delfirma de actuarios, validar la|para el estudio tecnico acturial. ” n ; la revision de efectividad
pensional a 31122016.xls, con los . - : contratacion del Célculo acturial de | ;
. . P . manera  oportuna de lalinformacion necesaria para la, .y e las acciones
EJFILA 13 2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL 13 registros de la némina de pensionados 1 Elaborar Procedimiento para la 2 2017/07/04 2017/12/31 26 100 cumplidas, una vez

de corte 31 de diciembre de 2015, se
obtuvieron 52 registros que existen en el
archivo...

informaciéon suministrada a la
firma de acturios para el estudio
tecnico actuarial.

elaboracion  del  estudio
actuarial..

3) Conciliar con la némina de
pensionados la informacién
entregada a la firma de
actuarios para el estudio

actuarial.

conciliacion y validacién de la
informacion

culminada la revision se
reportara en el siguiente
avance semestral.
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tiempo de reconocimiento...

c. En el expediente del usuario
identificado con cedula No 21248XXX se
encontré que presento la solicitud de
pensién el 12/02/2013...

proyeccién de la decision

2)Moadificar los indicadores
con el apoyo del Gerente de
calidad

4)Fortalecer los indicadores...

5)Incluir en el procedimiento general de
reconocimiento de prestaciones
econdmicas, que a mas tardar...

1 Indicadores modificados con el
apoyo del Gerente de calidad
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1) Elaborar plan de cobro para el segundo HALLAZGO DEL
Gestion de Cartera Elaboraciéon de un plan de semestre de 2017, el cual debe incluir las INFORME 2017
FONPRECON en su gestion de cartera cobro de cartera con|estrategias de cobro tanto en el proceso VIGENCIA 2016
ha realizado esfuerzos para su, oo 12 debido|cToM0grama que incluya las|Persuasivo como en coactivo. CUMPLIDO AL 100%. La
norma"zacién; sin embargol en el Odarl;'ﬁ(glo(;’ se prelsenla e !,0 remisiones de cuentas de 2) Incluir en plan de cobro visitas a los Oficina de Control Interno
seguimiento a los porcentajes trazados 3e |Z ”es?tic?r? dan:rtgr:n?:C'SZ cobro, plan de visitas a los|deudores de nivel Departamentaly Documento del plan cobro de se encuentra realizando
AFILA 14 2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL 14 en las metas y su recaudo obtenidos|. ac?a los récurgos principales deudores y la|Municipal que se requieran o determinen. ca rte?a 1 2017/07/04 2017/12/31 26 100 la revision de efectividad
durante el afio 2016, se evidenci6 que la disp nibles para el pago de las|2dOPCON  de  medidas o 3) Desarrollar labores de contacto de las acciones
gestion de cobro no es del todo efectiva; er:)siones P pag tecnicas de persuacion parajtelefonico con deudores promoviendo la cumplidas, una vez
porque la meta planeada para el afio en|” ' el mayor cobro de las cuotas|adopcion de acuerdos de pago culminada la revision se
estudio, no guarda proporcion... partes pensionales y bonos reportara en el siguiente
pensionales. avance semestral.
1)Realizar un diagnéstico de necesidades HALLAZGO DEL
) i de los usuarios de FONPRECON que INFORME 2017
FONPRECON no desarrollé  las Realizar un analisis  de|yresenten condiciones de discapacidad VIGENCIA 2016
acciones necesarias para incluir en el ?ece5|dadesl orientadas  a 2)Inc|uir la adquisicién de bienes o CUMPLIDO AL 100%. La
presupuesto de la vigencia 2016,|Falta de asignacién de recursos g;’:(;ﬁ:cig; a d:S d?:gzoggijaedn servicios en el PAA de 2017. Oficina de Control Interno
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