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1 PRESENTACION

El afo 2021 fue un ejercicio, en el cual las lecciones aprendidas en la vigencia anterior,
nos permitieron seguir ajustando procesos que llevaron a la entidad a cumplir su misién
de manera satisfactoria en todos sus objetivos y metas propuestas.

El plan de accion definido por la entidad para la vigencia 2021, incluyé varios aspectos
relevantes que permitieron consolidar la estrategia de continuidad del negocio, y
mitigacion de riesgos, teniendo en cuenta la probabilidad de repeticion o de ocurrencia,
generando controles y modos de intervencién mas eficaces.

Los esfuerzos de la administraciéon, se guiaron hacia la consolidacion del sistema de
gestién del talento humano, ajustandolo al cumplimiento de las nuevas normas mejorando
el bienestar la integridad y salud de los funcionarios. Se fortalecio la estrategia de gestion
del conocimiento, especialmente la actividad de las Comunidades de Practica Juridica y
Financiera, en las cuales se incluyé la socializacién del lineamiento técnico de gestién
del conocimiento y la innovacién del Departamento Administrativo de la Funcién Puablica
V1, los procesos de ideacibn con grupos de valor e innovacién, convenios,
relacionamiento y acciones colaborativas con otras entidades y equipos transversales de
gestion del conocimiento y la innovacion.

Se consolidaron los sistemas de gestion de seguridad de la informacion, administracién
del riesgo y la politica atencion al ciudadano, logrando obtener unos resultados que nos
permitieron contar con una informacién mas agil y veras, asi como realizar ajustes a
nuestros procedimientos, dando cumplimiento a las necesidades expresadas por los
grupos de valor, en las encuetas que se adelantaron en el 2021, mejorando la percepcion
de nuestros usuarios.

Queremos someter a consideracion de la ciudadania, el presente informe de gestion de
la vigencia 2021, cuyo detalle, esperamos sea de su total comprension.
FRANCISCO Firmado digitalmente por

FRANCISCO ALVARO
ALVARO RAMIREZ RIVERA
Fecha: 2022.02.07
RAMIREZ RIVERA 5ot os'00
FRANCISCO ALVARO RAMIREZ RIVERA

Director General
FONPRECON
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2 GESTION OFICINA ASESORA DE PLANEACION Y SISTEMAS

2.1 IMPLEMENTACION DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y
GESTION - MIPG 2021

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, es un instrumento, que le permite
a las entidades planear, dirigir, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion
Institucional, con el propdsito de atender y resolver los requerimientos y necesidades de
los grupos de valor.

Para poder medir el desempefio Institucional de FONPRECON, el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, quien actia como érgano rector, es el encargado
del disefio, direccion y evaluacion del Formulario Unico de Reporte de Avances en la
Gestion — FURAG, herramienta que permite medir el desempefio institucional de las
entidades, mediante 7 dimensiones y 19 politicas. Para la vigencia 2021, se presentaron
los resultados del FURAG - 2020, donde FONPRECON obtuvo un resultado de avance
en la gestion de 84.8 puntos, con un incremento de 3.4 puntos por encima de la medicion
2019 que obtuvo 81.4 puntos. Con este resultado se evidencia el mejoramiento y
consolidacion de los procesos internos de la Entidad para el periodo 2019 a 2020.

El Plan Nacional de Desarrollo, previé que las entidades de la rama ejecutiva deben
crecer 10 puntos en el cuatrienio y, en efecto, FONPRECON crecié 10.3 en dos afios,
cumpliendo y superando las previsiones fijadas en el PND.

De manera especifica, el Fondo del Congreso adelanté las siguientes acciones en 2021,
relacionadas con el avance en la implementacién del MIPG, tal como se indica a
continuacioén, descritas para cada una de las dimensiones:

Tabla 1.
DIMENSION ACTIVIDADES REALIZADAS
Talento Humano Esta dimension se fortalecid con el plan de accién que abarcé

las lineas de menor puntuacién en la autoevaluacion, de
conformidad con lo establecido por el Modelo, asi:

e Formular y ejecutar el Plan Anual de Vacantes 2021 en
el que se contemplé lo establecido en la norma en
relacion con la vinculacion de personas en condicion de
discapacidad.

e Aprobar y Ejecutar el Plan de Prevision de recursos
humanos para la vigencia 2021

e Aplicar el programa de Estado Joven con la vinculacion
y contratacion de servidores entre 18 y 28 afios de edad.
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DIMENSION

ACTIVIDADES REALIZADAS

e Capacitar y certificar a los servidores de la Entidad en la
estrategia “Lenguaje claro”

e Estructurar y consolidar el Plan de Integridad y la
estrategia de conflicto de intereses que permitio:

- A través del Comité de Etica y Conflicto de Intereses
divulgar el procedimiento para Declaracion de conflictos
de interés y el respectivo Formato de declaracion de
situaciones de conflictos de interés
- Continuar con el programa de induccion y reinduccion
para afianzar las tematicas del Cédigo de Integridad, y
conflicto de intereses realizando capacitaciones con el
apoyo de Funcion Publica, teméaticas que posteriormente
FONPRECON evalu6 y midi6 el nivel de apropiacion.
- Incorporar en la gestién de riesgos de la Entidad,
especificamente en los mapas de corrupcion,
inicialmente de dos dependencias, la identificacion de
riesgos relacionados con conflictos de intereses

o Efectuar el reporte de estado de avance de la
implementacion de la estrategia de conflicto de interés.

Las evidencias de cada una de las actividades se encuentran
en el Plan de Accidén 2021 que ejecutd Talento Humano.

Asi mismo, la Entidad realiz6 en noviembre la Auditoria al
Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo, el
plan de mejoramiento producto de este ejercicio de control
contenia 2 observaciones que fueron atendidas antes de
finalizar la vigencia 2021, los soportes reposan en Talento
Humano.

Igualmente, en Comité de Gestion y Desempefio Institucional
llevado a cabo el 13 de diciembre de 2021, se creé el Grupo que
permitira avanzar en la politica de Equidad de la Mujer

Direccionamiento
Estratégico

En esta dimension se atendieron los siguientes temas:

e Formulacion y ejecucion de los planes de accion que se
trabajaron en la vigencia 2021.Teniendo en cuenta que
FONPRECON se encuentra en el Sector Salud y
Proteccion Social y que el Sector se comprometiéo a
subir 10 puntos en la medicion del indice de Desempefio
Institucional, la entidad incluyo en la formulacion del
plan de accion 2021 todas las acciones de
fortalecimiento institucional que garanticen el aporte de
la entidad al cumplimiento del objetivo del sector.
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DIMENSION

ACTIVIDADES REALIZADAS

Igualmente, se inicio la programacion del Plan de Accion
2022 mediante la revision de cada una de las politicas
gue conforman el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestibn — MIPG para, a partir de alli, formular las
acciones por trabajar en la presente vigencia.

El Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2022
fue presentado y aprobado mediante Acta No. 6 del
Comité de Gestién y Desempefio Institucional realizada
el 13 de diciembre de 2021.

e Todos los procesos tienen asignados indicadores que
permiten saber el estado de avance; ademas, el plan de
accion también presenta indicadores que miden el
avance y muestran el estado del desarrollo de cada una
de esas actividades. Los resultados de la medicion,
mensual y trimestral se encuentran en los archivos de
Calidad y en el Sistema Integral de Auditoria SIA-POAS
Manager.

e En lo relacionado con la administracion de riesgos, la
U.R.O. en FONPRECON realiza los seguimientos de
esos riesgos, en formatos oficiales apoyada, ademas, en
una herramienta tecnoldgica que permite el registro de
materializacion e inicia la administracién de los riesgos,
conforme al modelo de gestién que el Fondo definid para
su tratamiento. Igualmente realiza la actualizacion de los
mapas de riesgos, el seguimiento a la efectividad de los
controles alli descritos y la revision y actualizacion de los
procedimientos aplicables.

e Trimestralmente se actualiza en la péagina web la
caracterizacion de los usuarios de FONPRECON, a
partir de la publicacibn de datos abiertos (para
pensionados y afiliados), ademas de la publicacion de
las estadisticas propias de los grupos de valor de la
Entidad.

e Formulacién, aprobacién y ejecucion del Plan de
mantenimiento de la sede principal del a Entidad y de la
Sede Teusaquillo.

Por dltimo, se realiza seguimiento constante al estado de
ejecucion de los recursos y también se incluye la consolidacion
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trimestral en el plan de accion 2021. Asi mismo, se proyecté el
presupuesto 2022, mediante consolidacion de necesidades de
cada una de las areas de la Entidad.

Gestidon con valores
para resultados

En esta dimension, el Fondo realizé un trabajo permanente para
cumplir con las funciones y competencias que le fueron
asignadas, a partir de dos perspectivas: de la ventanilla hacia
adentro” y “Estado Ciudadano”.

En la perspectiva de la ventanilla hacia adentro:

e FONPRECON se certificé por el cumplimiento de la
norma de Gestion Ambiental ISO 14001, las evidencias
se encuentran en Calidad.

e Se realiz6 la actualizacion sucesiva de procedimientos,
guias y manuales - las evidencias se encuentran en
Calidad.

¢ Medicion (de acuerdo con la periodicidad establecida en
los indicadores) de los procesos.

e Consolidacion del Sistema de Seguridad y Privacidad de
la Informacion basado en la norma ISO 27001 con un
plan de trabajo que permiti6 implementar la segunda
etapa del modelo a través de las guias dispuestas por el
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, ejecutar las actividades relacionadas
con los proyectos de Tl catalogados dentro del Plan
Estratégico de Tecnologias de la Informacion (PETI) en
la vigencia 2021. Las evidencias de cada una de las
actividades se encuentran en el Plan de Accion 2021.

e En Seguridad Digital, la Entidad actualizé la
infraestructura de seguridad perimetral con el propésito
de mitigar los riesgos de seguridad y ciberseguridad.

e Se consolido el Plan de Continuidad del Negocio

e Se fortaleci6 el proceso de cita virtual, mediante canales
de atencion WhatsApp dirigidos a la ciudadania,
orientados a los afiliados al régimen de prima media que
administra FONPRECON, en los cuales solicitan apoyo
en historia laboral, doble asesoria, y asesoria a afiliados
proximos a cumplir requisitos para pension. A los
pensionados se les apoya sobre el estado de solicitudes
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de religuidacion de pensiones y tramites que adelantan
en la Entidad.

e Realizacion del curso virtual Lenguaje Claro por parte de
los servidores de la Entidad, certificaciones que reposan
en Talento Humano.

En la perspectiva de la Relacién Estado — Ciudadano:

e Actualizacién y ejecucion del plan de atencién y servicio
al ciudadano — proyecto inmerso en el plan de accién
2021, apropiando los lineamientos del Modelo integral
de Servicio al Ciudadano del Sector (MISC)

e Participacion activa de la Entidad en las acciones
establecidas por el Equipo Sectorial de Servicio al
Ciudadano del Ministerio de Salud y Proteccion para
divulgar el MISC al interior de FONPRECON

e Fortalecimiento de la estrategia de participacion
ciudadana, mediante la consulta para la conformacién
de los planes de la Entidad, formulacién del
anteproyecto de presupuesto y la definicibn de la
agenda para la audiencia de rendicién de cuentas, para
gue alli se incluyan los temas de su interés.

¢ Definicion y ejecucion de la estrategia de racionalizacion
2021 con la implementaciéon en la pagina web de la
Entidad del formulario que permite la radicacién de las
solicitudes de prestaciones econémicas, con los
soportes requeridos para definir el reconocimiento.

e Realizacién de la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas a la Ciudadania, efectuada el 07 de octubre de
2021 en modalidad virtual, mediante el canal de
YouTube, bajo el liderazgo del Director General y la
participacion de los responsables de proceso.

Evaluacion
resultados

de

En el mes de febrero se realizé la revision por la Alta Direccién,
documento que consolida el seguimiento a la gestion y al
desempefio, con el fin de conocer los avances en la
consecucion de los resultados previstos en la plataforma
estratégica de la Entidad.
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Se realizé seguimiento a la gestion institucional mediante un
monitoreo periédico (trimestral al Plan de Accion Institucional,
Cuatrimestral al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
y al Plan de Adquisiciones de manera constante para evidenciar
el estado de la ejecucién presupuestal; este monitoreo es
coherente con el seguimiento que realiza la Oficina de Control
Interno en el marco de la mejora continua que aplica la Entidad.
Aunado a lo anterior, en Comité de Gestion y Desempefio
Institucional se realiza la evaluacion de los resultados
obtenidos.

Frente a metas priorizadas en el proyecto de inversion, se
efectlan seguimientos para verificar que desde el formulador se
incluyan las acciones adelantadas mensualmente en la
ejecucion del proyecto que la Entidad formulé ante el Ministerio
de Salud y el Departamento Nacional de Planeacion,
relacionado con la gestién documental.

Igualmente, en sesiones de trabajo para realizar la Audiencia
Publica de Rendicién de Cuentas se realizé la evaluacion a los
resultados obtenidos en el periodo julio de 2020 y junio del 2021.

Informacion
Comunicacion

Con el fin de garantizar un adecuado flujo de informacién
interna, y externa, la Entidad realizé las siguientes acciones:

e Ejecucion del proyecto de inversion para actualizacion
del SGD Orfeo, Implementacién del SGDEA, depuracién
de archivos y actualizacibon de los inventarios
documentales y organizacion, digitalizacion y cargue de
las imagenes.

e Se consolido el Programa de Gestibn Documental que
permite un desarrollo adecuado de los procesos de la
gestion documental y la preservacién de la memoria
institucional mediante la implementacién del Sistema
Integrado de Conservacion — SIC y el Plan Institucional
de Archivo - PINAR

e Ajuste del sitio web institucional a los lineamientos de la
Resolucion 1519 de 2020.

e Actualizaciébn permanente de la pagina web, mediante
revisiones de cada uno de los lideres de proceso, para
producir y publicar informacion de interés de los grupos
de valor y en consonancia con la ley de transparencia y
acceso a la informacion.
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Gestion del | Para preservar y transferir el conocimiento en la Entidad, se
Conocimiento realizaron las siguientes acciones:

e La comunidad de practica juridica continué con el
proceso de consolidacion de la gestion del conocimiento
y realizO reuniones mensuales para trabajar temas
propios de la defensa judicial que se traducen en la
produccion de entregables trimestrales que la Entidad
divulga por diversos medios.

o Disefio y puesta en produccion del Sistema de Consulta
de Sentencias y Conceptos Juridicos, dentro de la cual
se incluye un repositorio de jurisprudencia de interés
para el Fondo de Prevision Social del Congreso de la
Republica —-FONPRECON -y los conceptos proferidos
por la Oficina Asesora Juridica vigencias 2018 a 2020.

¢ Implementacion del Modelo Optimo de Gestion -MOG
con la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado,
el MOG es un marco de referencia, replicable y
adaptable, que describe los lineamientos estratégicos y
determina y desarrolla los componentes requeridos para
la administracién de las etapas que componen el ciclo
de defensa juridica, desde una perspectiva de gerencia
juridica publica.

e Designacion del lider de convenios, relacionamiento y
acciones colaborativas con otras entidades.

¢ Designacion del lider de ideacién con grupos de valor e
innovacion.

e Fortalecimiento de la Comunidad de practica del
proceso financiero y administrativo que mensualmente
se reunié para trabajar temas relacionados con su
guehacer, entre ellos: la evaluacién del desempefio,
calculo cuotas partes pensionales, causacion y
contabilizacion, Certificacién Electronica de Tiempos
Laborados — CETIL, cobro de cuotas partes pensionales
y aplicacibn de abonos efectuados por entes
concurrentes

e Ademéas de los entregables generados por estas
comunidades de préctica, la informacién reposa en un
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repositorio virtual por cada comunidad, al que se tiene
acceso a través de la red de sistemas de la Entidad.
Control Interno Esta dimension tiene establecida desde la Direccion el
funcionamiento de las tres lineas de defensa, mediante circular
de implementacién del MIPG, que asegura un ambiente de
control y el compromiso de la Alta Direcciébn en el
establecimiento de los niveles de autoridad y responsabilidad
para la consecucion de los objetivos planteados.

Se ha dado cumplimiento oportuno de las auditorias del plan de
auditorias, aprobado en sesiones del Comité de Coordinacién
de Control Interno, por parte de la oficina de control interno. Una
vez obtenidos los resultados de las auditorias se informan a los
responsables de proceso los resultados y en caso de formular
hallazgos, se suscribieron los respectivos planes de
mejoramiento, a los cuales se les ha realizado seguimiento de
acuerdo con la periodicidad establecida.

De otra parte, se realiza el monitoreo a los riesgos de gestion y
de corrupcion, de acuerdo con la temporalidad y ubicacién en la
zona de riesgo, la OClI realiza seguimiento a la ejecucion de los
controles de los riesgos insertos en los mapas de todos los
procesos.

Fuente: Oficina de Planeacién FONPRECON

2.2 SISTEMAS DE GESTION

2.2.1.1 Sistema de gestion de calidad

El Fondo de Prevision Social del Congreso de la Republica se encuentra
certificado en la Norma de calidad 1ISO 9001 desde el 25 de enero de 2010 por el
Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion ICONTEC. Esta
certificacion esta sujeta a visitas perioddicas la cual fue realizada el 4 de agosto de
2020 por parte de los auditores del ICONTEC, la certificacién se encuentra vigente
hasta el 18 de junio de 2022 de acuerdo al certificado SC6792-1.

Para el mantenimiento del Sistema de Gestion de la Calidad es importante tener
actualizada su estructura documental, para la vigencia 2021 se actualizaron
diferentes documentos entre los que se encuentran procedimientos, manuales,
mapas de riesgos, formatos y caracterizaciones de los procesos con que cuenta
la entidad.
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Dentro de las actualizaciones anuales exigidas por la norma ISO 9001:2015 se
trabajo el tema de compresién de la organizacién y de su contexto identificando
los factores internos (fortalezas y debilidades) y externos (oportunidades y
amenazas) a través de la matriz DOFA de la Entidad y se realiz6 la revision por la
alta direccion al Sistema de Gestion de la Calidad.

En el tema de mejora continua se realizaron 16 planes de tratamiento a riesgos,
13 acciones correctivas y 6 acciones de mejora dentro del Sistema.

2.2.1.2 Gestion ambiental

Dentro del sistema de gestion ambiental se realizaron sensibilizaciones para todo
el personal en relacion al conocimiento de los aspectos e impactos ambientales
gue genera Fonprecon en sus actividades, los objetivos de desarrollo sostenible,
manejo de residuos aprovechables, concepto del ciclo de vida de los servicios
realizados, medidas para la reduccién de consumo de agua y energia, plan de
emergencias, capacitacion en la norma ISO 14001:2015 actividad que tuvo lugar
los dias 20, 21 de octubre y 4 de noviembre de 2021.

Se realiz6 auditoria interna al Sistema de Gestion Ambiental con la participacion
de los jefes de proceso y sus colaboradores los dias 22 y 23 de noviembre de
2021. Como resultado de este ejercicio se presentaron dos hallazgos de auditoria
relacionados con los siguientes temas: definicion de a cuéles partes interesadas
se les debe realizar la rendicion de cuentas de este sistema y el manejo correcto
de las canecas de colores para la disposicion de residuos por parte de los
servidores publicos de Fonprecon.

Respecto al manejo de residuos aprovechables reciclables como papel de oficina
y cartén se entregaron 476 kilogramos en la vigencia 2021 a los recicladores
autorizados por la Secretaria del Medio Ambiente.

Fueron aprobaron documentos como procedimientos, manuales, mapa de riesgos
de gestibn ambiental, matriz legal, contexto estratégico ambiental, cuadro de
comunicaciones, cuadro de aspectos e impactos ambientales, identificacion de
partes interesadas y revision por la alta direccion del Sistema de Gestion
Ambiental
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2.2.1.3 Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo- SG-SST
ISO 45001:2018 — Decreto 1072 de 2015

Dentro de este sistema se dio cumplimiento al plan de trabajo anual el cual
comprendia 10 actividades para la vigencia 2021, se actualizo el mapa de riesgos
de SST a su version 4 del 30/09/2021, la matriz de requisitos legales version 6
del 15/08/2021, se realizo la revision por la alta direccion, se ejecuto la auditoria
de cumplimiento anual a este sistema el dia 18 de noviembre de 2021 , se realizd
la reunién de rendicion de cuentas del comité copasst, la brigada de emergencia,
el comité de convivencia y del sistema de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo,

Se revisO la politica de SST version 3 y los Objetivos de SST Version 1 el
17/09/2021 documentos que no requirieron cambios permaneciendo en sus
versiones vigentes, se actualizo el plan de emergencias a su version 4 del
30/08/2021

Se realiz6 charla informativa por parte del Jefe de la Brigada de Emergencia antes
del simulacro con la asistencia de 49 personas el dia lunes 4 de octubre de 2021
hora 9:00 am, se realiz6 el simulacro distrital de autoproteccion programado con
el Instituto Distrital de Gestion del Riesgo y Cambio climético IDIGER el dia 7 de
octubre de 2021 a partir de las 10:00 am, se capacito a miembros de la brigada
de emergencias en problemas y barreras de la gestion del riesgo de emergencias
y desastres en la organizaciones por la ARL positiva el 16 de abril de 2021, curso
virtual sobre primeros auxilios ARL positiva- Universidad de Antioquia 15 al 30 de
abril 2021, brigadistas control avanzado de hemorragias 08 de junio de 2021 por
la ARL positiva, Capacitacion Conformaciéon y Organizacién de Brigadas de
Emergencia 18 de agosto de 2021 por la ARL positiva, sensibilizacién plan de
emergencias para todo el personal en el mes de septiembre de 2021.

Se capacito al comité copasst en investigacion accidente de trabajo en dos
sesiones los dias 7 y 22 de septiembre 2021.

Se realizo el reporte de autoevaluacion de estandares minimos del afio 2021 de

acuerdo con lo exigido en la circular 0072 del 30 de noviembre de 2021 del
Ministerio de Trabajo.
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2.2.1.4 Sistema De Gestion Del Conocimiento

El Modelo de Gestién del Conocimiento de la entidad cuenta con un amplio repositorio
documental, representado en la publicacion de seis (6) Boletines externos indexados y
registrados en la Biblioteca Nacional (ISSN 2590-6755)

Boletines Publicados

llustracion 1
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En la vigencia se desarroll6 la publicacién de cinco (5) entregables internos de Gestién
del Conocimiento y la Innovaciéon para consulta de los servidores y colaboradores de la
entidad:

llustracion 2

Su contenido expresa la gestion institucional en materia de gestion del conocimiento,
especialmente la actividad de las Comunidades de Practica Juridica y Financiera,
abordando tanto las sesiones como los temas estudiados. Sin embargo, también se
incluyo en los entregables, informacién relevante sobre la materia:

e Socializacién del lineamiento técnico de gestion del conocimiento y la innovacion
del Departamento Administrativo de la Funcién Puablica V1.

e Procesos de ideacién con grupos de valor e innovacion

¢ Convenios, relacionamiento y acciones colaborativas con otras entidades

e Equipos transversales de gestion del conocimiento y la innovacion

En el Formulario Unico de Reporte al Avance de la Gestién — FURAG correspondiente a
2020, ultima medicion, FONPRECON obtuvo 98.3% en la Dimensién Gestion del
Conocimiento, resultado que evidencia el avance en la consolidacion de las acciones
institucionales en esta dimensién del MIPG.
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Finalmente, con el propésito de coadyuvar la difusion y apropiacion del conocimiento de
la entidad, en la vigencia se implement6 una solucién tecnolégica denominada sistema
de consulta de sentencias y conceptos juridicos.

llustracion 3

% rFONPREC ON <«

Pensiones y Cesantias

En aras de fortalecer la disponibilidad constante de informacion clave, el aplicativo aloja
entre otras, sentencias judiciales de mayor relevancia para la entidad, los conceptos
juridicos, entregables y boletines externos e institucionales.

2.3 GESTION TECNOLOGICA

En el aflo 2021, el proceso de gestion tecnoldgica, continué fortaleciéndose con las
acciones requeridas para permitir la conectividad, monitoreo y sostenibilidad de los
sistemas, de tal forma que se permitiera el trabajo de todos los servidores de la entidad,
desde su casa, como si lo estuvieran ejecutando en la Entidad, dadas las condiciones de
la emergencia sanitaria generada por la pandemia del Coronavirus.

Los resultados fueron satisfactorios, la gestion de la Entidad continué sin interrupcion y
los servicios se prestaron a la ciudadania de manera permanente, gracias a la disposicion
de la infraestructura tecnoldgica y al equipo de ingenieros con los que cuenta la Entidad,
se pusieron en marcha las herramientas necesarias que permitieron garantizar la
continuidad de la mision institucional que le corresponde cumplir a FONPRECON.

Las acciones relevantes que se acometieron en 2021, se resumen asi:
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Tabla 2
Catalogo de | Este catalogo consiste en el inventario de hardware, software,
servicios  de | sistemas de informacién, redes de comunicacion, centro de datos,
tecnologia copias de seguridad, red eléctrica regulada, entre otros, dentro de lo

cual, de los aspectos mas relevantes en 2021, se menciona:

a) Mantenimiento del moédulo de prestaciones el liquidador de
pensiones. Actividad de mantenimiento que se realiza mediante la
intervencion del ingeniero de desarrollo que forma parte del equipo
de trabajo de tecnologia, teniendo en cuenta que el cédigo fuente
de dicha solucién es propiedad de Fonprecon.

b) Fortalecimiento en el uso del Sistema Integral de Auditoria SIA
POAS MANAGER, en la modalidad de convenio del sistema de
informacién en linea, como recurso de direccionamiento
estratégico, herramienta desarrollada por la Auditoria General de
la Republica, para la formulacién, seguimiento y control al Plan
Estratégico Institucional, los Planes Operativos Anuales, Tableros
de Control, Planes de mejoramiento y Administracion de Riesgos.
Convenio de uso vigente para Fonprecon hasta agosto de 2024.

¢) Migracion de datos de nominas de personal, relativo a informacién
contenida en bases de datos obsoletas y que se hace necesario
llevarlas a la solucién de némina actualmente en uso, para ello, se
cuenta con el apoyo del grupo de Talento Humano de la Entidad
para la respectiva revision en cuanto a la consistencia de los datos
migrados, en este sentido se ha avanzado en:

e Migracién de los afios 2004 a 2014: Al finalizar esta
actividad, permitira apagar los sistemas Windows XP que
soportan esta informacién a la fecha y a su vez hacer uso
de la misma informacién en el sistema de némina vigente.

d) Migracion de datos de informacion relevante y de constante uso
del area financiera contenida en aplicativos que operan en modo
de consulta sobre Windows XP, plataforma considerada obsoleta
por finalizacién de su ciclo de vida. En esta materia, el avance
logrado durante el 2020 es el siguiente:

e ZUE-COSMOS (Consultas contables de 2003 a 2006 de
la Administradora y consultas de 2003 a 2006 de los
fondos de reservas invalidez, vejez y sobrevivencia): Paso
de la informacién a estructura en Excel previamente
disefiada, pendiente el paso a SQL Server 2014 y
desarrollo de interfaz de acceso de consulta.
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e)

f)

9)

h)

e TZUE (Sistema Financiero de 2007 a 2014 hasta la
entrada en operacion de ERP ZBOX): Informacion
disponible en el motor SQL Server 2014, pendiente el
desarrollo de interfaz de acceso de consulta.

Gestion Documental: se implementé el Sistema de Gestidn
Documental ORFEO NG mediante el convenio interadministrativo
suscrito con la Empresa COLVATEL.

Centro de datos: Se renovo el servicio de alquiler de equipo para
suministro de energia regulada ininterrumpida UPS.

Servicio de Internet: Se extendid bajo el Acuerdo Marco de
Conectividad Il de Colombia Compra Eficiente, la vigencia del
servicio de internet hasta julio de 2022 con el proveedor ETB,
enlace de conectividad terrestre consistente en un (01) canal
dedicado de internet con ancho de banda de 20 megas y canal
redundante.

Con relacion a los equipos tecnolégicos que se alojan en el centro
de datos, de los fabricantes Hewlett Packard, DELL vy
WatchGuard, su operacion ha sido la esperada, factor decisivo a
la hora de entregar los servicios tecnoldgicos que requiere la
entidad, para ello, durante el afio 2021 se mantuvieron vigentes
los contratos de extension de garantia con cada fabricante, como
uno de los controles mas relevantes dentro de la disponibilidad de
los servicios de TI.

Seguridad vy
Ciberseguridad

a)

b)

c)

Los componentes de seguridad y ciberseguridad tuvieron avances
importantes dentro de la disponibilidad de estos controles tan
importantes para salvaguardar la informacion de la Entidad, dentro de
lo cual, se destaca:

Renovacién de licenciamiento por dos afios desde diciembre de
2021, para la solucion de inventario y monitoreo de la plataforma
tecnologica.

Afinamiento del equipo de seguridad perimetral del tipo solucién
unificada de seguridad y ciberseguridad UTM, adquirido en
diciembre de 2020. Este equipo brinda seguridad en la entrada y
salida de datos a través de internet, sobre aspectos tales como:
Firewall, VPN, Application Control, Gateway Antivirus, Intrusion
Prevention IPS, Live Security Service, Reputation Enabled
Defense, spamBlocker, WebBlocker y Bloqueo de amenazas
persistentes APT Blocker.

Soporte a las conexiones seguras VPN: Capacitacion y
activacion de usuarios para el uso de acceso remoto a

20




Pensiones y Cesantias

\F NPRECON LJ Elfutuo

FONDO DE PREVISION SOCIAL DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA
Establecimiento Publico adscrito al Ministerio de Salud y Proteccién Social

estaciones de trabajo y demas servicios tecnolégicos, a fin de
facilitar el desarrollo de trabajo en casa, como mecanismo para
la continuidad de la operacion de la Entidad, como consecuencia
de la emergencia sanitaria.

d) Creacion de los procedimientos para gestién de acceso digital,
para gestion de datos personales y para solicitud de soporte y
mantenimiento de hardware y software a terceros.

e) Actualizacion de procedimientos, entre ellos se aprobaron:
version 2 del procedimiento para gestion de incidentes, version
3 del procedimiento para reportar incidentes de seguridad,
ciberseguridad y datos personales, version 3 del procedimiento
para administracion de las operaciones de tecnologia, version 4
procedimiento paso a produccion componentes de tecnologias de
informacién, version 5 del procedimiento para la asignacion de
credenciales de acceso a servicios de tecnologia, version 5 del
procedimiento para la gestién de soluciones de seguridad, version 4
del procedimiento para la solucion de incidentes y requerimientos a
través de la mesa de ayuda.

f) La generacion y retencion de copias de seguridad, permitio
agregar a la retencién de informacién en cinta magnética, todo el
afo 2021 incluyendo las copias de sistemas e informacion del
centro de datos, archivos de las estaciones de trabajo de los
lideres de proceso, asi como de coordinadores y otros
seleccionados por los responsables de proceso, acorde con la
bitacora de copias trazada.

Cumplimiento | En materia de cumplimiento, en el marco de las politicas nacionales,
sectoriales e institucionales se abordaron tematicas de trabajo
relativas a:

a) Politica de Gobierno Digital — MINTIC: la Entidad renovoé el pool
de direccionamiento ante LACNIC. Frente al cumplimiento de la
Resolucion 1519 de 2020 se ajusto el sitio web institucional a lo
requerido en la normativa, y se prevee avanzar en el 2022 en los
requerimientos restantes en la medida que lo permitan los
recursos presupuestales. Asi mismo, se dio continuidad a la
publicacion en el portal datos.gov.co del conjunto ‘estadisticas
de pensionados’ de la entidad.

En relacién con la optimizacion de las compras de TI, la
entidad dio prioridad a los acuerdos marcos de precio y los
instrumentos de agregacion por demanda dispuestos en
Colombia Compra Eficiente para la adquisicion de software y
equipos.
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b) Modelo de Seguridad y Privacidad — MINTIC: incluido en el plan
de accion segun decreto 612 de 2018 y se desarrollaron las
acciones propuestas para el afilo 2021, permitiendo que la Entidad
avance en la adopcién de un sistema de gestién de seguridad y
ciberseguridad de la informacion.

¢) Plan estratégico de tecnologias de informacién (PETI) — MINTIC:
se incluyd en el plan de accion 2021, segun lo ordena el decreto
612 de 2018 el PETI y se desarrollaron las actividades alli
planteadas, destacando los aspectos ya mencionados en el
apartado de catalogo de servicios de este informe.

El servicio gratuito dirigido a la ciudadania denominado Zona “WIFI
gratis para la gente”, ubicado en el area de Atencién al Usuario, se
mantuvo vigente.

Fuente: Oficina de Planeacién y Sistemas

2.4 ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS A LA CIUDADANIA

El Fondo de Prevision Social del Congreso de la Republica — FONPRECON, ejecuté la
estrategia de participacion ciudadana y de rendicién de cuentas a la ciudadania en 2021,
mediante las siguientes actividades:

2.4.1 PARTICIPACION CIUDADANA

2.4.1.1 Eventos de difusion

El Fondo de Prevision Social del Congreso de la Republica a través de la Subdirecciéon
de Prestaciones Econdmicas realiz6 en 2021 las siguientes actividades, con el propésito
de dar a conocer los servicios que presta la entidad y brindar a sus afiliados un servicio
personalizado de asesoria y acompafiamiento para resolver de manera conjunta sus
inquietudes respecto de su afiliacion al régimen de prima media con prestacion definida
en FONPRECON vy la consolidacién de la historia laboral para el registro de los posibles
derechos pensionales que le asisten a dichos afiliados.

Las actividades realizadas se indican a continuacion:

o Fue adquirida la linea 3174637146 y fue socializada mediante mensaje de

texto el 27 de mayo de 2021, a los pensionados que se encuentran en la base de
datos. La linea encuentra actualmente en servicio.
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o Se realiz6 por parte del grupo de atencion al usuario, el envio masivo de
los desprendibles de pago mes a mes a los pensionados que han dado la
autorizaciéon. Respecto al envio masivo de certificado de ingresos y retenciones
se relaciona 4 envios en cumplimiento a la actividad de envio masivo de certificado
de ingresos y retenciones.

o De la base de datos autorizados que tiene atencién al usuario de 362
pensionados, se enviaron a satisfaccién a 340 pensionados. Se realizé un folleto
0 instructivo sobre como afiliarse a cajas de compensacion y requisitos generales.
o El 04 de enero del afio en curso se publicd en la seccidén noticias de la
pagina web la informacion del canal de asesoria virtual, permanecio del 5 de
febrero al 27 de marzo desplegada en la ventana modal y nuevamente se visibilizé
a partir del 20 de abril, fecha en que se agreg6 una nueva linea WhatsApp para
asesoria virtual. Se socializo a través de correo masivo a los afiliados de la Entidad
el 22 de abril de 2021.

El 29 de junio del afio en curso, se realizé la reunién de Comité de Gestion y
desempenio institucional, donde se realizaron mesas de trabajo con asistencia de
los coordinadores y otros servidores de los procesos. En esta sesion se dieron a
conocer los avances del Plan de Accion al | trimestre de la presente vigencia y se
replantearon acciones del Plan de Accion con miras al Il Trimestre del 2021, la
exposicion de resultados del Il Trimestre se realizé el 27 de agosto del afio en
curso. El acta de reunion se encuentra en los archivos adjuntos con nombre "1.1.1
ACTA COMITE GDI 4 MESA DE TRABAJO 29-06-2021 FIRMADA".

o Se publicé durante el periodo del 30 de julio al 20 de agosto, la encuesta
de Rendicion de cuentas a la ciudadania, a través de la cual se consultaron los
temas de interés para tratar en el evento a realizarse el 30 de septiembre del 2021.
o Se remitieron mensajes de texto al celular de pensionados y afiliados
invitandolos a participar en la encuesta.

. Se remitieron correos electronicos a los pensionados, afiliados,
contratistas, servidores y proveedores con el enlace a la encuesta.

o Se aprobo el 13 de julio, el Plan de Participacion ciudadana y se encuentra
publicado en la pagina web en el siguiente enlace:

https://www.fonprecon.gov.co/presupuesto/plan participacion ciudadana 2021

o El 27 de agosto de la presente vigencia, se realizé jornada de
Sensibilizacion a los Jefes de proceso y coordinadores en materia de Rendicion
de cuentas. Se anexa evidencia fotografica del evento.

o El 11 de agosto del afio en curso se remitié mensaje de texto a los afiliados,
informando acerca de los canales de asesoria virtual. Asi mismo, se public6 en la
pagina web en la ventana modal, la invitacion a realizar agendamiento de cita
virtual, a través de correo electronico afiliados@fonprecon.gov.co o en el
WhatsApp 3134125975. Se adiciona los horarios de atencién al publico en jornada
continua.
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o El 25 de mayo de 2021, se difundi6 entre los usuarios y grupos de interés
el boletin sobre las herramientas ConVerTIC.

o El 01 de octubre, se enviaron 2.190 correos electrénicos, con el video
ilustrativo, de la disponibilidad de la pagina Web para descargar los certificados
en linea.

o En mayo y septiembre, se realiz6 la encuesta de Atencion al Usuario, donde
se dieron a conocer, las expectativas de los usuarios con referente a la
satisfaccion del servicio prestado por la Entidad. Los enlaces para visualizar los
resultados son los siguientes:

https://www.fonprecon.gov.co/recursos _user//documentos/editores/126/Librol.pd
f

https://www.fonprecon.gov.co/recursos user//documentos/editores/126/Informe%
20encuestas%202do%20semestre%202021%20-
%20ACTIVIDAD%20GRUPOS%20DE%20VALOR.pdf

o El 06 de octubre se realiz6 la invitacién a los grupos de valor, a participar
en la Audiencia publica de Rendicion de cuentas, a través de la plataforma de
YouTube, el dia 07 de octubre.

. El 07 de octubre, se realiz6 la Audiencia de Rendicidon de cuentas, donde
se socializaron los videos relacionados al simulador de cesantias y afiliaciones.
La ruta de enlace para la visualizacion de la Audiencia es la siguiente:
https://youtu.be/a-m2Xiw34 o.

. El 25 de octubre, se realiz6 el ENVIO MASIVO ENCUESTA DE
EVALUACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS DE
FONPRECON, PERIODO JULIO 2020 - JULIO 2021.Se enviaron 2189 correos y
925 mensajes de texto celular para un total de 3114 envios a PENSIONADOS.

o Se elaboré y socializ6 un video hacia los afiliados y pensionados, con el
objeto de realizar pedagogia sobre como los usuarios pueden operar la plataforma
de certificados en linea de manera mas rapida
El video fue publicado en la audiencia de rendicion de cuentas efectuada el 07 de octubre
del 2021 en el canal de YouTube a través del siguiente enlace: https://youtu.be/a-
m2Xiw34 o

2.4.1.2 Canales de comunicacién
Los siguientes son los canales de comunicacion a los cuales acuden los grupos de valor

de la Entidad, para acceder a los servicios que presta FONPRECON y que el mismo
Fondo utiliza para entrar en contacto con ellos:
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Tabla 3

Espacio fisico con capacidad para atender personalmente / a los

Presencial usuarios de la Entidad, incluidas personas en condicién de

discapacidad.
e Linea telefonica 3415566 — 3415696

Telefonico e WhatsApp 3174637146 — 3153456245 - 3134125975

e Linea gratuita 018000910013

e P&gina web oficial: www.fonprecon.gov.co

e Correo electrénico: atencionalusuaurio@fonprecon.gov.co
afiliados@fonprecon.gov.co

Electrénico e Envio de mensajes de texto al teléfono celular %/

e Intranet®

e Encuestas o formularios electrénicos para solicitar de los
ciudadanos su patrticipacion

o Encuestas o formularios fisicos para ser respondidos por los
usuarios en las instalaciones de la entidad #/

Fisico e Buzon fisico de mensajes ubicado en la Entidad
e Mensajes en la ventana modal de la Entidad, como noticia
principal.
e Agente externo a la Entidad, representado por el doctor
Defensor del Rodrigo Palacio Cardona:
Consumidor Carrera 55 No. 40 A 20 Oficina 1109 Medellin
Financiero Teléfonos: 2611971 — 2610646

rodrigo.palacio@palacioconsultores.com

2.4.1.3 Mecanismos de participacion

Se ejecutaron en 2021, las siguientes actividades relacionadas con los mecanismos que
permitieron escuchar a la ciudadania, respecto de sus inquietudes o propuestas:

2.4.1.4 Encuesta de satisfaccion 2021

la satisfaccién general esta compuesta por la suma de las calificaciones 4 y 5 lo cual
nos da un resultado de 93%, se presenta un 2% que nos califican con tres, un 1% que
nos califican con 2 y un 4% que nos califican con uno.

La encuesta estd compuesta por 5 preguntas, se encuestaron 170 personas de las
cuales alrededor de 116 personas (68%) califican el total de las preguntas con 5, 42

! / Dado el tamafio de FONPRECON, la caracteristica de la poblacidn usuaria de ser de la tercera edad, se
definid la propuesta de valor como una entidad que atiende con calidad y calidez a sus grupos de valor.

2 / Enviados a quienes manifestaron expresamente su voluntad de recibir este tipo de mensajes

3 / Exclusivamente para cliente interno

4/ La caracterizacion de los grupos de valor en FONPRECON indica que nuestro cliente externo pertenece
mayoritariamente a pensionados.
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personas (25%) nos califican con 4, tres personas (2%) nos califican con 3, dos
personas 1%)

nos califican con dos y alrededor de siete personas (4%) nos califican con 1. Al sumar
los resultados obtenidos con notas entre 4 y 5 nos arroga un resultado de satisfaccion
del 93%. Los encuestados diligenciaron la encuesta los resultados, se publicaron en la
pagina web de FONPRECON. Los enlaces son;

- https://www.fonprecon.gov.co/recursos user//documentos/editores/126/Librol.pdf

- https://www.fonprecon.gov.co/recursos user//documentos/editores/126/Informe%20
encuestas%202do%20semestre%202021%20-
%20ACTIVIDAD%20GRUPOS%20DE%20VALOR. pdf

Invitaciéon a la ciudadania

El Fondo del Congreso se dirigi6 a la ciudadania en el sentido de poner a su consideraciéon
los borradores de los documentos que a continuacion se mencionan, para recibir sus
comentarios, apreciaciones o solicitudes de modificacion. Las invitaciones se fijaron en el
home de la pagina web oficial, con el propésito de ser vistas con facilidad:

Formulacion del plan de accion 2021

Formulacion del plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2021
Estructuracion del Anteproyecto de presupuesto para la vigencia 2021

Consulta sobre la conformacién del temario a tratar en la audiencia publica de
rendicion de cuentas.

A partir de estos elementos, el Fondo de Prevision Social del Congreso de la Republica
elabord la estrategia de rendicién de cuentas, asi:

2.4.2 RENDICION DE CUENTAS

La estrategia de rendicién de cuentas del Fondo de Prevision Social del Congreso de la
Republica - FONPRECON en 2021, en el Subcomponente de Didlogo, contemplo la
realizacion de la Audiencia PUblica de Rendicién de Cuentas, a través de la cual se trato
la gestion realizada en el periodo comprendido entre julio de 2020 y julio de 2021; los
resultados de los planes y programas y las acciones realizadas en cumplimiento de los
derechos ciudadanos, en especial los de los afiliados y pensionados; a continuacion se
consolida una relatoria que da cuenta de la planeacién y ejecucion del evento.

2.4.2.1 OBJETIVO
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Presentar el informe de la Gestién adelantada por FONPRECON entre julio de 2020 y
junio de 2021 en el marco de la administracion de pensiones del régimen de prima media
con prestacion definida conforme a la normatividad aplicable.

2.4.2.2 EVENTOS PREVIOS A LA RENDICION DE CUENTAS
Convocatoria

El Fondo realiz6 la convocatoria a sus usuarios, grupos de interés y de valor, por correo
electrénico, mensajes de texto, un anuncio publicado en la ventana modal de la pagina
web, al igual que un banner de invitacién en la seccién noticias en la pagina web,
invitdndolos a la audiencia publica y a su vez a contestar una encuesta donde los
ciudadanos indiquen los temas de interés que consideran se deben incluir en la audiencia.

llustracion 4

-

Audiencia Publica de

Rendicion de Cuentas LL
periodo julio de 2020y julio
de 2021

Estimados Afiliados, Pensionados y

Ciudadanos, El Fondo.de Prevision r EVENTOS
Soclatdel Congreso de la Rept —
n virtud de su.com

Aunado a lo anterior, se establecieron mas canales de informacién acerca de la audiencia
de rendicion de cuentas efectuada, de la siguiente manera:

Mensajes de texto y correos masivos a afiliados, pensionados y servidores

Encuesta electrénica a la ciudadania

La encuesta de la Audiencia de Rendicién de Cuentas enviada a la Ciudadania se remitié
también por el servicio mensajes de texto al movil — SMS, a 925 y 2189 correos
electrénicos a pensionados y 582 afiliados del FONPRECON, como a continuacion se
evidencia:
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llustracion 5

Archwo Inicko nsertar Deaposiodn de pogne Férmutas Oatos  Revisar Viata Programacor ayuda D 1wt Gesen hacer

El Fondo de Prevision Social del C # rmwen 66 cormess pus redenaa semse a bandoa deemados ymiso con la Politica de Participacion

Ciudadana prevista en la Ley 1757 3 Piblica de Rendicion de Cuentas, del
periodo comprendido entre el 01 di Py ordancia con las acciones de didlogo y
responsabilidad que desde la estra _ tidad.<BR><BR>

Dicha rendicion se podra observar a través de nuestro canal de YouTube el dia 07 de octubre de 2021 a partir de las 07:00
am. En el siguiente enlace: https:/youtu.be/a-m2Xiw34_o<BR><BR>

Mensaje <BR><BR>

<B>Cordiaimente<BR><BR>

MACRO | MANUAL DE USO

llustracion 6

& sms.portalsms.co/communications/broadcast/200000004674142

RESUMEN PLANTILLAS
Comunicacion Broadcast (Emision) vista de
.
e
| |
sases T 2:41 AM -—
< S
fonprecon

hMensaje de texto
jue,, 7 de oct. de 2021 8:47

FONPRECON lo invita a su Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas el
07/10/2021 a partir de las 7:00 am
por el canal de YouTube
https:/youtu.be/a-m2Xiw34_o

2.1 Evaluacion de Resultados de Encuesta Sobre Temas a Tratar en la Audiencia Publica

La encuesta de evaluacion se divulgé a los pensionados y contratistas, el 28 de octubre
de 2021, mediante el siguiente mensaje: “Sefior(a) funcionarios y contratistas

FONPRECON:

FONPRECON publicé a través de su canal de YouTube y pagina WEB, la Audiencia
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Publica de Rendicion de Cuentas correspondiente al periodo julio 2020 - julio 2021, por lo
anterior, los invitamos a realizar la encuesta de evaluacion a traves del siguiente enlace, el
cual estara disponible hasta el 29 de octubre del afio en curso:
https://forms.gle/QzAVjf6g6ccsHIDF7”.

La encuesta fue atendida por 63 personas Yy los resultados de la encuesta fueron los
siguientes:

Una vez recogidas las sugerencias de los temas a tratar en el espacio de dialogo y
analizadas las sugerencias, se realizé una seleccién de los temas y se incluyeron en la
agenda. Los resultados que FONPRECON presenté a la ciudadania en la audiencia
publica del 30 de septiembre de 2021, se relacionaron con:

Gestion Estratégica del Talento Humano en el Fondo
Evaluacién de Resultados y Gestion de Riesgos
Direccionamiento Estratégico
Resultados del indice de Desempefio Institucional
Control Interno
Gestion Juridica
o Estadisticas
o Georreferenciacion
o Indicadores de desempefio
o Logros de ahorro en sentencias y demandas
e Gestion Administrativa y Financiera
o Contractual
Ejecuciéon Presupuestal
Estado de Cartera
Pagos
Bienes y Servicios
Gestion Ambiental
o Archivo y Correspondencia
e Afiliacion, Aportes e Historia Laboral
o Servicios
Tramites y Otros Procedimientos Administrativos
Reconocimiento de Prestaciones Econdmicas
Auxilio Funerario
Auxilio de Cesantias
Bonos Pensionales
Sentencia Impuesto COVID
o Canales de Atencion
e Experiencia de los usuarios con el Fondo.

O O O O O

O O O 0 O O

2.4.3 DIALOGO
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Teniendo en cuenta la situacién de bioseguridad por la emergencia sanitaria y luego de
que la Alta Direccion revisé las condiciones en que se debe adelantar el didalogo con la
ciudadania, se tomé la decision de grabar un video de la audiencia publica de rendicién
de cuentas y subirlo al canal de YouTube de FONPRECON con la informacion total de
Gestion de los Resultados de la Entidad; igualmente, se habilitaron el correo electrénico
audiencia@fonprecon.gov.co, para recibir las inquietudes respecto de la informacion
suministrada y se present6 el 07 de octubre de 2021.

Se destaca que FONPRECON tuvo en cuenta la informacién presentada por sus grupos
de valor e interés y usuarios en la encuesta, por lo cual decidi6 el tiempo que utilizara en
el video, adicionalmente, se verificd que el lenguaje utilizado en la presentacion fuera
claro durante todo el evento y con imagenes explicativas que permitan una exposicion
didactica y sencilla.

Una vez se publico el video en el Canal de YouTube, se remitieron mensajes de texto y
correos electrénicos a nuestros grupos de valor e interés informando que se encontraba
disponible la rendicion de cuentas a partir de las 07:00 a.m. en el canal e indicando el
link: https://youtu.be/a-m2Xiw34 o y publicado en la ventana modal de la pagina web de
la entidad de la siguiente manera:

llustracion 7

Audiencia Publica de
Rendicién de Cuentas
periodo julio-de 2020 y julio
de 2021

1
-

Estimados Afiliados, Pensionados y
- Ciudadanos, El Fondo-de Prevision
Social del Congreso de la Republiea,
en virtud de 'su.compromiso can'ta
Politica derParticipacion Ciudadana
prevista.en la Ley 4757 de 2075, %iene
el gusto degnvitarlos™a la Audvencia
Rublica.de Rendic®n de Cuentas, del

“periodo eemprendido entre el 01 de

2.4.4 EVALUACION DE RESULTADOS DE ENCUESTA SOBRE TEMAS A
TRATAR EN LA AUDIENCIA PUBLICA
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llustracion 8

* gfe Superintendencia F.. (8) ESET SecurityMana.. () Panel Coorcinador ¥ The leaderin Cloud... 3% Seci @ @FOOLIBRERIA [Ub

ENCUESTA DE EVALUACION
DE LA AUDIENCIA PUBLICA

DE RENDICION DE CUENTAS
DE FONPRECON, PERIODO
JULIO 2020 = JULIO 2021

|
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llustracion 9

MACRO ESCUESTA RENDICION DE CUENTAS - Excel a
Archive  Iniio  Insertar  Disposicion de pagina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Programador  Ayuda @ :Qué desea hacer? 1% Compartir
% Arial 14 A A 2 2 L 5T =
B ~
& i o g [l Formato ~ * - seleccionar >
Portapapeles & Fuente = Alineacién Namero Estilos Celdas Edicién
FBC2 - E
FONPRECON publicé a través de su canal de YouTube y pagina WEB, la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas correspondiente al periodo julio 2020 - julio 2021, lo
invitamos a realizar la encuesta de evaluacion a través del siguiente enlace, el cual estaré disponible a partir de |a fecha y hasta el 29 de octubre del afio en curso:<BR><BR>
https://forms.gle/QzAVjf6g6ccsHIDF7 .<BR><BR>
1 2 3
1 Asunto|Encuesta de Evaluacion de |la Audi
2 Dirigido a|Sefier(a) Afiliado(a)
E] Ciudad|Bogota D.C.
4 Referencia| REFERENCIA: Encuesta de Evalu e uentas
~ cep
s Saludo|Respetado(a) Sefior(a)

FONPRECON publicéd a través de su canal de YouTube y pagina WEB, la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas
correspendiente al periodo julio 2020 - julio 2021, lo invitamos a realizar la encuesta de evaluacién a través del siguiente
enlace, el cual estara disponible a partir de la fecha y hasta el 29 de octubre del afio en curso:<BR><BR>

https://forms.gle/QzAVjf6g6ccsHIbF7 .<BR><BR>

<BR><BR>

MACRO | MANUAL DE USQ | <

La encuesta de Evaluacién de la Audiencia Publica de Rendiciébn de Cuentas a la
Ciudadania se remiti6 por correos electronicos y SMS el 28 de octubre de 2021 a
pensionados y afiliados de FONPRECON.

Los encuestados pertenecen a los grupos de valor, interés y usuarios del Fondo, hecho
gue indica que nuestra poblacion quiere conocer los resultados de la gestion que adelanta
el Fondo en pro del cumplimiento de su mision institucional

Los resultados obtenidos de la aplicacion de la encuesta, 63 personas contestaron dentro
de las que se encuentran:
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llustracién 10

REPRESENTANTES DE GRUPOS DE VALOR QUE
ATENDIERON LA ENCUESTA
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El mayor numero de respuestas (28.57%) tiene relacion con los funcionarios del Fondo;
es importante aclarar que algunos usuarios del Fondo son también afiliados.

llustracién 11

¢Como se entero de la realizacion de la jornada de dialogo?
61 respuestas

@ Publicacion en la web

@ Invitacion directa

@ Correo electronico

@ Mensaje de texto

@ Participacion en la planeacion,
ejecucion y evaluacion de la audiencia

@ whatsapp

@ FUNCIONARIO FONPRECON

El 55.7% de las personas que respondieron la encuesta relacionan nuestros medios de
interaccién y comunicacion como el canal mediante reciben informacion del Fondo
(pagina web, invitacion directa, correo electronico, mensaje de texto, WhatsApp,
participacion en la planeacion, ejecucion y evaluacion de la audiencia y por funcionarios
de la Entidad).
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llustracién 12

¢La informacion presentada en la jornada de dialogo responde a sus intereses?
62 respuestas

®si
® No
@ no asisti

@ Por situaciones laborales no pude asistir
al evento.

El 95.2% de los encuestados, estuvieron de acuerdo con la claridad de los resultados
expuestos por la entidad. El 4.8% corresponde a pensionados que argumentaron que no
pudieron asistir, por lo que no pudieron opinar sobre el evento.

llustracién 13

;Lajornada de diadlogo dio a conocer claramente los resultados de la gestion de la gestion de la
entidad?

61 respuestas

®si
® No

El 98.4% de los encuestados consultaron informacion antes de la audiencia. El 1.6%
restante, no asistio
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llustracién 14
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El 38.5% de los encuestados que respondieron, se enteraron por la pagina web de la
Entidad.

llustracién 15

iVolveria a participar en otra jornada de dialogo de la entidad?
62 respuestas

®si
@ No

De los 63 encuestados, 1 pensionado, 1 ciudadano y 1 congresista respondieron que no.
Su respuesta refiere a que “no es su campo” y “depende de la fecha”.
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Con relacién a los temas que deben ser tema de interés sobre la gestion de esta entidad
para préximas jornadas de dialogo, encontramos los siguientes items sugeridos por
nuestros grupos de valor e interés:

Tabla 4

AMBIENTAL

Atencién al usuario

CUMPLIMIENTO PLANES DE ACCION

Defensa de los pensionados y funcionarios vinculados a Fonprecon.

Futuro de las pensiones en Colombia

FUTURO PENSIONAL EN COLOMBIA

Gestidon encaminada a beneficios concretos con los pensionados

gestion y presupuesto de incentivos designado para funcionarios y contratistas

La entidad la manejan ustedes, y saben que hacer

Mejor presencial

Mejoras en atencion al usuario

N/A

Ninguna

NINGUNO

Ninguno

Numero de aumentos de personas que entran al sistema y sus correspondientes
costos

PAGO DE CESANTIAS

Pago de pensiones

PARTICIPACION E INCLUSION CIUDADANA ACTIVA

Pensiones

Planes de Bienestar Social a los servidores

Programas con los pensionados

Propuestas para el futuro de la entidad

Proyectos para pensionados

puntualmente, explicar que documentos debe allegar un afiliado para tramitar sus
prestaciones.

Que los pensionados tengan actividades

Reforma

reformas pensionales

Sentencias judiciales

Si habria repercusiones en el caso de aprobarse una reforma pensional

Siempre mantener la calidad de la informacion de forma oportuna.
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Situacién de Régimen de Prima Media - Perspectivas - Cobertura

Situacion pensional del pais.

Los temas que los usuarios y grupos de interés manifestaron querer dialogar en un mayor
porcentaje tienen que ver con la informacién a pensiones; algunos temas se trabajaron
en la audiencia de rendicién de cuentas, sin embargo, se continuara trabajando como
parte de la estrategia de participacién ciudadana que se tiene en el Fondo.

Al preguntar a los encuestados sobre qué actividades se deben continuar realizando y
cudles se deben incluir en la gestién de los préximos afos, la respuesta fue:

Tabla 5

Acciones para incrementar el nimero de afiliados de la Entidad, provenientes del H. Senado y
Cdmara de Representantes.

Beneficios y presencia real del pensionado

comité de practicas juridica y financiera

Comunicacién oportuna y eficiente con los pensionados

Continuar como hasta el momento y depende de ustedes incluir actividades segun sus
posibilidades

Creo que todas

Debe continuar con la gestién de riesgos para la administracion de los mismos

Esta pregunta no tiene sentido. Una rendicién de cuentas no es solamente sobre lo que los
interesados quieren escuchar

Fonprecon debe continuar con la preservacion y seguridad de la informacidn Fisica sino la
informacién digital o electrdnica largo plazo.

GESTION AMBIENTAL

Gestion Juridica, fiscal, resultados, HL, etc.

Igual que la respuesta anterior

Inversiéon del fondo en sus bienes total bienes adquiridos

La eficiencia en pago de las mesadas y su proteccion legal de las mismas

Los incentivos para créditos

Mantener la excelente atencion.

Mantener la trasparencia

Mayor divulgacion para afiliacion

MOSTRAR LOS PORCENTAJES DE AVANCE

N/A

No me entere

No puedo opinar al respecto

No tengo conocimiento en el tema
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Nos conoci

Optimizacién en la recuperacién de bonos pensionales de los entes territoriales.

PAGO DE CESANTIAS

PARTICIPACION E INCLUSION CIUDADANA ACTIVA

recuperacion de cartera

SE DEBE CONTINUAR DESARROLLANDO LA GESTION MISIONAL Y EJECUCUION PRESUPUESTALY
LOGROS A NIVEL JUDICIAL

Si

Temas financieros

todas

todas

todas x que se hizo x procesos de gestion

TODAS ESPECIALMENTE LAS MISIONALES

Todas las propuestas

Todos los temas son de importancia conocer

llustracién 16

El lenguaje usado en la audiencia de rendicion de cuentas fue expresado en forma clara 'y

comprensible.
58 respuestas

®si
® No

Las respuestas de los encuestados denotan primero que conocen las acciones que
realiza el Fondo en cumplimiento de su misionalidad, segundo, expresan conformidad
con los resultados de las gestiones que adelanta la entidad y por ultimo muestran que la
vision del Fondo de fortalecer la socializacién acerca de las pensiones y la atencion al
usuario son estrategias que debe realizarse en la proxima vigencia.
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Los anteriores apartes constituyen la descripciobn de las acciones que ejecutd
FONPRECON en 2021, en relacion con las estrategias de Participacion Ciudadana y
Rendicion de Cuentas, como elementos conformantes de la politica de Participacion
Ciudadana en la Gestion Publica perteneciente a la dimension Gestion con Valores para
Resultados del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion.

3 GESTION OFICINA ASESORA JURIDICA

En 2021, la gestion juridica del Fondo de Prevision Social del Congreso de la Republica,
se describe en los siguientes apartes:

3.1 ACTIVIDAD DEL COMITE DE CONCILIACION Y DEFENSA JUDICIAL

El Comité de Conciliacion y Defensa Judicial sesion6 en 17 oportunidades asi:

3.1.1 Casos Estudiados Comité De Conciliacion 2021 (81)

llustracién 17

40
5 6
PREJUDICIAL JUDICIAL ACCION DE SEDE DE ESTUDIO

REPETICION

Fuente: Oficina Juridica
ESTUDIO DE CASOS - 2021
Se estudiaron la totalidad de los casos en 17 sesiones del Comité de Conciliacion y

Defensa Judicial, en las cuales se determiné no aceptar ni proponer férmulas
conciliatorias las solicitudes de conciliacién prejudicial.
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3.1.2 Actualizacion politica de prevencion del dafio antijuridico

Mediante Resoluciéon No. 0075 de fecha 19 de febrero de 2020 “Por la cual se adopta la
Politica de Prevencion de Dafio Antijuridico — 2020-2021” de acuerdo con los lineamientos
establecidos por la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado en Circular Externa
No. 5 de 27 de septiembre de 2019. Se adelantaron la totalidad de actividades
contempladas en la vigencia.

3.2 IMPLEMENTACION DEL MODELO OPTIMO DE GESTION - MOG

El Modelo Optimo de Gestién — MOG se define como un marco de referencia, replicable
y adaptable, que describe los lineamientos estratégicos y determina y desarrolla los
componentes requeridos para la administracion de las etapas que componen el ciclo de
defensa juridica, desde una perspectiva de gerencia juridica publica.

Contempla el tratamiento y analisis de todo el ciclo de defensa juridica, a partir de
herramientas de diagnéstico y formulacién de planes de accién en los siguientes
procesos:

Politica de Prevencion del Dafio Antijuridico

Plan de accién de Comité de Conciliacién y Defensa Judicial
Formulacion de directrices de conciliacion

Metodologia para el analisis de casos ganados y perdidos
Defensa judicial del Estado como parte demandada
Verificacion de los procedimientos de defensa juridica
Medicion y seguimiento de indicadores

Valoracién del riesgo en el ciclo de defensa juridica

Plan de accién en materia de gestion documental

En la vigencia 2021, FONPRECON fue certificado en la implementacién exitosa del
Modelo y reconocido por la Agencia de Defensa Juridica del Estado al hacer parte de las
cinco primeras entidades en alcanzar el 100% de implementacién de todos los aplicativos
del Modelo.
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llustracién 18

92 Agencia Nacional de Defensa ol La justicia
Juridica del Estado ﬁ o Jdn Pl Minjusticia

La Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado

Certifica que:

FONDO DE PREVISION SOCIAL DEL CONGRESO DE LA
REPUBLICA - FONPRECON

Implementd el Modelo Optimo de Gestién-MOG

La implementacién permanente del MOG contribuye al fortalecimiento
de la gestion de la defensa juridica de las entidades.

27

Luis Jaime Salgar Vegalara
Director de Politicas y Estrategias

Bogota D.C., diciembre 16 de 2021

3.3 DEFENSA JUDICIAL

El proceso de Gestion juridica tiene a su cargo la Representacién del Fondo ante las
instancias judiciales y administrativas, tanto en los procesos instaurados por la Entidad
como en aquellos en los que actila como demandada.

3.3.1 Consolidado procesos en curso

A 31 de diciembre de 2021, el Fondo de Prevision Social del Congreso registro 478
procesos judiciales activos, clasificados en 130 procesos de lesividad (promovidos por la
entidad) y 236 en los que la entidad es demandada. Asi mismo, la entidad actGa en nueve
(09) procesos de naturaleza penal, tres (03) en los cuales esta constituido como parte
civil (Ley 600 de 2000) y los seis (06) restantes como victima (Ley 906 de 2004).
Finalmente, la entidad es parte en 103 procesos judiciales instaurados en contra de la
Convocatoria No. 428 de 2016 de la Comisién Nacional del Servicio Civil, que convocé a
concurso abierto de mérito la provision definitiva de empleos vacantes en la planta
personal de algunas entidades del orden nacional, entre estas, FONPRECON.

PROCESOS JUDICIALES EN CURSO - 2021
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llustracién 19

236
130
103
9
Por activa Por pasiva Penales CNSC

Fuente: Oficina Juridica

3.3.2 Demandas lesividad a 31 de diciembre de 2021

La Accién de Lesividad es la facultad que tiene la Administracién para demandar sus
propios Actos Administrativos cuando estima que no se encuentran ajustados a derecho.
En FONPRECON las acciones de lesividad se ejercen una vez se verifica que el derecho
pensional o cualquier otro de naturaleza prestacional reconocido, no cumple requisitos de
tiempo y forma de liquidacién®.

llustracién 20

DEMANDAS DE LESIVIDAD
INTERPUESTAS

O Cuctas Partes D Recconocimiento y Reliquidacion [ Libros [ Reajuste Especial

Fuente: Oficina Juridica

5 Seincluyen en la estadistica las demandas promovidas por la entidad en materia de cuotas partes
pensionales.
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Con corte al 30 de diciembre de 2021, la entidad cuenta con un acumulado de 130
procesos de nulidad y restablecimiento del derecho en la modalidad de lesividad vigentes.

CONSOLIDADO DEMANDAS 2021

llustracién 21

42

INTERPUESTAS POR FONPRECON CONTRA FONPRECON

Fuente: Oficina Juridica

3.4 SENTENCIAS

Durante el afio 2021, se profirieron 70 sentencias que cobraron ejecutoria en los procesos
en que FONPRECON es parte, distribuidas asi:

llustracién 22

Sentencias 2021

7%

16

A FAVOR EN FIRME EN CONTRA EN FIRME

Fuente: Oficina Juridica

FONPRECON alcanzé una tasa de éxito procesal que corresponde al 77%, por cuanto,
de los 70 fallos ejecutoriados del afio que se informa, 54 fueron a favor de la entidad. Asi
mismo es de resaltar que aquellas sentencias desfavorables no son atribuibles a
deficiencias en la gestion judicial, como si, a decisiones en las que se discute una pension
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de sobrevivientes, que se caracterizan por la pérdida de competencia de la entidad quien
debe declarar controversia entre pretendidos beneficiarios para que en sede judicial se
dirima; decisiones de NO apelar en sede de estudio del Comité de Conciliacién y Defensa
Judicial e interpretacion normativa por parte de los jueces.

3.4.1 Sentencias en contray en firme

Al desagregar los procesos judiciales en contra se encontraron los siguientes:

Tabla 6
TEMA No. CASOS
Sustitucion pensional 3
Cuotas Partes Pensionales 2
Pension por Aportes 2
Reajuste y/o Reliquidacién 2
Accion de Repeticion 1

En materia de cuotas partes pensionales se encontrd que, si bien la decision se califica
como desfavorable, acoge el precedente judicial del Consejo de Estado al tratar la
prescripcion de cuotas partes. La sustitucion pensional por otro lado, revela controversia
entre pretendidas beneficiarias que acreditaron en sede judicial su derecho a percibir la
prestacion.

3.4.2 Acciones de tutela en contra de fallos judiciales

Durante la vigencia se presentd un alto nimero de acciones de tutela en contra de fallos
judiciales favorables a FONPRECON. La gestion institucional encaminada a la rigurosa
defensa de las providencias en el tramite constitucional, facilité que la totalidad de las
controversias presentadas fueran resueltas a favor de la entidad, como se muestra en el
siguiente cuadro:
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Y FONPRECON $ gmugm ot SEGUIMIENTO ACCIONES DE TUTELA OFICINA ASESORA JURIDICA ANO 2021
( Persisnes y Casorin
Nro. DESPACHO RADICADO ACCIONANTE ACCIONADO PRIMERA INSTANCIA SEGUNDA INSTANCIA SENTIDO DEL FALLO
DEFINITIVO
CONSEJO DE ESTADO FALLO 25/03/2021 DE PRIMERA INSTANCIA DECLARA
SALA DE LO CONTENCIOSO ESUSITA ZABALA DE CONSEJO DE ESTADO - SECCION  {LA CARENCIA ACTUAL DE OBJETO Y DENIEGA LA |AUTO DE FECHA 26/05/2021
1  ADMINISTRATVO 11001-03-15-000-2021-00399-00 LONDORO. SEGUNDA - SUBSECCION B. PRELACION DE TURNO PARA FALLO JUDICIAL NOTIFICADO EL 03/06/2021 RECHAZA |FAVORABLE
SECCION QUINTA VINCULADO FONPRECON DENTRO DEL PROCESO DE NRD QUE PRETENDE LA [IMPUGNACION POR EXTEMPORANEA.
SUSTITUCION PENSIONAL.
CONSEJO DE ESTADO gg:fs:%%i?;gj@?;ﬁséo MEDIANTE AUTO DEL 06/05/2021,
SALA DE LO CONTENCIOSO \vildred Hemander £ O CION SEGUNDA - SUBSLCCION | PALLO DE FECHA 09/04/2021, NOTIFICADO EL NOTIFICADO EL 07/05/2021, SE
2 |ADMINISIRATIVO 11001-03-15-000-2021-00527-00 & <7 A CONSEILRO POMENTE: GABRIEL | |27/04/2021, FAVORABLE PARA FONPREOCN, [CONCEDIO LA IMPUGNACION DEL  |FAVORABLE
SECCION TERCERA o , ¥ DECLARA IMPROCEDENTE LA ACCION FALLO DE TUTELA A LA PARTE
SUBSECCION C VALBUENA HERNANDEZ VINCULADO ACCIONANTE.
FONPRECON
AUTO DEL 27572021 NOTFCADO EC
19/05/2021 SE CONCEDE LA
IMPUGNACION. FALLO DE FECHA
CONSEJO DE ESTADO 03/06/2021, NOTIFICADO EL
SALA DE LO CONTENCIOSO bagoberto Emiiani subseccion A de la Seccion FALLO DE FECHA 09/04/2021, NOTIFICADO EL 09/06/2021, Revocase la sentencia
3 |ADMINISIRATIVO 11001-03-15:000-2021-00623-00 2 9° % Segunda del Consejo de Estado  [29/04/2021, FAVORABLE PARA FONPREOCN, del 9 de abril de 2021, en sulugar,  |FAVORABLE
SECCION TERCERA o VINCULADO FONPRECON DECLARA IMPROCEDENTE LA ACCION deniégase la solicitud de tutela. fallo
SUBSECCION C del 12:07-21 PRIMERO. Confirmar la
sentencia del 9 de abril de 2021,
proferida por la Seccion Tercera,
ubseccion C_ del Conseio d
CONSEJO DE ESTADO
SALA DE LO CONTENCIOSO
ADMINISTRATIVO L UIS FERNANDO RAMREZ FALLO DE 21/05/2021 NOTIFICADO EL 31 DE MAYO ~ [AUTO DE FECHA 04/06/2021 CONCEDE
4 [SECCION TERCERA 11001-03-15-000-2021-01714-00 .~ FONPRECON DE 2021 FAVORABLE PARA FONPRECON Declara.  [IMPUGNACION NOTIFICA A FAVORABLE
SUBSECCION A improcedente la accion de tutela. FONPRECON EL 09/06/2021
CP: MARIA ADRIANA MARIN
. |AUTO DE FECHA 22/04/2021
CONSEJO DE ESTADO SALA DE Ti’;z’;ﬁﬁ;;iﬁg";%iiﬁsib NOTIFICADO EL 27/04/2021 CONCEDE
LO CONTENCIOSO DE BOGOTA D.C. Y TRIEUNAL FALLO DE FECHA 25/03/2021 NOTIFICADO EL IMPUGNACION, PENDIENTE FALLO.
5 |ADMINISRATIVO SECCION |1100103150002021-0035700  [ELIZABETH MARIN RODAS | o0 0 bl &/ 09/04/2021 FAVORABLE PARA FONPRECON, FALLO DE SEGUNDA INSTANCIADE  [FAVORABLE
CUARTA CP: JULIO ROBERTO C UNDINAMARCA SECCION DECLARA IMPROCEDENTE LA ACCION DE TUTELA.  [FECHA 27/05/2021 NOTIFICADO EL
PizA RODRIGUEZ SEGUNDA SUB SECCION F 02/06/2021. FAVORABLE PARA LA
ENTIDAD.
CONSEJO DE ESTADO FONPRECON CONSEJO DE ESTADO -
SALA DE LO CONTENCIOSO
SALA DE LO CONTENCIOSO . .
ADMINISTRATIVO ANA ELSA DAZA DE A OMINISTRATVO -SECCION Accion de tutela contra providencia judicial / Sel
6 [SECCION TERCERA 11001-03-15-000-2021-01418-00] declara la improcedencia de la accién porque no FAVORABLE
SUBSECCION B BRITO SEGUNDASUBSECCION BTRIBUNAL |, umple con el requisito de inmediatez
Cp: MARTIN BERMUDEZ ADMINISTRATIVO DE CUN, SECCION
URO? SEGUNDA, SUBSECCION C
CONSEJO DE ESTADO - SALA DE LO
fgggé%ﬁéggm SALADE CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO —
7 | ADMINISTRATIVO SECCION 11001031500020210171600- MARIA DE JESUS RIVERA  [SECCION SEGUNDA — SUBSECCION  [DECLARA IMPROCEDENTE LA ACCION NOTIFICADA FAVORABLE
CUARTA CP: JULIO ROBERTO NAVIA A - TRIBUNAL CONTENCIOSO EL DIA 19-07-21
12 RODRIGUEZ ADMINISTRATIVO DEL CAUCA Y
FONPRECON
JUEZ SEGUNDA PENAL DEL
CIRCUITO PARA N
Fallo de fecha 12/05/2021, notificado el 13/05/2021
8 ?&OCLS&ENTES COoN 2021-0096 ‘R"ES;?R VELASQUEZ aﬁgj{*}fé%f;:;ié%ﬂk DECLARA IMPROCEDENTE LA SOLICITUD DE FAVORABLE
DE CONOCIMENTO DE AMPARO. FALLO FAVORABLE A FONPRECON
BOGOTA
CONSEJO DE ESTADO FONPRECON CONSEJO DE ESTADO, |FALLO DE FECHA 29/04/2021, nofificado 06/05/2021
SALA DE LO CONTENCIOSO £ CCION SEGUNDA. SUBSECCION . |Negar la solicitud de amparo, promovida por la
g [ADMINISTRATVO 02101022 DIANA MORALES A bonal Administrotive de sefiora Diana Morales Ferndndez, contra la AUTO DEL 11/05/2021 NOTIFICADO EL | oo
SECCION QUINTA FERNANDEZ Cundinarmarce, Seccion Sagunda, |S86ioN Segunda, Subseccion A, del Consejo de  (12/05/2021 CONCEDE IMPUGNACION
M.P. LUCY JEANNETTE Suosaccion a 9UNAS | Estado y el Tribunal Administrativo de
BERMUDEZ BERMUDEZ ICundinamarca, Seccién Segunda, Subseccion A,
CONSEJO DE ESTADO FONPRECON CONSEJO DE ESTADO,
SALA DE LO CONTENCIOSO SECCION SEGUNDA, SUBSECCION
1o |ADMINISTRATVO 11001-03-15.0002021-02986.00 |EMTH MONTILLA ATibunol Adminisatve do FALLO QUE DECLARA IMPROCEDENTE LA ACCION |AUTO QUE CONCEDE IMPUGNACION L/ oo o
SECCION CUARTA ECHAVARRIA CUmdimarmares, Conseio e DE TUTELA NOTIFICADA EL 18 DE JULIO DE 2021 EL 29-07-21
CP: STELLA JEANNETTE il . 4
CARVAJAL BASTO .
JUZGADO QUINTO DE AMA LUCERO ARIAS FALLO NOTIFICADO EL 12 DE JULIO DE 2021, EL CUAL
11 |EJECUCION DE PENAS DE |730013187005-2020.0000800 {200 FONPRECON RESOLVIO NO TUTELAR LOS DERECHOS INVOCADOS FAVORABLE
IBAGUE POR LA ACCIONANTE.
uicr00 0 e eecucion e et e eacrsen
12 [DE PENAS Y MEDIDAS DE 110013187009202100051- JOSE MANUEL VERGARA |FONPRECON CONTRERAS acareto con Tos considoracionas do FAVORABLE
SEGURIDAD DE BOGOTA g
este pronunciamiento.
: DECLARAR IMPROCEDENTE la accion de tutela
JUZGADO 44 ADVO DE MARTHA CECILIA interpuesta por la sefiora Martha Guerrero
13 lsocora 110013357044-2021-00221-00 |5 eprero pastipas | N RECON Bastidas, por lo expuesto en la parte motiva de FAVORABLE
esta providencia

3.4.3 Cobro de sentencias judiciales de reparacion directa a favor de
Fonprecon contra nacion — consejo superior de la judicatura —
direccién ejecutiva de administracion judicial:

Durante las vigencias anteriores el Fondo de Prevision Social del Congreso de la
Republica enfrenté un alto nimero de acciones de tutela con las cuales se pretendia la
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reliquidacion de las pensiones con base en lo devengado por un Congresista en ejercicio,
asi como la conmutacién de pensiones reconocidas por otras entidades a quienes alguna
vez desempeniaron el cargo de Congresistas.

Lo anterior llevo a que en 10 casos se ordenara a la entidad el pago de millonarias sumas
de dinero por concepto de retroactivos pensionales de manera irregular, asi mediante
fallos de primera instancia cuyo cumplimiento inmediato resultaba imperativo so pena de
sancién de arresto, se obligaba a la entidad a realizar los desembolsos, no obstante, a la
postre las sentencias serian revocadas al desatar la impugnacién formulada por el Fondo.

Con el fin de obtener la reparacién del dafio causado por las sentencias de tutela,
FONPRECON impetr6 acciones de reparacion directa en contra de la Nacion — Consejo
Superior de la Judicatura Direccion Ejecutiva de Administracion Judicial por el error
judicial en que incurrieron los jueces de tutela de los casos referidos.

Los resultados de esta gestion se enmarcan en la implementacion de la politica de
prevencion del dafio antijuridico y de defensa judicial, asi como al paradigma de analisis
de las sentencias judiciales y su impacto mas alla de su obligatoriedad, lo que ha
permitido que el ejercicio de las acciones extraordinarias de revision, de tutela y de
reparacion directa sean herramientas efectivas para la proteccion del erario; la gestién
realizada por la entidad a través de Acciones de relacién directa se sintetiza en el
siguiente cuadro, donde se relacionan las sentencias a favor y el valor a que asciende su
pago, asi:
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llustracion 24

Fuente: Oficina Juridica

SENTENCIAS A FAVOR ACCION DE REPARACION DIRECTA OFICINA ASESORA JURIDICA FONPRECON FONPRECON | v El futuro
2021 D\ ey o L=l cccetodos | dncoonbis
TErMING DE | No-DEEXPEDIENTE
. FECHA DE 10 MESES ENCONSEIO
NUMERO DEL PROCESO DESPACHO JUDICIAL DEMANDANTE DEMANDADO VALORPAGO ‘COBRO DELA SENTENCIA SUPERIOR | PAGO DELA SENTENCIA
EJECUTORIA (art. 192
JUDICATURA PARA
cPacA)
NACIGN CONSEJO SUPERIOR DE LA
JUDICATURA DIRECCION EJECUTIVA
2500023260002005 | CONSEIO DE ESTADO - SALA DE LO ?ﬁﬁ:ﬁwﬁxﬂéfﬂ;mm Radicacién de fecha 19 de [VENCIO EL06
1 CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO | FONPRECON (DE o R T 05/05/2016 $ 180.245.617,45)septiembre de 2016 - DE MARZO DE| 6082
02325-01 SECCION TERCERA SUBSECCION "A" OGOTA V& 2016210002471 2017
TRIBUNAL SUPERIOR DE
BOGOTA)(PENSIONADO: DARIO
|ALBERTO ORDORIEZ ORTEGA)
NACION CONSEJO SUPERIOR DE LA
JUDICATURA DIRECCION EJECUTIVA
2500023260002007 | CONSEJO DE ESTADO SALA DE LO DE LA ADMINISTRACION JUDICIAL Radicacién de fecha 10 de [VENCIO EL09
2 00376.01 CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO | FONPRECON  |(JUEZ CATORCE LABORAL DEL 08/06/2017 $ 1.290.217.836,97julio de 2017 DE ABRIL DE 8567
g SECCION TERCERA SUBSECCION "B" CIRCUITO DE BOGOTA 20172100062271 2018
D.C.)(PENSIONADO: OCTAVIO DURAN
VARGAS)
NACIGN CONSEJO SUPERIOR DE LA
2500023260002007| CONSEIO DE ESTADO SALA DE LO ’D“E"l‘::;‘c:v :’;:Eg:ngﬂu;flc‘m‘“ Radicacién de fecha 10 de [VENCIO EL 28
3 CONTENCIOSO ADMINISTRATVO | FONPRECON | 11 2000 MREE Cn e 27/07/2017 $ 914.333.875,58|mayo de 2018 DE MAYO DE 9082
00132-01 SECCION TERCERA SUBSECCION "B" HUEzS CIRCUITO 20182100044311 2018
BOGOTA D.C.) (PENSIONADO: FAUNER
ROMERO)
Acuerdo de pago
NACION CONSEIO SUPERIOR DE LA suscrito con la
2500023260002006| CONSEJO DE ESTADO SALA DE LO e e Radicacion de fecha 14 de [VENCIO EL24 Rama Judicial y
4 10115.01 CONTENCIOSO ADMINISTRATVO | FONPRECON |1 0 0 L CIRCUITo DE 3/03/201 $ 20.914.839,74agosto de 2018 DE ENERO DE 9356 pagado el dia
g SECCION TERCERA SUBSECCION "B" 20182100076251 2019 27/11/2020
BOGOTA D.C. ) (PENSIONADO: CESAR
LANZZIANO BOHORQUEZ)
NACIGN CONSEJO SUPERIOR DE LA
JUDICATURA DIRECCION EJECUTIVA
2500023260002007 | CONSEJO DE ESTADO SALA DE LO DE LA ADMINISTRACION JUDICIAL Radicacién de fecha 30 de [VENCIO EL13
5 00161-01 CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO | FONPRECON  |(JUZGADO 31 PENAL DEL CIRCUITO DE|  12/10/2017 $ 1.987.924.474,96agosto de 2018 DE AGOSTO 9389
3 SECCION TERCERA SUBSECCION "B" BOGOTA D.C. ) (PENSIONADA 2018210081301 DE 2018
SUSTITUTA: ELIZA DAZA DE BRITO
|CAUSANTE: ENRIQUE DAVID BRITO)
NACIGN CONSEJO SUPERIOR DE LA
2500023260002007| CONSEJO DE ESTADO SALA DE LO ﬁ“&x‘cmﬂ::ﬁ:gxﬁ:gm‘f Radicacién de fecha 20 de ‘é‘”c'o £L30
6 CONTENCIOSO ADMINISTRATVO | FONPRECON | A0 WERIRETEH PO 1 20/11/2018 $ 1.128.204.789,30|diciembre de 2018- erTIENBRE 9617
00346-01 SECCION TERCERA SUBSECCION "A” ¢ A 2018210018281
BOGOTA D.C. ) (PENSIONADO: DE 2019
[CARLOS HERNANDO RICO DELGADO)
[Acuerdo de pago
NACIGN CONSEJO SUPERIOR DE LA suscrito con la
JUDICATURA DIRECCION EJECUTIVA Rama Judicial para
CONSEJO DE ESTADO SALA DE LO Radicacién de fecha 28 de .
129/10/2021
7 |500023260002005 "o irecios0 ADMINISTRATIVO FONPRECON | 0F LAADMINISTRACION JUDICIAL 05/07/2019 $ 2.617.015.066,00|octubre de 2019 No. VENCIO 06 DE 10183 paso el 29/10/.
02746-01 SECCION TERCERA SUBSECCION A e DL BN DE ORI O 2019210010311 \AY0 2020
BOGOTA D.C. )(PENSIONADO: JOSE
[ARIOLFO ORTIZ AMADO)
TOTAL $ 8.138.856.500,00

Los pagos corresponden a OCHO MIL CIENTO TREINTA Y OCHO MILLONES
OCHOCIENTOS CINCUENTA Y SEIS MIL QUINIENTOS PESOS ($8.138.856.500,00
M/Cte.), por concepto de pago de siete (7) sentencias de reparacion directa a favor de
FONPRECON segun Certificacién del Grupo de Tesoreria.

3.4.4 Consolidado de la atencion de recursos de reposicion y solicitudes
de revocatoria directa 2021

Para el aflo 2021, fueron resueltos durante la vigencia 38 recursos de reposicion y la
misma cantidad radicada. Quiere decir lo anterior, que se resolvieron en el afo la totalidad
de los recursos de reposicion presentados.

TRAMITE RECURSOS DE REPOSICION O REVOCATORIA DIRECTA
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llustracién 25

38

Recursos radicados Recursos resueltos

Fuente: Oficina Juridica

3.4.5 Calculo actuarial de ahorro

AHORRO POR ACCIONES DE LESIVIDAD

Por causa de las acciones judiciales promovidas por FONPRECON se ha generado un
ahorro consolidado para el erario por TRESCIENTOS TREINTA Y CINCO MIL
CUATROCIENTOS CINCUENTA Y SIETE ($335.457) millones de pesos para el afio
2021.

En el periodo de rendiciébn se muestra un ahorro adicional de TREINTA Y TRES MIL
CUATROCIENTOS CINCUENTA Y SIETE ($33.457) millones de pesos, valores
certificados por el calculo actuarial de fecha 29 de septiembre de 2021.
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Ahorro

$ 335.457 **

$ 302.000 *

2020 2021
12020 m2021

Cifras en miles de millones
Fuente: * Calculo actuarial con corte a Junio de 2020 remitido por el Actuario.
**Célculo actuarial de fecha 29 se septiembre de 2021 remitido por el Actuario

4 GESTION UNIDAD DE RIESGO OPERATIVO - U.R.O.

La administracion del sistema de gestion del riesgo en FONPRECON durante 2021,
continud con su objetivo de consolidar el Sistema de Gestion de Riesgos de la Entidad,
gestionando el SARO (sistema de administracion de riesgo operativo) y el SARLAFT
(sistema de administracién de riesgos de lavado de activos y financiacion del terrorismo),
ademéas del manejo de los riesgos de Corrupciobn, como componente del plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano. El modelo de administracion de riesgos que
se formul6 en la Entidad, es el siguiente:
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llustracion 26

FONDO DE PREVISION SOCIAL DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA

SISTEMA DE GESTION DEL RIESGO

w g U.R.O.
£z ‘ Boletines de slerta
L (ciberataques) T
o& —
< SARO Reporte:
Eval
y N\ __ Mapas de situaciona ]
N uRO -
I [— REVISOR FISCAL
) £ ‘ : &
Q F CONTROLINTERND | Infome trimestral 2l Conseja Directivo
= | A Acc d
= \ y Informe 2 |z Direccian Genersl || | |  Acciones e
& \ oF. LuMPLIMI[N:D/ . e
= \ 4 - CONTROL INTERNO
2 \ : | &
a CCRRUPCION Seguimiento 2 SARLAFT [2nuzl) o
o Seguimiento 2 5ARO (semestral) Planes de
8 — Seguimients 3 CORRUPCION [cuztrimestral) mejoramienta
o s
Formatos QFICIAL DECUMPLIMIENTO

A Aplicative
Infome trimestral 2l Consejo Directiva
Reparts 2 |3 UIAF (4]

L | *‘ PROCESOS | ‘| PRODUCTOS

4.1 SISTEMA ADMINISTRACION DEL RIESGO OPERATIVO - SARO

En cumplimiento de lo establecido por la Superintendencia Financiera de Colombia en el
Capitulo XXIII de la Circular Basica Contable y Financiera (Circular externa 100 de 1995)
y de conformidad con lo previsto en el Decreto No. 1499 de 2017 mediante el cual se
actualizé el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion - MIPG, FONPRECON lleva a
cabo actividades tendientes a la identificacion, evaluacién, control y monitoreo de los
riesgos con el fin de garantizar el cumplimiento de los objetivos de todos los procesos de
la Entidad y evitar o minimizar pérdidas por materializacién de los riesgos.

En 2021 se fortaleci6 el manejo de la gestion del riesgo, a través de la Unidad de Riesgo
Operativo quien en coordinacion con todos los lideres de procesos y sus colaboradores
realizan una labor permanente de revision y actualizacion de los riesgos y sus controles
en cada proceso.

Se encuentran los siguientes instrumentos que son utilizados en forma permanente por
todos los lideres de procesos y servidores de FONPRECON:

e Manual de Riesgo Operativo version 8 del 28 de junio de 2021, actualizado y
aprobado por el Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno de la
entidad, mediante acta No. 02 del 28 de junio de 2021.

e Politica Administracién de Riesgos version 5 del 28 de junio de 2021 aprobado
por el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno de la entidad,
mediante acta No. 02 del 28 de junio de 2021.

e Procedimiento para la Administracion del Riesgo Operativo SARO version 8 del
27 de febrero de 2020.
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e Manual del Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de activos y
Financiamiento del Terrorismo - SARLAFT version 6 del 23 de diciembre de 2020,
aprobado por el Consejo Directivo, mediante acta No. 09 del 23 de diciembre de
2020.

e Procedimiento para el Sistema de Administracion de Riesgos de Lavado de
Activos y Financiamiento del Terrorismo version 5 del 11 de marzo de 2020.

e Formato registro de materializacion de riesgos operativos version 5 del 5 de abril
de 20109.

e Formato monitoreo de riesgos de gestion y corrupcion version 1 del 9 de febrero
de 2017.

¢ Formato de solicitud de acciones correctivas y de mejora versién 3

e Formato SARO no materializacion de Riesgo Version 1 del 29 de enero de 2016

La revisién y monitoreo de los riesgos en FONPRECON, se realiza en forma permanente,
la evidencia de esta actividad, y de conformidad con lo establecido en la politica de
administracion de riesgos los lideres de proceso remiten a la Unidad de Riesgo Operativo,
el formato diligenciado de monitoreo de riesgos de gestién y corrupcion asi:

¢ Riesgos ubicados en zona de riesgo baja: Trimestral
e Riesgos ubicados en zona de riesgo moderada: Bimestral
¢ Riesgos ubicados en zona de riesgo alta: Mensual

Se realizaron revisiones y modificaciones a los mapas de riesgos como resultado de la
actividad de hallazgos de Control Interno, del monitoreo periédico por parte de la U.R.O.
y de la expedicion de nuevas guias de administracion del riesgo del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica.

A continuacion, se registra el nimero de riesgos por proceso:

4.1.1 NUMERO DE RIESGOS DE GESTION POR PROCESO

Tabla7
(72} (%)) (2}
o o (@) n
@ @ 8% | 85
vQ |(od = IS
PROCESO =S |=Y | 28 | @<
odN | o AN = | 2c
© © xXg |x=
z P £ ©
Direccionamiento Estratégico Institucional 2 2 0 0
Reconocimiento de Prestaciones Econdmicas 5 5 0 0
Gestion Juridica 5 5 0 0
Gestion Administrativa y Financiera 10 10 0 0
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(%)) (%)) (%)

o o o %)

7o |84 | 88 8%

o — o <

PROCESO 2N |28 | 28 | RE

odN | o AN Lo 1 8e

ho] ho] @ © o .=

o o O o

p z =

Gestion Tecnoldgica 2 2 0 0
Gestion de Bienes y Servicios 3 3 0 0
Control Interno a la Gestion 2 2 0 0
Gestién Talento Humano 3 3 0 0
Afiliacion, Aportes e Historia Laboral 3 3 0 0
Pago de Prestaciones Econdmicas 4 4 1 1
Atencion al Usuario y al Ciudadano 6 6 1 1
Gestion de la Calidad 6 6 0 0
Gestién Contable 6 6 0 0
Gestion Integral de Cartera 7 7 0 0
Gestion Archivo y Correspondencia 7 7 0 0
Gestion del conocimiento 0 1 0 0
Total 71 72 0 0

Fuente: Mapas de riesgos 2021 - URO

En el anterior cuadro se observan que no se incluyeron nuevos riesgos a los mapas de
riesgos del afio 2020, sin embargo para el afio 2021 se empezd a actualizar los mapas
de riesgos con la metodologia contenida en la Guia No. 5 de diciembre de 2020 del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica — DAFP, se actualizaron los mapas
de los procesos de Atencién al Usuario, y Pago de Prestaciones Econdmicas, Juridica y
gestion del conocimiento cambiando la descripcion del riesgo, sus causas y disefiando
controles mas efectivos, se incluyé el riesgo del Covid-19 u otro virus de alto impacto.

para la calificacion de los riesgos en el afio 2021, en ella se establece la calificacion segun
la ubicacion de los riesgos en las respectivas zonas de riesgo definidas asi:

Zona de riesgo extrema

Zona de riesgo alta

Zona de riesgo moderada

Zona de riesgo baja

De conformidad con el procedimiento detallado en la mencionada Guia, se efectud la
calificacion de los riesgos de FONPRECON tanto para riesgo inherente como para el
riesgo residual asi:
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4.1.2 RIESGO INHERENTE

Se define como aquél al que se enfrenta una entidad en ausencia de acciones por parte

El futuro Gobierno

de Colombia

es de todos

de la Direccién para modificar su probabilidad o impacto.

4.1.2.1 Perfil del riesgo inherente

Tabla 8

Frecuencia|Porcentaje
Baja 8 11.11%
Moderada 30 41.66%
Alta 25 34.72%
Extrema 9 12.5%
TOTAL 72 100%

llustracién 27

PROBABILIDAD

5. CASI
SEGURO

4. PROBABLE
3. POSIBLE

2.
IMPROBABLE
1. RARA VEZ

1

1

INSIGNIFICANTE 2. MENOR MODERADO 4. MAYOR 5. CATASTROFICO

3

IMPACTO

Fuente: Unidad de Riesgo Operativo

4.1.3 RIESGO RESIDUAL

El riesgo residual se refiere al nivel resultante del riesgo en tratamiento, después de

aplicar los controles registrados.

4.1.3.1 Perfil de riesgo residual

Tabla 9

Frecuencia|Porcentaje
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Baja 8 11.11%
Moderada 30 41.66%
Alta 25 34.72%
Extrema 9 12.5%
TOTAL 72 100%

Fuente: Unidad de Riesgo Operativo

En la matriz de evaluacion de riesgos residuales se observa que se mantienen 11 riesgos
en la zona de riesgo alta,18 en zona moderada, los demas 42 riesgos se encuentran en
zona de riesgo baja, por lo cual se puede concluir que FONPRECON cuenta con controles
sélidos lo cual se traduce en un manejo efectivo del riesgo; adicionalmente, los mapas de
riesgos de prestaciones econémicas, archivo y correspondencia, y bienes y servicios se
encuentran en proceso de calificacion de efectividad de los controles, por consiguiente
los niveles altos deberan bajar.

4.1.4 CALIFICACION DE RIESGO INHERENTE Y RESIDUAL

A continuacion, se describe la calificacién por proceso y para FONPRECON del riesgo
inherente “el cual se define como aquél al que se enfrenta una entidad en ausencia de
acciones por parte de la Direccion para modificar su probabilidad o impacto”.
Posteriormente después del ejercicio de analisis del riesgo se encuentra un riesgo
residual que se define como “aquel que queda cuando las técnicas de la administracion
del riesgo han sido aplicadas”.

4.1.4.1 Calificacion de riesgo inherente y residual 2020 — 2021

Tabla 10

Calificacion afio Calificacion afio

PROCESO 2020 2021
Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo
Inherente | Residual |Inherente | Residual
Direccionamiento Estratégico Institucional | Moderada| Baja |Moderada| Baja
Control Interno a la Gestion Moderada| Baja |Moderada| Baja
Gestion de la Calidad Moderada Baja Moderada Baja
Afiliacién, Aportes e Historia Laboral Moderada| Baja [Moderada| Baja
Reconaocimiento de Prestaciones Alta Alta
L Alta Alta

Econdmicas
Pago de Prestaciones Econdmicas Alta Moderada | Moderada | Moderada
Gestion Juridica Moderada | Moderada | Moderada | Moderada
Gestion Administrativa y Financiera Baja Baja Baja Baja
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Gestién Tecnolégica Alta Baja Alta Baja
Atencién al Usuario y al Ciudadano Baja Baja Alta Alta
Gestidn de Bienes y Servicios Moderada [ Moderada | Moderada Baja
Gestién Talento Humano Moderada| Baja |Moderada| Baja
Gestién Contable Moderada| Baja |Moderada| Baja
Gestion Integral de Cartera Moderada Baja Moderada Baja
Gestion Archivo y Correspondencia Moderada | Moderada | Moderada | Moderada
Gestion del conocimiento Moderada | Moderada | Moderada | Moderada
TOTAL Moderada| Baja [Moderada Baja

Fuente: Unidad de Riesgo Operativo

Después de las revisiones realizadas a los mapas de riesgos en el afio 2021, se puede
determinar el nivel de riesgo en el cual se encuentra la Entidad, para el riesgo inherente
esta calificado en zona alta 'y en el riesgo residual se encuentra en zona baja.

Teniendo en cuenta que el nivel de riesgos residual en FONPRECON, se encuentra
ubicado en zona de riesgo baja, se puede concluir que, con las respectivas
actualizaciones, monitoreos y revisiones, se cuenta con controles sélidos y efectivos que
reducen la posibilidad de materializacion de los riesgos.

4.1.5 Materializacion de Riesgos

Las acciones preventivas se ejecutan de manera permanente para evitar la
materializacién de los riesgos. Sin embargo, en 2021 se materializ6 1 riesgo para el cual,
se implementd respectivas acciones correctivas propias para la mitigaciéon. El registro de
los riesgos materializados se identifica, seguin el proceso, en la siguiente tabla:

4.1.5.1 Riesgos materializados 2021
Tabla 11
No. RIESGOS
FECHA PROCESO MATERIALIZADOS
08/10/2021 GESTION JURIDICA 1

Fuente: Unidad de Riesgo Operativo

Detalle de materializaron:
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Tabla 12

DESCRIPCION: Debido a un error de transcripcion en la direccion por parte de la Entidad,
no se tonificé el Auto que resuelve nulidad de un proceso Judicial por Lesividad proferido
por el Tribunal Administrativo de Cundinamarca.

Causas: Falta de control de los datosConsecuencias: Retraso en las decisiones
suministrados por el apoderado del procesofjudiciales de los procesos promovidos por
judicial FONPRECON.

Acciones tomadas por |la Entidad: Mediante Oficio No. 20212100104111 se notifico al
apoderado del proceso una comunicacion con el asunto “OBSERVACIONES Y
REQUERIMIENTO DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES
CONTRACTUALES”, dejando registro de que su actuacion constituia infraccion a sus
compromisos con la entidad, denotando poca diligencia y cuidado en el cumplimiento de
sus deberes contractuales.

llustracion 28

L Cumplimiento
ACTIVIDADES Responsable Fecha Recursos Seguimiento
Sl NO
Revisidn de los expedientes Octubre a
administrativo en su totalidad Abogados . expedientes
diciembre L X 10-nov X
por parte de los abogados apoderados 5021 administrativo
apoderados
Revisién por parte del . - Octubre a .
Coordinador Oficina Asesora Coordinador O,f!cma diciembre expe_d!enteg 10-dic X
I, Asesora Juridica administrativo
Juridica 2021
3. Revision por parte de la jefe | Jefe Oficina Asesora O_c'gubre a expedientes
- - e diciembre L X 15-ene-21 X
Oficina Asesora Juridica Juridica 2021 administrativo
4. Revisar el mapa de riesgos . Octubre a
para incluir la situacion Ccotz)orzjcil:;addoorr;dﬁgié diciembre Mapa de riesgos | 10/11/2021 X
detectada 2021

De acuerdo al riesgo materializado, no se genero pérdidas econémicas para la entidad.

4.1.6 MODIFICACIONES MAPAS DE RIESGOS 2021

En 2021, se efectuaron las siguientes actualizaciones a los mapas de riesgos:
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4.1.6.1 Actualizacion mapas de riesgos — 2021

Tabla 13

FECHA

PROCESO

MODIFICACION

08/10/2021

GESTION JURIDICA

Se actualiza el mapa de riesgos con la Guia No. 5 de DAFP,
ajustando la descripcibn de los riesgos, causas,
consecuencias, elaborando controles con los parametros de la
guia, para hacerlos mas efectivos.

29/06/2021

PAGO DE
PRESTACIONES
ECONOMICAS

Se actualiza el mapa de riesgos con la Guia No. 5 de DAFP,
ajustando la descripcibn de los riesgos, causas,
consecuencias, elaborando controles con los parametros de la
guia, para hacerlos mas efectivos.

22/06/2021

ATENCION AL
USUARIO Y AL
CIUDADANO

Se actualiza el mapa de riesgos con la Guia No. 5 de DAFP,
ajustando la descripcibn de los riesgos, causas,
consecuencias, elaborando controles con los parametros de la
guia, para hacerlos mas efectivos.

19/11/2021

GESTION DEL
CONOCIMIENTO

Se actualiza el mapa de riesgos con la Guia No. 5 de DAFP,
ajustando la descripcibn de los riesgos, causas,
consecuencias, elaborando controles con los pardmetros de la
guia, para hacerlos mas efectivos.

Fuente: Unidad de Riesgo Operativo

4.2 SISTEMA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO DE LAVADO DE
ACTIVOS Y DE LA FINANCIACION DEL TERRORISMO - SARLAFT

El Fondo de Previsién Social del Congreso de la Republica, durante la vigencia de 2021,
dio cumplimiento a lo establecido por la Superintendencia Financiera de Colombia, en la
Circular basica Juridica (C.E 029/2014) parte | titulo IV, por medio de la cual impartio
instrucciones en materia de administracion del riesgo de lavado de activos y de la

financiacion del terrorismo SARLAFT.

En el afio 2021 se actualiz6 lo siguiente:

e EI 11 de marzo de 2020, se actualizo el procedimiento a la versién No. 5 de
acuerdo con los cambios realizados en la Guia para la Administracién del Riesgo
del Departamento Administrativo de la Funcién Publica, Version 4 de octubre
2018, y la Circular Externa No. 018 de 2019 de la Superintendencia Financiera de

Colombia.

e EI 15 de octubre de 2021, se actualizé el mapa de riesgos a la version No. 7, con
la metodologia del mapa de riesgos de acuerdo a la Guia para Administracion de

Riesgo DAFP version 5 diciembre 2020.

e EIl 28 de junio de 2021, se actualizé el manual a la versién No. 8, incluyendo la
metodologia del mapa de riesgos de acuerdo a la Guia para Administracion de
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Riesgo DAFP version 5 diciembre 2020, en el sentido de establecer controles mas
efectivos e inclusion de la Circular CE 018 de 2019 de la Superintendencia
Financiera de Colombia referente a los reportes a la UIAF, y la pertinente a la
Circular CE 027 de septiembre de 2020.

Dado que las operaciones que realiza FONPRECON, principalmente son entre la
Direccion General del Tesoro, el Congreso de la Republica y entidades publicas y
privadas que tienen a cargo obligaciones pensionales con esta Entidad, se continda con
los 5 riesgos identificados, los cuales a consecuencia de los controles establecidos se
ubican en zona de riesgo baja.

El seguimiento del mapa de riesgos se realiza a través del Oficial de Cumplimiento, con
un monitoreo en forma trimestral.

Igualmente, FONPRECON durante la vigencia de 2021 cumplié con la transmision de los
reportes correspondientes a Transacciones en Efectivo (mensual), Operaciones
Sospechosas (mensual), Reporte de Fondos (mensual), Reportes Clientes Exonerados
(trimestral) los cuales han sido siempre en cero “0” y enviados oportunamente a la Unidad
Administrativa Especial de Informacion y Analisis Financiero —UIAF, de conformidad con
lo dispuesto en la Circular Externa 018 del 18 de julio de 2019 de la Superintendencia
Financiera de Colombia.

4.3 RIESGOS DE CORRUPCION

En cuanto a la revisién del mapa de riesgos de corrupcion, se encuentran identificados
21 distribuidos asi:

4.3.1 Riesgos de corrupcion por proceso

Tabla 14
No. Nivel Nivel Nivel Nivel
FROIEIEE0 RIESGOS | bajo | Moderado Alto Extremo

Direccionamiento 0 - - - -
Estratégico
Afiliacion 2 2
Reconocimiento 4 4
Prestaciones
Pago Prestaciones 1 1
Juridica 3 3
Administrativa y Financiera 3 3
Tecnologia 1 1
Atencién al Usuario 1 1
Talento Humano 3 3

Total 18 15 3

Fuente: Unidad de Riesgo Operativo
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En la identificacion de los riesgos puros o inherentes, el porcentaje de nivel mostrd lo
siguiente:

4.3.2 Zonade riesgo inherente

Tabla 15
Zonade riesgo | No. de riesgos | Porcentaje %
Baja 0 0
Moderada 15 83,33%
Alta 3 16,66%
Extrema 0 0
Total 18 100

El porcentaje resultante por zona del riesgo residual, segun la zona de riesgo, se
identifica, asi:

4.3.3 Zonade riesgo residual

Fuente: Unidad de Riesgo Operativo

Tabla 16
Zona de riesgo | No. de riesgos | Porcentaje %
Baja 16 76.19 %
Moderada 2 9.52 %
Alta 3 14.29 %
Extrema 0 0
Total 21 100

Fuente: Unidad de Riesgo Operativo

Como se observa no hubo variacion de zona o nivel, al encontrarse en zona de tolerancia
baja no hay incidencia con los controles establecidos, se deben mantener los riesgos
identificados y sus controles.

En general el riesgo de corrupcion, ha sido controlado por la Entidad, la percepcion que
se ha obtenido de los conversatorios realizados por la U.R.O., refleja que los servidores
conocen las implicaciones que genera su materializaciébn y que es un riesgo que por
ningun motivo es tolerado por la entidad.

Posteriormente, se concluye que los riesgos identificados en FONPRECON, se han
controlado dentro de un rango previsible, por cuanto el nimero de eventos reportados,
son minusculos frente a la gran cantidad de tramites que se adelantan en la Entidad, asi
como el impacto de los que se materializaron, sin embargo se debe profundizar en la
socializacién y comunicacion de los riesgos identificados con todos los servidores de la
entidad, propendiendo por esa conciencia colectiva, de autogestion, autorregulacion y
auto control.
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5 GESTION SUBDIRECCION PRESTACIONES ECONOMICAS

5.1 AFILIACION, APORTES E HISTORIA LABORAL

Dentro de las atribuciones dispuestas en la Ley 33 de 1985, por medio de la cual se cred
el Fondo de Previsién Social del Congreso de la Republica se encuentra la de reconocer
las prestaciones econdmicas de los Funcionarios del Congreso de la Republica el articulo
3° del decreto 2837 de 1986, detalld quienes pueden ser afiliados de FONPRECON y en
ese sentido dispuso que los Congresistas que hayan tomado posesion del cargo, los
empleados del Congreso y los empleados del Fondo que presten sus servicios en
empleos de caracter permanente.

En cumplimiento de ese mandato legal el Fondo de Previsién Social del Congreso de la
Republica administra los aportes pensionales de los funcionarios del Congreso de la
Republica y de Fonprecon que manifiesten su voluntad de afiliarse al Régimen de Prima
Media con Prestacion Definida que administrada esta entidad, quienes previamente
deben cumplir con los requisitos normativos para traslado dispuestos en el literal e) del
articulo 2° de la Ley 797 de 2003.

Con el propésito de cumplir su objeto social, es decir, reconocer las prestaciones
econdmicas de sus afiliados, el Fondo de Prevision Social del Congreso de la Republica
debe realizar una serie de actividades que conforman parte del insumo documental y
apoyan la consecucién de los recursos que permitira a la entidad realizar los
reconocimientos pensionales de sus afiliados; dentro de las gestiones que se realizan
desde el proceso de afiliacién, se encuentran:

¢ Afiliacién y Traslado de los funcionarios del Congreso de la Republica y del
mismo Fondo al régimen de Prima Media que administra FONPRECON.

¢ Atencidén y comunicacion Integral con los afiliados.

e Validacion y verificacion del pago de los aportes obligatorios presentados por
los empleadores a través de planilla Integrada de Aportes PILA.

e Cobro de aportes de los afiliados trasladados de los Fondos Privados.

e |dentificacion y devolucion de aportes recibidos de personas No Vinculadas a
la entidad y recibidos a través de la Planilla Integrada de Aportes PILA

e Resolucion de conflictos de mdltiple vinculacion con las demas
administradoras del Sistema.

e Traslado de aportes a otras administradoras del Sistema General de
Pensiones.
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e Depuracion y Consolidacion de la Historia Laboral de los Afiliados

5.1.1 AFILIADOS VIGENCIA 2021

Teniendo en cuenta que el estado de emergencia sanitaria permanecié durante el afio
2021, generando la continuidad del trabajo en casa, no se realizaron visitas a las
instalaciones del Congreso de la Republica por parte de FONPRECON, lo que ocasion6
que el numero de nuevos afiliados no tuviera un aumento representativo.

Al cierre del afio 2021, el namero total de los afiliados activos cotizantes fue de 641, lo
gue representa una disminucién del 4.75% con relaciéon al afio anterior, esta situacion
obedece a los retiros laborales de los afiliados vinculados a esas Corporaciones
Legislativas que presentan una movilidad importante de funcionarios adscritos a las
Unidades de Trabajo Legislativo UTL, asi mismo, por derechos pensionales reconocidos
a los afiliados durante la vigencia 2021.

llustracién 29

COMPARATIVO DE AFILIADOS 2019-2021

680

670

660

650 673

640 641
630

620
ARNO 2019 ANO 2020 ANO 2021

mANO 2019 ANO 2020 ARO 2021

Fuente: Grupo de Afiliacion, Aportes e Historia Laboral

5.1.2 ATENCION AL AFILIADO

El Fondo de Prevision Social del Congreso de la Republica, centré su gestién en la
atencion directa a los afiliados, y dado el estado de emergencia hizo uso de herramientas
tecnolégicas como WhatsApp, correo electrénico, zoom, video llamadas entre otros, lo
que permiti6 tener un acercamiento con este Grupo de Valor y de esta manera se
recepcionaron y resolvieron inquietudes relacionadas con los siguientes asuntos:

Asesoria para la afiliacion y traslados
Actualizacion de historia Laboral
Atencion a Prepensionados

Doble Asesoria para el traslado

oow»
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5.1.3 MEDIOS DE CONTACTO

5.1.3.1 Atencion por WhatsApp:

Uno de los medios mas eficaces para lograr la atencién directa con los afiliados es
la herramienta de WhatsApp, por medio de la cual se atendieron 323 solicitudes,

relacionadas con los siguientes temas:
llustracién 30

CASOS ATENDIDOS VIA WHATSAPP - ANO 2021

CANTIDAD
CASOS ATENDIDOS
oMW s LG oW @O
5 60660 6o o
—

ASESORIA PARA ASESORIA ATENCION HISTORIA ATENCION AFILIACIONES ¥
PRESTACCIONES | PREPENSIONADOS | PENSIONADOS LABORAL TRAMITES TRASLADOS DE
ECONOMICAS GENERALES APORTES
= CANTIDAD 34 | 12 ‘ 91 ‘ 81 ‘ 40 85

La encuesta de satisfaccion realizada a los afiliados atendidos muestra un grado de
aceptacién de esta herramienta del 96.5%.

5.1.3.2 Correo Electronico Afiliados@fonprecon.qov.co

Otro de los medios utilizados por FONPRECON para mantener una comunicacion directa
con los afiliados fue el correo electrénico, herramienta a través de la cual no solo se
recibieron las peticiones de este Grupo de Valor, sino que fue el medio utilizado por la

entidad para enviar informacion sobre los siguientes asuntos:
Tabla 17

TOTAL, MENSAIJES
CONCEPTOS FECHA ENVIO
ENVIADOS
661

30/03/2021

Invitacion para solicitud de AsesoriaVirtual  [ITRLo} 660
Invitacion a Consolidar Historiataboral _ [WJLl/ELo} 626
11/08/2021 626
6/10/2021 626
[EncuestaRendiciondecuentas  ELRUVELZ 626
Lineamientos para atenciénde PQRSDF _ LTEEVELEE 626

Nuevo esquema de marcacién Nacional 4/11/2021 626
Socializacién de video de Doble asesoria para afiliados a

20/12/2021
(12) anos para cumplir la edad para pension 712/

26

Remision de historia laboral afiliados préoximos a cumplir la
30/12/2021 148

edad de pensién

5.1.3.3 Mensajes de Texto
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A través de este servicio se enviaron los siguientes mensajes a los afiliados:

Tabla 18
TOTAL, MENSAIJES
DESCRIPCION DEL MENSAJES FECHA ENVIO
ENVIADOS
Notificacién de envié Extractos de cotizacién 1/06/2021 609

Invitacién a Revisar y Consolidar la Historia laboral 08/07/2021 609

Mantenimiento de la Pigina WEB Certificaci
Li::aemmleno e la Pagina para Certificaciones en 6/08/2021 483

Paso a Paso para descargar documentos por la pagina WEB 10/12/2021 609

5.1.3.4 Asesorias Virtuales Zoom
Mediante esta plataforma, se realizaron las asesorias personalizadas en temas

relacionados con la doble asesoria para traslado de régimen e inquietudes para afiliados
préximos a cumplir requisitos para adquirir la pensién de vejez:

Tabla 19

TIPO DE TRAMITE CANTIDAD
DOBLE ASESORIA 9
ASESORIA

PREPENSIONADOS 28

37

5.1.3.5 Plataforma YouTube

Por medio de la cuenta de la entidad, se han publicado en esta plataforma, videos
institucionales relacionados con temas de Afiliacion, doble asesoria para traslado,
rendicion de cuentas, instructivo para descargar certificaciones de Afiliacion e historia
laboral desde la pagina web de la entidad, entre otros, esta informacion fue remitida
también a los afiliados por medio de correo electrénico y mensajes de texto.

El impacto de estas socializaciones se refleja en el nimero de afiliados atendidos a través
de WhatsApp (323), en razén a que, en estas presentaciones, se incluy6 el nimero de

62



/ P 10
& El fut n
Fgﬁfﬁ‘;'{iﬁﬂ” fi"ﬁ es clile%odos e Colombia

FONDO DE PREVISION SOCIAL DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA
Establecimiento Publico adscrito al Ministerio de Salud y Proteccién Social

contacto para resolver inquietudes o solicitudes relacionadas con los temas tratados en
los videos.

5.2 GESTION DE APORTES OBLIGATORIOS

Los aportes obligatorios son parte esencial en el financiamiento de las prestaciones que
reconoce el Fondo de Previsiébn Social del Congreso de la Republica, por ello la
importancia de realizar los procesos de seguimiento y verificacion de la exactitud de los
pagos realizados por los empleadores. Dentro de esta gestion, el Fondo recaudoé las
cotizaciones obligatorias correspondientes a los afiliados por valor de $13.271 millones
de pesos para la vigencia 2021.

Tabla 20

APORTES OBLIGATORIOS RECIBIDOS ANO 2021

PERIODO | ene-21 | feb-21 | mar-21 | abr-21 | may-21 | jun-21 | jul-21 | ago-21 | sep-21 | oct-21 | nov-21 | dic-21 TOTAL

VALOR DE

APORTES 1091 1159 1110 1098 1096 1084 | 1086 | 1127 1109 | 1106 | 1106 | 1099 | $ 13.271

No.
AFILIADOS 670 669 669 665 662 655 654 653 650 655 643 640

El ingreso por cotizaciones obligatorias se mantuvo constante durante el afio 2021, pese
a la disminucion en el nimero de afiliados, ello debido a los ajustes salariales recibidos
de los afiliados vinculados con el Senado de la Republica y Fonprecon situacién que se
refleja en el siguiente cuadro comparativo.

5.2.1 Comparativo Recaudo Aportes Obligatorios Recibidos

($ Millones)
Tabla 21
RECAUDO 2019 2020 2021
COTIZACIONES OBLIGATORIAS $ 11515 | $ 12028 | $ 13271

Fuente: Grupo de Afiliacion, Aportes e Historia Laboral

5.2.2 Aportes Obligatorios Recibidos De Otras Las Administradoras
Privadas
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Dentro de las lineas del plan de accion definidas por la entidad para la vigencia 2021, se
encuentra la relacionada con el aumento del recuado de cuotas partes, bonos
pensionales y aportes obligatorios para pension, con este fin, y en lo concerniente a los
cotizaciones obligatorias, la Entidad se centré en darle continuidad a la revision de los
afiliados trasladados de los fondos privados hacia FONPRECON que no presentaban
informacion de pago por parte de la anterior administradora, segun los datos registrados
en el aplicativo de historia laboral. Como producto de esta gestion, se logro identificar y
aplicar a la historia laboral de los afiiados pagos por concepto de traslados por valor de $
453 millones de pesos.

5.2.3 Traslados aportes fondos privados

($ Millones)
Tabla 22
ADMINISTRADORA | VALOR RECIBIDO
PROTECCION S 234
PORVENIR S 175
COLFONDOS S 24
SKANDIA S 20
TOTAL S 453

Fuente: Grupo de Afiliacion, Aportes e Historia Laboral

Este valor disminuyd en relacidn con los afios anteriores, por cuanto en las vigencias 2019 y
2020 se recaudod la mayoria de los recursos de los afiliados trasladados que no presentaban

pagos por este concepto.

5.2.4 Comparativo traslados de otros fondos
Tabla 23

ANO VALOR

2019 $ 1.976
2020 $ 3.156
2021 $ 453

DEVOLUCION Y TRASLADO DE APORTES
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5.2.5 Devoluciéon De Aportes De No Vinculados

Dada la naturaleza Juridica del Fondo de Prevision Social del Congreso de la Republica,
no puede recibir aportes pensionales de personas que no se encuentren vinculadas
laboralmente con algunas de las Corporaciones que conforman el Congreso de la
Republica o con el mismo Fondo; por ello, en cumplimiento con lo dispuesto en el articulo
10° del Decreto 1161 de 1994, compilado en el articulo 2.2.3.1.20 del Decreto 1833 de
2016, FONPRECON debe identificar los pagos que ingresan a la entidad a través de la
Planilla Electrénica de Autoliquidacion de Aportes PILA, direccionados directamente por
el Registro Unico de Afiliados RUAF, sistema administrado por el Ministerio de Salud y
Proteccion Social, y que corresponden a personas que no se encuentran afiliados al
Fondo o que si tuvieron la calidad de afiliados ya no estan activos.

Dentro de las razones que origina esta situacion es que al momento de darse el retiro
laboral del Congreso, los afiliados se vinculan con otra empresa sin efectuar una afiliacién
previa a otra administradora de pensiones, o0 que si bien realizaron la afiliacion, esta no
fue comunicada al Ministerio de salud por su nueva administradora a través del reporte
que deben enviar los Fondos de Pensiones al Registro de Afiliados RUAF y por ello el
afiliado continua vinculado a FONPRECON pero en calidad de inactivo.

La gestion de FONPRECON, inicia desde el momento de la recepcién de las planillas
electrénicas de aportes PILA pagadas por empleadores diferentes al Senado de la
Republica, CAmara de Representantes y Fonprecon, para luego comenzar un proceso de
identificacion de cada uno de los afiliados reportados y realizar las consultas al sistema
del Ministerio de Salud y Proteccion Social - RUAF y de Asofondos SIAFP, de tal manera
que nos permita conocer la Administradora a la cual se encuentran realmente afiliados
estos ciudadanos, cuando se generar diferencias entre los datos de estos dos reportes
se debe requerir cruces de informacién tanto a COLPENSIONES como a ASOFONDOS
de manera que se tenga certeza sobre la administradora a la cual se debe realizar el

pago.

Finalmente, se debe contactar al aportante o empleador para informar tal situacién para
que éste, a través de comunicacion escrita informe a qué fondo debe enviarse el aporte.

Como producto de todo lo anterior, EI Fondo de Prevision Social del Congreso de la
Republica devolvid aportes por la figura de No vinculados para la vigencia 2021, por valor
total de $ 468.179.824, discriminados por administradora, asi:

5.2.5.1 Devolucién aportes por la figura de no vinculados

Tabla 24

PERIODOS
ADMINISTRADORAS | VALOR DEVUELTO OBJETO DE
DEVOLUCION
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COLPENSIONES $450.452.252 538
COLFONDOS $454.027 6
PORVENIR $5.497.243 56
PROTECCION $11.776.302 121
TOTAL $468.179.824 721

Fuente: Grupo de Afiliacion, Aportes e Historia Laboral

llustraciéon 31

DEVOLUCION APORTES DE NO VINCULADOS

1%

75%

COLPENSIONES = COLFONDOS = PORVENIR = PROTECCION

Fuente: Grupo de Afiliacion, Aportes e Historia Laboral

La entidad a la cual se devolvié en mayor nimero de aportes por este concepto fue
COLPENSIONES con un 75% de los recursos girados a esa entidad,

El valor de los aportes devueltos durante el afio 2021, aumenté en comparacién con el
afio inmediatamente anterior, debido a la gestion realizada por FONPRECON respecto
de requerir los cruces de informacién a ASOFONDOS, COLPENSIONES y contactar a
los afiliados, resultado que permitié identificar la administradora responsable de la
afiliacién de estas personas y efectuar la devolucién.

El siguiente cuadro muestra los valores devueltos por este concepto en los Ultimos tres

(3) afios, lo que confirma la gestién que realiza la entidad con el propésito de normalizar
los aportes de los afiliados no vinculados a FONPRECON.

5.2.5.2 Comparativa devolucion de aportes por no vinculados 2019-2021

Tabla 25
NO VINCULADOS VALOR
2019 $119.1
2020 $218.82
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| 2021 | $468.17 |

Fuente: Grupo de Afiliacién, Aportes e Historia Laboral

5.2.6 Traslados De Aportes Por Reconocimiento Pensional En Otra
Administradora

El traslado de aportes hacia otras administradoras es una actividad que ha tenido un
aumento importante en los Ultimos dos afios, por cuanto las Administradoras del Sistema
General de Pensiones, en especial COLPENSIONES realizaron cambios en sus procesos
de estudio para reconocimiento pensional y definieron que previo al otorgamiento de la
prestacion, deben tener la totalidad de los recursos del afiliado. Situacion que no solo ha
generado un aumento de gestion operativa sino de la litigiosidad, debido a las reiteradas
negaciones pensionales efectuadas por esa Administradora, lo que ocasiona un namero
importantes de acciones constitucionales por parte de los ciudadanos que siente
vulnerado su derecho a la pension.

Por tal razon, FONPRECON en aras de salvaguardar los derechos de los afiliados en los
términos ordenados por la Corte Constitucional en reiteradas sentencias, ha dado
prioridad a estos tramites para lo cual se cuenta con el procedimiento de Cédigo PRO —
ARA- 007, version 1, del 28 de julio del 2020 “PARA EL TRASLADO O DEVOLUCION
DE APORTES POR RECONOCIMIENTO PENSIONAL EXTERNO” en el que se
describen las diferentes etapas y actividades que deben surtirse para ordenar a través de
acto administrativo motivado el traslado de recursos a las demas administradoras del
Sistema.

Durante la vigencia 2021, la entidad gestiond, autoriz6 y trasladé aportes de (90) afiliados
con reconocimiento pensional en otra administradora, por valor total de $6.259 millones
de pesos, distribuidos de la siguiente manera:

5.2.6.1 Traslado De Aportes A Otras Administradoras 2021
Tabla 26

TRASLADOS
ADMINISTRADORA EFECTUADOS VALOR
COLFONDOS 6 S 107
COLPENSIONES 72 S 5.679
PORVENIR 10 S 445
PROTECCION 2 S 28
VALOR TOTAL 90 S 6.259

Fuente: Grupo de Afiliacion, Aportes e Historia Laboral

67



) AN
FONPRECON {f [EXHES

Pensiones y Cesantias

FONDO DE PREVISION SOCIAL DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA
Establecimiento Publico adscrito al Ministerio de Salud y Proteccién Social

En comparacién en los dos afios anteriores, esta actividad tuvo un incremento tanto en el
namero de solicitudes recibidas y tramitadas, como en el valor de las transferencias de
recursos efectuados.

llustracion 32

COMPARATIVO DE TRASLADOS A OTRAS ADMINISTRADORAS
2019-2021
8000
$6.259
6000
4000 33.401
$1.759
2000
13 67 50
0
2019 2020 2021
B SOLICITUDES ATENDIDAS M VALOR TRASLADADO

Lo anterior demuestra una gestion importante por parte de FONPRECON que propende
por la garantizar los derechos de los afiliados que requieren su reconocimiento
prestacional en una entidad diferente.

5.3 CONSOLIDACION DE HISTORIA LABORAL

La revisién y consolidacion de historia laboral de los afiliados en una gestiéon que adelanta
FONPRECON de manera constante. Si bien, en afios anteriores se realizaron procesos
de recuperacion masiva de cotizaciones para los periodos cotizados por los afiliados, a
partir de la entrada en vigencia el Sistema General de Pensiones, es decir, 1° de abril de
1994, la entidad ha continuado una gestiéon puntual de reconstruccién para aquellas
personas que efectuaron cotizaciones por medio de Camara de Representantes, Senado
de la Republica y Fonprecon desde la fecha de inicio de las actividades misionales de la
entidad (marzo de 1986 ) y que adelantan algun tramite pensional bien sea dentro de la
entidad o a través de otra administradora de pensiones.

Durante la vigencia 2021, FONPRECON reviso y consolidd historia laboral para tramites
pensionales de (91) personas, para un total de 3.114 datos de periodos, dias, aportes,
salarios e IBC, recuperados, revisados y/o ajustados.

En comparacion con el afio 2020, esta gestion aumenté considerablemente, en razén a
la campafa de revision de historia laboral adelantada por FONPRECON. Asi mismo,
como parte fundamental del estudio efectuado por la entidad dentro del proceso de
traslado de recursos hacia otras administradoras, actividad que requiere una revision
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minuciosa de los periodos cotizados en la entidad que serdn objeto de devolucién al
Fondo de pensiones que reconocerd el derecho prestacional.

Tabla 27

ANO PERIODOS REVISADOS AFILIADOS
2020 2412 61
2021 3114 91

Fuente: Aplicativo Zbox Historia laboral

5.4 RECONOCIMIENTO Y PAGO DE PRESTACIONES ECONOMICAS

El Fondo de Previsién Social del Congreso de la Republica tiene la mision de efectuar el
reconocimiento y pago de las prestaciones econdmicas de sus afiliados, esto es, de los
Congresistas, de los empleados del Congreso y de los empleados del mismo fondo;
prestaciones relacionadas con la pension de vejez, invalidez, muerte; indemnizaciones,
sustituciones, auxilios funerarios y auxilios de cesantia.

Dentro del objeto de reconocimiento se establece el mecanismo de financiacion y se
adelantan los tramites de consulta y aceptacion de cuota parte, asi como de liquidacion,
emisién y pago, si es del caso, de Bonos pensionales A, B, Ty C.

De igual manera, gestiona los tramites de calificacion de pérdida de capacidad laboral
ante las entidades competentes y revisa los reembolsos solicitados por las entidades del
Sistema de Seguridad Social, de acuerdo con las competencias asignadas en el Decreto
Ley 019 de 2012 en armonia con el Decreto 1352 de 2013.

Realiza la liquidacion y pago de cesantias de Congresistas, empleados del Congreso y
de los empleados del fondo que se encuentran afiliados a FONPRECON.

Igualmente tiene la responsabilidad de elaborar la nédmina de pensionados con sus
respectivas novedades.

5.4.1 Peticiones
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Para 2021 se cumpli6 la meta de responder todas las peticiones en un término promedio
no mayor a 10 dias, para lo cual hay que tener en cuenta que por ley las peticiones se
deben contestar antes de los siguientes términos; consultas 30 dias, derechos de peticion
15 dias y solicitudes de informacién 10 dias.

Fueron radicados 2833 solicitudes asociadas a inquietudes que presentan los
pensionados o afiliados relacionadas con sus derechos prestacionales, reliquidaciones,
documentos de ingresos a ndbmina, bonos pensionales, pagos por parte de las EPS y
medicina prepagada, entre otras, y el mencionado incremento es atribuible al
confinamiento obligatorio por cuenta de la emergencia sanitaria, ya que los distintos
interesados se vieron abocados a realizar sus peticiones, a través de los distintos canales
de recepcion dispuestos por FONPRECON .

llustracion 33
PETICIONES 2021
3000
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B Seriesl 1518 1315 2833

Fuente: Cuadro de control de términos SPE

Se present6 un incremento importante del 56,3 % en el nimero de derechos de peticion
radicados, al comparar el 2021 con el 2020; pasando de 1812 a 2833.
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llustracion 34
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Fuente: Cuadro de control de términos SPE

5.4.2 Solicitudes Pensionales

En 2021 fueron radicadas 645 solicitudes de prestaciones que se suman a las 66 que
provenian del afio anterior; a 31 de diciembre de 2021 se resolvieron 66 solicitudes de
2020 y 579 de 2021, para un total de 645. Quedaron pendientes 37, la mayoria
radicadas a finales del afio que se informa y las demas son aquellas que no cumplieron

los requisitos para que se pudieran resolver.
llustracién 35

Gestion de Solicitudes Pensionales
2021
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Fuente: Cuadro de control de términos de prestaciones econdémicas

Para el 2021 se continud con la meta de reconocer todas las solicitudes pensionales
dentro del término de ley, toda vez que la sustanciacion exige la confirmacion de la historia
laboral conforme al decreto 1748 de 1995. Sin embargo, ya no en los formatos
tradicionales, los cuales se dejaron de expedir a partir del 01 julio de 2019, cuando se
hizo obligatoria la certificacion de tiempos y salarios en la plataforma CETIL, de
conformidad con el Decreto 726 de 2018; no obstante, en virtud de la emergencia sanitaria
declarada en el 2020, muchos empleadores y otras entidades publicas, a las cuales se le
requiere informacion necesaria para la sustanciacion de las prestaciones, solicitaron
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prorroga en la expedicion de la informacién, lo que dificulto la atencién con oportunidad
de las solicitudes prestacionales.

Cabe mencionar, que se presentd un ligero incremento en el niumero total de solicitudes
pensionales radicadas del 2020 al 2021 pasando de 570 a 579, y en un porcentaje mayor
las solicitudes resueltas, las cuales pasaron de 612 a 645, con un 7% de incremento,
crecimiento explicado principalmente por el aumento en las solicitudes de cuotas partes
pensionales, devoluciones de aportes, en los fallecimientos de los pensionados y
afiliados, asi como en el incremento en la expedicién de fallos por parte de las altas
cortes.

llustracion 36

DISTRIBUCION SOLICITUDES — 2020 - 2021
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Fuente: base de datos de prestaciones econémicas

llustracién 37
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Fuente: Cuadro de control de términos de prestaciones econdémicas
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En 2021 fueron tramitadas 539 prestaciones econdmicas dentro de las cuales
encontramos vejez, muerte, bonos pensionales, acatamientos de sentencias, que fueron
resueltas dentro del término de ley una vez reunieron los requisitos para su estudio y
decision.

De las solicitudes tramitadas noventa y seis (96) de éstas corresponden a acciones de
tutela de las cuales 86 tienen fallo a favor del Fondo de Previsién del Congreso, debido a
que se ha dado respuesta oportuna y eficiente, en nueve (9) casos los jueces tutelaron
los derechos fundamentales de los accionantes y una de ellas se encuentra pendiente
por fallo. Las tutelas que mas se recibieron corresponden a los fondos privados para
realizar presién a los tramites de pago de bonos A, a pesar de que no rednen la totalidad
de los requisitos para su tramite.

Por otra parte, dentro del mayor nimero de tramites se encuentran los traslados de
aportes con una cifra setenta y tres (73) casos, presentando una ligera disminucién con
respecto al afio 2020 en donde se tramitaron 80 solicitudes, siendo el mayor nimero de
solicitudes realizadas por Colpensiones, el cual se explica desde el punto de vista
demografico en relacibn con el numero de pensiones reconocidas en dicha
administradora, que incluyen tiempos cotizados a FONPRECON, asi como también por
el procedimiento contrario a derecho de esa administradora, de no reconocer
prestaciones sin que previamente se hayan trasladado todos los aportes, a pesar de
existir las debidas certificaciones del CETIL para la acreditacién de las semanas para
pension.

Ahora bien, también se observa un incremento significativo en las sustituciones
pensionales, el cual fue de sesenta y ocho (65), lo cual se explica por el fallecimiento de
los pensionados a causa del COVID 19.

Otro incremento significativo corresponde al acatamiento de sentencias judiciales, el cual
fue de sesenta y cuatro (64) presentando una disminucién con respecto al afio 2020 que
fue de 91, como consecuencia principalmente de demandas de lesividad interpuestas por
FONPRECON, asi como de la eficiencia en la expedicién de sentencias por parte de las
altas cortes, atribuida a la virtualidad ocasionada por la emergencia sanitaria.

Otro tramite importante fue el reconocimiento de Bonos Pensionales A y B que
corresponde a sesenta y tes (63) casos por varias razones: 1) el incremento de solicitudes
de bonos A, en razén a que las personas que seleccionaron régimen de ahorro individual
con posterioridad a la entrada en vigencia, resultado de las campafas realizadas en el
congreso por las AFPs, ya estan llegando a las edades de vejez que estipula dicho
régimen para que los bonos sean redimibles. 2) FONPRECON venia objetando
solicitudes de bonos tipo A y B que incluian tiempos servidos en la Camara de
Representantes entre el 26 de marzo de 1986 y el 30 de noviembre de 1988, en razén a
que dicho empleador no realizo los aportes, sin embargo, con el fin de no afectar a los
beneficiarios, la entidad procedié a reconocer los bonos asignando a la Camara la
proporcion del cupon por los tiempos no cotizados.
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Otra prestacion que presento un incremento importante fue la solicitud de pensién de
vejez, jubilacion o sobreviviente pasando de 23 en el 2020 a 40 en el 2021, en razén al
cumplimiento de requisitos por parte de los afiliados.

Respecto de las solicitudes que vienen presentando una disminucién significativa, fue la
resolucion a peticiones de cesantias, pasando de 66 en el 2019 a 39 en el 2020 y en el
2021 a 49, en razén a que estamos en la mitad del cuatrienio constitucional, y los
incrementos importantes en las solicitudes de retiro de cesantias son ciclicos, acorde a
los cambios de legislatura, o que conllevan a retiros numerosos de personal en las
unidades de trabajo legislativo

Por todo lo anterior, si separamos del total de las prestaciones resueltas, las solicitudes
de pension de vejez mas las solicitudes de indemnizacioén sustitutiva, se infiere que, en el
2021, de la poblacion afiliada a FONPRECON que cumplié la edad de jubilacion, el 75%
no reunid requisitos de semanas cotizadas para pension de vejez por lo que radicaron
solicitud de indemnizacion sustitutiva.

5.4.3 Cesantias

Se resolvieron cuarenta y nueve (49) solicitudes de cesantias en el afio 2021,
presentando un incremento con respecto al afio 2020 que fueron radicadas treinta y siete
(37) solicitudes. Las radicadas en la presente vigencia 17 corresponden a cesantias
definitivas, 30 parciales y 2 de traslado al Fondo Nacional del Ahorro.

Respecto al monto ordenado para las cesantias reconocidas se establece un valor de $
5.536 millones, monto superior comparado con los $ 901 millones ordenados en el 2020.
El valor del 2021 se distribuy6 entre cesantias definitivas: $1.379 millones, parciales: $
3.960 millones y valores trasladados al Fondo Nacional de Ahorro $ 197 millones.

llustracion 38

W CESANTIAS ($5.536)
W Definitivas ($ 1.379)
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W Traslado FNA ($ 197)

Fuente: base de datos de prestaciones econdémicas
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5.4.4 Auxilios Funerarios

En 2021 se resolvieron 53 solicitudes de auxilio funerario por $191 millones, se presenta
un incremento del 2,08% en el total de auxilios resueltos, al comparar con el afio 2020, a
continuacion, se registra el histérico de auxilios funerarios resueltos.

COMPARATIVO AUXILIOS FUNERARIOS RESUELTOS - 2016 — 2021

llustracién 39
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Fuente: Base de datos de Prestaciones Econémicas

5.45 Tutelas

En 2021 se atendieron noventa y seis (96) tutelas, 21 mas que las atendidas en el 2020,
de las cuales 86 fueron favorables, 9 en contra y 1 de ellas se encontraba en espera de
fallo de segunda instancia a 31 de diciembre de 2021.

llustracién 40

m A favor (86)
B Encontra (9)

B Pendiente de fallo (1)

Fuente: Sentencias y Tutelas 2021 Subdireccion de Prestaciones Econdémicas
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Es importante resaltar que todas las tutelas se contestan e impugnan, si hay lugar a ello,
de manera oportuna.

El mayor numero de tutelas, con un 39,58 % correspondieron a temas relacionados con
prestaciones econdémicas, le sigue un 36.46 % que tuvo como pretension el
reconocimiento y pago de bonos pensionales tipo A y por ultimo el 23,96% que le
correspondi6 al proceso de afiliaciones e historia laboral.

5.4.6 Liquidacion Y Remision De Cobro De Bonos Pensionales Tipo C

Los Bonos Pensionales son titulos valores que se liquidan con el fin de financiar las
pensiones reconocidas por FONPRECON; en este sentido, las pensiones reconocidas
durante el 2021 fueron financiadas mediante dicho mecanismo, aportes pensionales,
netamente con cuotas partes pensionales o de manera mixta con los dos primeros
mecanismos mencionados.

Histéricamente se han liquidado 681 bonos pensionales tal como se presenta en el cuadro
siguiente (los bonos de 2008 incluyen bonos de afios anteriores, pero con el fin de ordenar
la gestién fueron acumulados en dicho afio).

Desde la subdireccidn se realizan las solicitudes de reconocimiento y pago de los cupones
a cargo de la Nacién. En el afio 2021 se solicito a la nacion la emisién de 12 bonos tipo
C y fueron pagados 14 por valor de $ 4.305 millones.

Adicionalmente durante la vigencia 2021 se realizaron 7 solicitudes de reconocimiento a
Colpensiones, por valor de $ 582 millones, de las cuales fueron pagados 5 cupones por
valor de $ 370 millones, quedando un saldo de $ 212 millones que deben ser cobrados
por coactivo.

Se hicieron 8 solicitudes de pago al Fondo Nacional de Pensiones de las Entidades
Territoriales (FONPET) por valor de $ 1752 millones de pesos fue recibido un valor
superior correspondiente a $ 3.211 millones de pesos.

Finalmente, el valor total recaudado, producto de la gestibn de cobro realizado en

Subdireccién de Prestaciones Econdmicas, por los conceptos de bonos pensionales tipo
C, fue por un total de $ 9.580 millones.
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llustracién 41
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Fuente: informe de bonos 2021 Subdireccion Prestaciones Econémicas

Por dltimo, respecto al plan de accién de bonos pensionales se ejecutaron todas las
actividades programadas relacionadas con la reconstruccion de historia laboral en Cetil,
solicitud de inhibicién de detenciones e investigaciones a la OBP, interposicion de tutelas
por demoras en certificacion CETIL u otras peticiones a contribuyentes, realizacion de
cobro de cupones a contribuyentes no nacion y mesas de trabajo con contribuyentes asi:

Tabla 28

Reconstruccion de historia labora en el CETIL 74
Solicitud de inhibicibn de detenciones e
investigaciones a la OBP 34

Interposicion de tutelas por demoras en
certificacion CETIL u otras peticiones a

contribuyentes 8
Realizacibn de cobro de cupones a

contribuyentes no nacion 23
Mesas de trabajo con contribuyentes 3
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5.4.7 Bonos Pensionales Tipos AY B

Es el método de financiacion de algunas de las pensiones que reconocen: las
administradoras privadas (bonos A) y COLPENSIONES (bonos B) y que FONPRECON
debe reconocer y pagar de acuerdo con el tiempo cotizado por los beneficiarios que
estuvieron afiliados al Fondo y que se trasladaron a dichas administradoras.

Al comparar los Ultimos seis afios, hotamos un importante incremento en el nimero de

bonos tipo A reconocidos por FONPRECON, debido a que cada vez mas personas que
seleccionaron el régimen de ahorro individual llegan a la edad de pension.

5.4.8 Histérico bonos Ay B reconocidos

Tabla 29
ANO BONOS A y B RECONOCIDOS MONTO RECONOCIDO ($ Millones)
2012 2 54
2013 13 663
2014 18 406
2015 25 1.207
2016 27 1.287
2017 30 1.967
2018 69 5.116
2019 98 6.228
2020 60 3.864
2021 62 4.282

Durante 2021 se radicaron 184 solicitudes de reconocimiento y pago de cupones de bono
pensional tipo A y B, de las cuales 62 fueron reconocidos, 59 fueron pagadas y 3
guedaron pendientes para pago por redencion futura, 64 fueron objetadas, 15 trasladadas
a archivo por falta de documentos y quedaron 43 solicitudes para tramitar en el 2022, los
gue se reconocieron se detallan a continuacion:

5.4.9 Tipos de bonos pagados 2021
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Tabla 30

ADMINISTRADORA DE PENSIONES No. BONOS

COLFONDOS B
COLPENSIONES 14
PORVENIR 25
PROTECCION 12
SKANDIA 2
TOTAL 62

5.4.10 Total bonos tipo ay b reconocidos a diciembre 2021

llustracién 42

BONOS -B
$1.624.014.000,00

BONOS - A
T $2.658.390.000,00

Fuente: Cuadro de gestion bonos tipo Ay B SPE
Los reconocimientos de bonos A y B se distribuyeron conforme la siguiente gréfica:

En consecuencia, se orden6 pagar $3864 millones en el 2020 y $22 millones fueron
reconocidos para pago futuro.
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5.5 NOMINA DE PENSIONADOS

Respecto al proceso de nbmina de pensionados por concepto de mesadas pensionales
se pagd un valor de $ 275.661 millones, incluyendo las mesadas adicionales y en lo
corrido del afio se realizaron 84 retiros por fallecimiento.

Obsérvese en la grafica siguiente que el pico de junio es causado por el pago de la
mesada catorce, sin embargo, es menor que el registrado en diciembre, dado que esta
altima no tiene la restriccion de los 15 salarios que tiene la de junio. El total de pagos en
el 2021 fue de 275,665 millones de pesos.

5.5.1 Pago némina pensionados 2021 ($ Millones)
llustracién 43

Diciembre y M13

Junioy M14 adicional/
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Fuente: Subdireccién Prestaciones Econémicas

En junio, conforme a la gréfica, los $31.8 millones corresponden a $20.165 millones
equivalente a la n6mina de ese mes pagada a 2312 pensionados mas $11.675 millones
de la mesada 14 pagada solo a 1739 pensionados con ese derecho, para el mes de
diciembre, los $40.5 millones corresponden a $ 20.3 millones de la nédmina de ese mes
mas $20.2 millones de la mesada 13.
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5.5.2 NoOminas adicionales 2021 ($ millones)

llustracion 44

2.467
2.102
1.910

1.610

008 946
779 743
240
7 [

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO 1UNIO Juuo AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

TOTALANO 2021: $ 11,712 millones de pesos

Fuente: Subdireccién de Prestaciones Econémicas

En el afio 2021 se liquid6 por concepto de ndminas adicionales $ 11.712 millones, valor
que corresponde a la liquidacion en ndémina por retroactivos de mesada pensional,
indemnizaciones sustitutivas y acatamientos de sentencia que incluyen, retroactivo de
mesadas, indexacion e intereses ordenados por los jueces en los fallos judiciales.

5.6 ATENCION AL USUARIO

El equipo de atencion al usuario para el afio 2021 implemento nuevos canales de atencion
para nuestros usuarios, adicionando lineas a celular, radicacion de solicitudes en la
pagina web y un correo electronico.

Respecto a la consolidacion del Modelo integral de servicio al ciudadano la entidad ha
ejecutado las siguientes actividades:

» Participar en todas las reuniones programadas para la caracterizacién de grupos
de valor, funcionarios de la entidad recibieron la capacitacion de accesibilidad
web, encuestas de percepcién ciudadana, evento de buenas practicas

» Fue implementado en la entidad el PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA, que
permite avanzar en la construccion de un lenguaje en comun con el cual se
fortalece la relacién entre la entidad y sus grupos de interés, promoviendo ademas
la resolucion de necesidades y probleméticas de la ciudadania.
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Igualmente con el mismo se pretende crear escenarios en los cuales la ciudadania
interactle con la entidad por medio de su principal canal que son los servidores
publicos, quienes se encuentran en capacidad de prestar un servicio con calidad
de forma oportuna y pertinente.

Adicionalemente se elaboraron los PROTOCOLOS DE ATENCION AL USUARIO,
los cuales promueven la eficiencia en el componente de Servicio al Ciudadano
que dicta el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion —MIPG

El documento est& consolidado con el MODELO INTEGRAL DE SERVICIO AL
CIUDADANO MISC y es un referente con el cambio de cultura organizacional al
cual se estan integrando documentos técnicos en busca de la modernizacion del
concepto del servicio.

Dentro de los protocolos se destacan la Actitud positiva y buena presentaciéon
personal el Lenguaje asertivo, expresiones faciales amables y el respeto hacia el
ciudadano gque realiza la solicitud

De conformidad con el programa Nacional de Servicio al ciudadano se capacité a
los servidores en el curso de lenguaje claro y dentro de los protocolos de atencion
al usuario se incluyeron los 10 pasos que describen los principales aspectos que
debe tener en cuenta un servidor publico para construir documentos
comprensibles para el ciudadano, como resultado, cada funcionario fue
certificado.

Para 2021 se hizo seguimiento por parte de atencién al usuario a todos los procesos del
Fondo de Prevision del congreso con el fin de que todos los derechos de peticidn, quejas
y reclamos fueran respondidos de manera oportuna. Para el 2021 los términos de
respuesta se ampliaron de conformidad con el Decreto 491 de 2020, por la emergencia
sanitaria;

De acuerdo a lo anterior los términos que se manejaron para responder las peticiones
fueron los siguientes:

(i)
(ii)

Las peticiones de documentos y de informacion deberan resolverse dentro de
los veinte (20) dias siguientes a su recepcion.

(i) Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades
en relacion con las materias a su cargo deberan resolverse dentro de los
treinta y cinco (35) dias siguientes a su recepcion.

En el transcurso del afio 2021 fueron radicados 5969 solicitudes relacionadas con peticién
de informacion, documentos, peticion general, peticién de concepto, derechos de peticion,
quejas y reclamos, los cuales fueron resueltos oportunamente.
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llustracién 45

TOTAL PQRS 2021
5969

6000
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4000 3224 2745
3000
2000

1000

PRIMER SEMESTRE ~ SEGUNDO SEMESTRE TOTAL

En general las radicaciones de peticiones estan asociadas a inquietudes que presentan
los pensionados o afiliados relacionadas con sus derechos prestacionales,
religuidaciones, documentos de ingresos a némina, bonos pensionales, pagos por parte
de las EPS y medicina prepagada, entre otras, e incremento en las solicitudes es
atribuible al confinamiento obligatorio por cuenta de la emergencia sanitaria, ya que los
distintos interesados se vieron abocados a realizar sus peticiones, a través de los distintos
canales de recepcion dispuestos por FONPRECON .

Con relacion a las quejas y reclamos, FONPRECON realiz6 el andlisis de causa y resolvio
oportunamente cada una de ellas, concluyendo que ninguna de las denuncias, quejas o
sugerencias amerité una accion correctiva o denuncia ante las autoridades competentes.

Por ultimo, es importante mencionar que se tramita un volumen importante de peticion de

documentos en las cuales solicitan comprobantes de pago a pesar de que los grupos de
valor pueden descargarlos directamente de la pagina web de la entidad.
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6 GESTION SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

Los procesos relacionados con la gestion administrativa y financiera en 2021, se
identifican a continuacion:

6.1 GESTION ESTRATEGICA DE TALENTO HUMANO

La Gestion de Talento Humano del Fondo de Prevision Social del Congreso de la
Republica — FONPRECON, para la vigencia comprendida entre el 1 de enero y el 31 de
diciembre de 2021, se fundamentd en la implementacion y desarrollo de las acciones
contenidas en los planes aprobados por la Entidad para el mencionado periodo, los cuales
se encuentran identificados en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, MIPG, y en
el Decreto 612 de 2018, “Por el cual se fijan directrices para la integracion de los planes
institucionales y estratégicos al Plan de Accién por parte de las entidades del Estado’,
determinados de la siguiente manera:

El Plan de Gestion Estratégica de Talento Humano de la Entidad, contempla en su
desarrollo los siguientes subprogramas, asi:

6.1.1 Plan Institucional de Capacitacion — PIC

El propésito especifico de este Plan es fortalecer el desarrollo de las competencias
laborales de los servidores del Fondo de Prevision Social del Congreso de la
Republica - FONPRECON.

6.1.2 Plan de Bienestar Social e Incentivos

Su finalidad es estimular, exaltar y motivar a sus servidores, propendiendo por la
satisfaccion de sus necesidades laborales, familiares y personales.

6.1.3 Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo

El objetivo es optimizar las condiciones de salud y seguridad de los servidores
dentro de la entidad y de esta manera prevenir accidentes y enfermedades de
origen laboral.

6.1.4 Plan Anual de Vacantes

Busca disefar estrategias de planeacion anual de la provision del talento humano,
con el fin de identificar las necesidades de la planta de personal, disponiendo de la
gestion del talento como una estrategia organizacional.
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6.1.5 Plan de Previsién de Recursos Humano

Busca actualizar y consolidar la informacién de los cargos vacantes de la Entidad,
asi como establecer los lineamientos para la provisién de los mismos, con el fin de
garantizar la prestacion del servicio. Asimismo, esta herramienta busca garantizar
la provision de los empleos vacantes.

6.1.6 Cddigo de Integridad

Fomentar en el Fondo de Prevision Social del Congreso de la Republica —
FONPRECON, una cultura de integridad en sus funcionarios y contratistas por
prestacion de servicios en marcados en los valores adoptados por la institucién.

6.1.7 Conflicto de Intereses

El concepto conflicto de intereses en Colombia se encuentra definido en el articulo
40 del Codigo Unico Disciplinario, Ley 734 de 2002 y el articulo 11 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, Ley 1437 de 2011,
los cuales senalan que el conflicto surge “cuando el interés general propio de la
funcién publica entra en conflicto con el interés particular y directo del servidor
publico”.

Adicionalmente a los descritos anteriormente el presente documento se incluyen los
siguiente programas y compromisos desarrollados por el Grupo de Talento Humano en
la vigencia 2021, asi:

1. Administrar la vinculacion, desarrollo y retiro de los funcionarios del Fondo

2. Programas de induccién y reinduccion para los servidores de la entidad

3. Acompafiamiento y seguimiento a la Evaluacion del Desempefio Laboral de los
funcionarios con derechos de carrera administrativa.

4. Acompafamiento y seguimiento en la elaboracién y actualizacion del Sistema de
Informacion y Gestién del Empleo Publico SIGEP — Hojas de vida e Ingresos
Retencion.

5. Elaboracion de ndéminas del personal de planta, con cada una de sus novedades y
obligaciones adquiridas con la misma.

6. Expedicion de las diferentes certificaciones que se soliciten, ya sean internos o
externos.

Para desarrollar cada uno de los subprogramas mencionados, se cuenta con la siguiente
planta global de personal en el Fondo de Prevision Social del Congreso de la Republica
- FONPRECON, la cual esté clasificada por niveles, asi:
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DISTRIBUCION DEL PERSONAL POR NIVELES

Tabla 31
NIVEL No. CARGOS %
DIRECTIVO 3 5.7
ASESOR 3 5.7
PROFESIONAL 18 34
TECNICO 11 20.6
ASISTENCIAL 18 34
TOTAL EMPLEOS 53 100

Fuente: Decreto 3293 / 2008

Este Recurso Humano, es insuficiente para atender los diversos compromisos que la
institucion tiene que implementar y desarrollar dentro de su competencia, por lo que se
ha hecho necesario vincular personal a través de la modalidad de contrato de prestacion
de servicios con el propdsito de cumplir las obligaciones que la Ley le demanda a la
Entidad.

6.1.8 Informe De Ejecucion De La Gestion Estratégica De Talento Humano

6.1.8.1 Plan Institucional De Capacitacion

En el cumplimiento del Plan Institucional de Capacitacion se desarrollaron el 100% de las
actividades programadas, cuyas tematicas se describen a continuacion, asi:

e GESTION FINANCIERA: Presupuesto Publico

e GESTION MISIONAL: Régimen General de Pensiones

e GESTION INSTITUCIONAL: Actualizacién en Manejo de Inventarios, Lenguaje
Claro, Contratacion Estatal, Automatizacion de Procesos, Servicio al ciudadano,
Participacién ciudadana.

e GESTION INFORMATICA: Excel Avanzado, Seguridad digital

e MIPG: Conflicto de Intereses

El siguiente cuadro refleja el nimero de eventos realizados por cada una de las areas
teméaticas.
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Estadisticas generales de capacitacion por area tematica

ENERO - DICIEMBRE 2021

Tabla 32
< NUMERO DE
AREA TEMATICA EVENTOS
Gestion Misional 1
Gestion Financiera 1
Gestion Institucional 6
Gestion Informatica 2
MIPG 1
TOTAL 11

Fuente: Indicadores de Gestion Grupo TH 2021

Es importante sefialar, que en materia de capacitacién se ha cumplido a la fecha con el
100% de la ejecucién del Plan Institucional de Capacitacion, lograndose el objetivo de
fortalecer las competencias laborales con cada uno de los servidores de la Entidad.

Impacto de la capacitacion

Al analizar los resultados presentados conforme al desarrollo del Plan de Capacitacion
durante el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2021, se puede sefialar que las
capacitaciones que cuenta con la evaluaciéon de impacto son las siguientes:

Actualizacion en Manejo de Inventarios
Conflicto de Intereses

Contratacion Estatal

Presupuesto Publico

Adicionalmente a las capacitaciones programadas para la vigencia 2021, se desarrollaron
las siguientes teméticas:

Actualizacion del curso virtual MIPG en su version Il (2021)
Contratistas - charla experto politécnico - Comunicacion asertiva
funcionarios - charla experto politécnico - comunicacion asertiva
Socializacion XLII Congreso Colombiano de Derecho Procesal
Informacion Capacitacion Resolucion de Conflictos

El sistema de calificacion de riesgo

RV Memorias Sesién Lenguaje Claro

Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica

ANENE NN N N NEN
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6.1.8.2 Programa de induccién

Con relacién al programa de Induccién se evidencia que, para el periodo comprendido
entre el 1 de enero al 30 de diciembre del 2021, se desarrollaron las siguientes tematicas
con las personas vinculadas a la Entidad, ya sea de planta o por contrato de prestacion
de servicios, asi:

Gestion de Talento Humano

Sistema de Gestion de Calidad de FONPRECON
Sistema de Gestién en Seguridad y Salud en el Trabajo
Riesgos Operativos y Sarlaft

Mision, Visién, Principios y Valores Institucionales

6.1.8.3 Plan de bienestar social e incentivos

El Plan de Bienestar Social e Incentivos contiene dos areas, Calidad de Vida Laboral y
Proteccion y Servicios Sociales, para lo cual se generé la Resoluciéon No.0022 del 15 de
enero de 2021, “Por la cual se adopta el Plan Anual de Estimulos, Incentivos y Reconocimiento para los
servidores publicos del Fondo de Previsién Social del Congreso de la Republica”, con el propésito de
Generar alternativas y espacios recreativos, deportivos, sociales y culturales que
permitan la interaccién del servidor publico y su familia, fomentando su desarrollo
personal, para el mejoramiento de la calidad de vida de los servidores, fortaleciendo el
clima organizacional manifestado en la motivacién e integracion, construyendo relaciones
laborales sanas y armoniosas, contribuyendo a la productividad y al logro de la misién y
vision institucional, en tal sentido se realizaron las siguientes teméaticas:

Area calidad de vida laboral

El objetivo es generar acciones que propendan mejorar la calidad de vida de los
servidores publicos de FONPRECON vy para ello, se desarrollaron actividades que
contribuyeron al mejoramiento del clima laboral, de acuerdo a la medicién realizada a
través de la Caja de Compensacién Familiar — CAFAM en diciembre de 2018, el cual
arrojo un resultado de favorabilidad en la Medicién del Clima Laboral del 93%.

88



)

FONPRECON

Pensiones y Cesantias F

FONDO DE PREVISION SOCIAL DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA
Establecimiento Publico adscrito al Ministerio de Salud y Proteccién Social

El futuro Gobierno

es de todos | de Colombia

llustracion 46

Resumen de ejes

93% .

Fanlmr ke p e e L Akl dn oo sl ek !

[ —, Erneroel Favorabllldad
Medicion Clima

cafam.com.co

Adicionalmente se llevaron a cabo las Actividades de:

Implementacion de horario Flexible

Dia de la mujer

Dia del hombre

Dia de la secretaria

Dia de la madre

Dia del padre

Exaltacion a los mejores funcionarios de carrera administrativa

Amor y amistad

Juegos virtuales

Celebracion dia de los nifios

Se otorgo el dia de cumpleafios por cada servidor, para que pudieran compartir en
familia

Se le otorga un dia en el mes de junio y otro en diciembre a cada servidor, para que
pudieran compartir en familia.

Area de proteccion y servicios sociales

En el area de Proteccion y Servicios Sociales contiene los siguientes componentes:
Programas de Recreacién y Programas de Proteccion, en las que se realizaron las
siguientes actividades de:

Actividades para el fortalecimiento de clima laboral, cultura organizacional
Sentido de pertenencia

Motivacion

Campeonato de rana
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Programa de incentivos

La finalidad de este programa es implementar incentivos y estimulos que promuevan el
buen desempefio y fomento de la cultura organizacional para los servidores de
FONPRECON, para lo cual se otorgo:

e Se otorgod el dia de cumpleafios por cada servidor, para que pudieran compartir en
familia

¢ Se le otorga un dia en el mes de junio y otro en diciembre a cada servidor, para que
pudieran compartir en familia.

e Exaltacion a los Mejores funcionarios de carrera administrativa, y en provisionalidad.

Para los servidores de carrera administrativa se fundamentd en los resultados
obtenidos por cada nivel en el proceso de evaluacién del desempefio laboral entre el
periodo del 1 de febrero de 2020 al 31 enero de 2021, asi:

Nivel Profesional con Personal a cargo
Nivel Profesional sin personal a cargo
Nivel Técnico con personal a cargo
Nivel Técnico sin personal a cargo
Nivel Asistencial

6.1.8.4 Plan de trabajo anual en seguridad y salud en el trabajo

En materia de Seguridad y Salud en el trabajo se desarrollaron las siguientes actividades
como parte de la implementacion del Sistema de Gestion, asi:

La autoevaluacion de estandares minimos SG SST

La Medicion Ambiental (Ruido)

Jornada de tamizajes Riesgo Cardio vascular

Medicidn del riesgo Psicosocial

Semana de la salud

Sensibilizacién en Manejo de estrés y cansancio extremo
Sensibilizacion en Estilos de Vida Saludable
Sensibilizacion en Higiene Postural

Sensibilizacion en Autocuidado Visual

Bateria de Riesgo Psicosocial

Auditoria interna al Sistema de Gestion en seguridad y salud en el trabajo

6.1.8.5 Plan anual de vacantes

Se desatrrollo el plan anual de vacantes, donde se establecieron todos los cargos que se
encuentran en vacancia definitiva, realizando el correspondiente registro de dichas
vacantes en el aplicativo dispuesto por la Comision Nacional del Servicio Civil — SIMO, a
la fecha se han reportado 15 vacantes definitivas en el mencionado aplicativo.
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De acuerdo con los veintitn (21) cargos ofertados a la Comision Nacional del Servicio
Civil — CNSC en la convocatoria 428 de 2016, y teniendo en cuenta que para el afio 2021,
se realizé una (1) posesion, arrojando el siguiente consolidado, asi:

Tabla 33

No. de Cargos Ofertados

No. de Cargos Posesionados 2019 (1 renuncio en 2020)
No. de Cargos Posesionados 2020

No. de Cargos Posesionados 2021

No. de Cargos Desiertos

No. de Cargos pendiente de resolver por parte de la CNSC
No. de Cargos pendientes para posesion

N =N
Riolo|nv|k(Nv5IR

TOTAL

6.1.8.6 Plan de previsidon de recursos humanos

Se elabord el plan de prevision de recursos humanos para el afio 2021, el cual tiene como
proposito principal establecer la disponibilidad de personal en capacidad de desempefiar
las funciones de otros empleos de la entidad de acuerdo a la naturaleza de los mismos,
desarrollando los procesos de provision temporal por situaciones administrativas, siendo
este un instrumento de gestion del talento humano que permite diferir los requerimientos
de personal con la disponibilidad interna que se tenga del mismo, a fin de adoptar las
medidas necesarias para atender dichos requerimientos.

El mencionado plan de previsiébn de recursos humanos permitié cubrir la vacancia
temporal por incapacidad de la funcionaria que desempefia el Empleo de Subdirector
General de Entidad Descentralizado — Subdireccion de Prestaciones Econdmicas, del 25
de enero al 15 de abril de 2021 y por renuncia del titular del cargo de Jefe de la Oficina
Asesora de Planeacién y Sistemas por el periodo del 4 de marzo de 2021 al 20 de
septiembre de 2021, lo cual permitié que la Entidad cumpliera con los compromisos
adquiridos.

6.1.9 Codigo de integridad

Para dar continuidad en lo relacionado con la apropiacion del codigo de integridad, se
realizaron las siguientes actividades:

e Divulgacion de los valores del servidor publico
e Evaluacién del cédigo de integridad
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e Divulgacion de los resultados

¢ Informe final con el analisis de la apropiacion de los valores

e Seguimiento al diligenciamiento de la declaracibn de Bienes y Rentas de los
funcionarios y contratistas por prestacion de servicios en el Aplicativo dispuesto por
el Departamento Administrativo de la Funcién Publica — SIGEP 1.

6.1.10 Conflicto de intereses

Para la implementacion y apropiacién de la tematica de conflicto de intereses en la
Entidad, se realizaron las siguientes actividades:

¢ Divulgacién de la Guia para la identificacion y declaracion de conflicto de intereses
(v2).

e Diligenciamiento de la declaracién de Bienes y Rentas y Conflicto de intereses en el
SIGEP I, y conflictos de interés, del DAFP.

o Capacitacion de Gestidén de Conflicto de Intereses — DAFP

e Capacitacion Implementacién de acciones de prevencion de Conflicto de Intereses

e Conformacion de los integrantes para dirimir Conflicto de Intereses en la Entidad

e Elaboracién del Procedimiento Declaracion de Conflicto intereses

6.1.11 Otras Actividades Desarrolladas En La Gestion Estratégica De Talento
Humano

Sistema de Informacion y Gestion del Empleo Publico - SIGEP

Se realizaron capacitaciones y asesorias en la Plataforma del Sistema de Informacion y
Gestién del Empleo Puablico - SIGEP, en cuanto al diligenciamiento del Formato Unico de
Hoja de Vida y Bienes y Rentas del personal de planta y contratistas por prestacion de
servicios.

Declaracién de bienes y renta y conflictos de intereses — SIGEP Il

Es la herramienta dispuesta por Funcién Publica para que los servidores publicos de altos
cargos del Estado, contratistas y demas sujetos obligados declaren sus bienes y rentas e
impuesto sobre la renta y complementarios y registren sus conflictos de interés (Ley 2013
de 2019); para que las Personas Expuestas Politicamente declaren su informacion
financiera complementaria (Decreto 830 de 2021); y para que la ciudadania, entes de
control, medios de comunicacion y organizaciones interesadas consulten y usen esta
informacion en cumplimiento de los principios de integridad y transparencia y el ejercicio
del control social, para lo cual se realizaron capacitaciones y asesorias para el
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diligenciamiento de la Declaracién de bienes y renta y conflictos de intereses en el SIGEP
Il — DAFP, a los Directivos y contratista por prestacion de servicio de la Entidad.

Evaluacion del Desempeiio Laboral Periodo febrero de 2020 a enero 2021

Se presentaron capacitaciones y asesorias en la implementacion de la evaluacion del
desempeiio laboral de los funcionarios con derechos de carrera administrativa y en
periodo de prueba, en atencién al acuerdo 617 del 2018, emitido por la CNSC.

Que durante el proceso de evaluacién de desempefio laboral (EDL) del periodo sefialado
se realizaron veintisiete (27) evaluaciones a funcionarios con derechos de carrera
administrativa de los diferentes niveles jerarquicos, obteniéndose asi el total de
evaluaciones, estableciéndose en la escala del nivel Sobresaliente de veinticinco (25)
funcionarios evaluados con un promedio de 95.48%, en el nivel Satisfactorio se evaluaron
dos (2) servidores con un promedio de 89.63% y de cero (0) en el nivel No satisfactorio,
con un resultado del 100% en el cumplimiento de evaluacién para el 2021.

Se presenta el resultado de la Evaluacion del Desempefio para el periodo 2020-2021,
correspondiente al nimero total de funcionarios de carrera administrativa de Fonprecon.

EVALUACION DEL DESEMPENO - PERIODO 2020 -2021

Tabla 34
No. de FUNCIONARIOS .
NIVEL EVALUADOS RESULTADO EVALUACION
Profesional con personal a cargo 1 Sobresaliente
Profesional sin personal a cargo 6 Satisfactorio (1) - Sobresaliente (5)
Nivel Técnico con Personal a cargo 2 Sobresaliente
Nivel Técnico sin Personal a cargo 6 Satisfactorio (1) - Sobresaliente (5)
Nivel Asistencial sin Personal a cargo 12 sobresaliente
Total Evaluados 27

Fuente: Grupo Talento Humano Informe de Evaluacion del Desempefio

Desarrollar el Plan Anticorrupcion y Servicio al Ciudadano

Para el desarrollo de esta temética en periodo de la vigencia del 2021, implementacion
del Condigo de Integridad:

1. Publicacion de Valores: se realiz6 mediante publicacién en el fondo de pantalla de los
equipos de computo y via correo electronico.

2. Curso de Declaracién de Conflicto de Intereses: Se realizo el seguimiento a la
declaracioén en el aplicativo del DAFP, de conformidad con la Ley 2013 de 2019.

3. Andlisis del Nivel de Apropiacion: se elaboré el informe correspondiente al cédigo de
integridad 2021, en el cual se describen las actividades y estipulan las conclusiones con
respecto al nivel de apropiacion.
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Con relacién a la habilitacion de los canales presenciales o virtuales para consultar,
discutir y retroalimentar con los servidores publicos y grupos de intercambio (otras
entidades) sus recomendaciones u objeciones a las actividades realizadas con referencia
al Caodigo de Integridad, viene gestionandose desde la expedicion del acta del Comité de
Gestion y Desempefio Institucional No.4 del 27 de noviembre de 2020, habilitandose el
correo electrénico, conflictointereses@fonprecon.gov.co.

Adicionalmente se realizaron capacitacion en Caracterizacion al ciudadano (ETD
Servicio al Cliente — Participacion Ciudadana), para funcionarios de atencion al usuario
de la Entidad.

Linea Plan de Accion de Talento Humano

Adicionalmente el Grupo de Talento Humano presento y desarrollo el plan de accién con
todas aquellas lineas sujetas de fortalecimiento en la Dimensién de GETH y politica de
integridad, en atencion al reporte del FURAG, con 7 actividades de cumplimiento para el
afio 2021, las cuales se cumplieron en su totalidad, las actividades fueron las siguientes:

a) Que mecanismos emplea la entidad para seleccionar a los gerentes publicos y/o los
empleos de libre nombramiento y remocion.

b) La entidad adelanto diagnésticos relacionados con la cultura organizacional.

c) Implementacion de estrategias de salario emocional para promover el bienestar de
los servidores publicos.

d) Promover la implementaciéon del Programa SERVIMOS generando alianzas con
instituciones como con el SENA, el INCI, la ESAP, ARL POSITIVA.

e) Expedir un protocolo para atender casos de acoso laboral y sexual de conformidad a
la Ley 1010 de 2016.

f) Promover mecanismos que permita a la entidad la implementacion para transferir el
conocimiento de los servidores.

g) La entidad implementa estrategias para la identificacion y declaracién de conflictos
de intereses

6.2 GESTION DE BIENES Y SERVICIOS

El plan anual de adquisiciones fue consolidado de acuerdo con el registro de necesidades
reportados tanto por los procesos misionales como por los de apoyo y fue aprobado por
el Comité de Adquisiciones para el afio 2021, por valor de $2.445,6 millones para los
diferentes rubros del presupuesto que lo componen. Al término del afio que se informa,
se ejecutd al 100%.

Dentro del plan de adquisiciones y en cumplimiento de su ejecucién se realizacién dos
obras, una la adecuacion del area de Cartera y atencion al usuario de la Sede
Administrativa de las instalaciones de FONPRECON vy la otra correspondiente a la
reparacion y mantenimiento de la Sede de Teusaquillo, asi:
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6.2.1 Obras de adecuacion de las oficinas del &rea de gestion de carteray
sala de espera del piso 2 de la sede administrativa del fondo de
prevision social del congreso de la republica.

Se encerr0 el area de cartera y espacio dispuesto para atencion al usuario, quedando
cada una de ellas de forma independiente, a través de divisiones en vidro conservando
la estructura de las instalaciones de FONPRECON.

ADECUACION AREA DE ESPERA DE USUARIOS

llustracion 47
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REUBICACION VENTILLA PARA RECIBO DE CORRESPONDENCIA

llustracion 48
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Obras de reparacion y mantenimiento de la sede Teusaquillo del
fondo de prevision social del congreso de larepublica:

Cerramiento perimetral en el area de trabajo incluida cinta de sefializacion de
prevencion y de peligro

Desmonte de tejas

Suministro e instalacion de manto asféltico sellador en zonas afectadas
Limpieza de viga canal, incluye equipo y esquema de trabajo. En alturas. Inc.
Limpieza e impermeabilizacion en frio de viga canal con sellador de alta
durabilidad, color gris a 2 manos

Suministro e instalacion de manto asfaltico sellador en zonas afectadas.
Suministro Correa soporte teja policarbonato

Poda y retiro de material vegetal, incluye cargue y trasiego

Reforzamiento paralelo 1er durmiente

Conexién y adecuacion de bajantes

Reparacion de zona afectada con laminas en ferocemente 10 m, incluye
estructura, estuco, acrilico y pintura

Suministro e instalacion de flanche en lamina galvanizada calibre 20. Con un
desarrollo de 12 cm. (Trabajo en altura)

Resanar con mortero impermeabilizante, todos los espacios y aberturas en los
traslapos longitudinales y transversales

Mantenimiento a canales y bajantes en acero galvanizado, con desarrollo de 1
m. aproximadamente. Incluye pintura en esmalte para exterior similar a 2 manos,
incluye lijado en toda la superficie, masilla y aplicacion de anticorrosivo en cara
interna y externa, Trabajo en altura

Aseo general de la obra

REPARACION DE CUBIERTAS SEDE TEUSAQUILLO

llustracién 49
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e INSTALACION MANTO ASFALTICO

llustracién 50

6.3 GESTION TESORERIA

Desde el grupo de tesoreria, se realiza la programacién de recursos de nacion y propios,
para el pago de néminas de funcionarios y pensionados, proveedores, servicios publicos
y de igual forma lleva a cabo el registro de los ingresos por los conceptos de: aportes,
cuotas partes, bonos pensionales, traslados de otros fondos, devolucién de aportes al
igual que las consignaciones que realizan por fotocopias, reintegros de mesadas y los
aportes de los no vinculados.

Por otra parte, desde la tesoreria, se realizan los traslados a la Cuenta Unica Nacional —
CUN - Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, en esta cuenta se encuentran los
recursos entregados en administracion y de los cuales se hace uso para realizar pagos
de mesadas pensionales y en la vigencia 2021, se realizaron pagos por concepto de
sentencias.

Fonprecon, para la vigencia 2021 inicio con un valor en CUN de $ 69.453.943. 919.00, y
debido a la gestion de la Entidad para lograr un recaudo importante, debido a la situacion
de emergencia sanitaria logré un ingreso por diferentes conceptos que permitié cumplir
en la participacion de pagos de nomina de pensionados y terminar con un saldo final en
CUN de $120.054.580. 545.00, a continuacion, la conformacion de la CUN.

6.3.1 Recursos Entregados En Administracion

Durante la vigencia del 2021, FONPRECON ha participado en el pago de las mesadas
pensionales, haciendo uso de los recursos entregados en administracion, Cuenta Unica
Nacional — CUN.
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Tabla 35
RESERVA VALOR
VEJEZ 68.706.740.305
INVALIDEZ 5.281.574.933
SOBREVIVENCIA 45.341.427.962
ADMINISTRADORA 724.837.344
TOTAL CUENTA UNICA - CUN |120.054.580.544

6.3.2 Pago Mesadas Pensionales

FONPRECON, realiz6 una gestion de mantener el equilibrio entre el recaudo y los
recursos que se encuentran en la CUN, con el fin de respaldar el pago de mesadas
pensionales.

6.3.3 Participacion Pago Mesadas Pensionales Por Reserva

A continuacion, se relaciona la informaciéon correspondiente a la participacion de
FONPRECON, en el pago de mesadas pensionales en los Ultimos cinco afios:

Esta informacion representada en porcentaje (%), establece las variaciones en la
participacion de FONPRECON, en el pago de las mesadas pensionales, durante el
periodo correspondiente a la vigencia 2017 a 2021.

6.3.3.1 Porcentaje participacion

Tabla 36
ANO NACION % PROPIOS %
2017 38,55 61,45
2018 68,88 31,12
2019 46,00 54,00
2020 80,00 20,00
2021 96,00 4,00

6.3.4 Composicién Presupuestal
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6.3.5 Actividades y logros

FONPRECON, hoy en dia ha minimizado el riesgo de operaciones bancarias a través de
las sucursales virtuales, debido a la implementacion del SIIF — aplicativo mediante el cual
se estan realizando los pagos, disminuyendo en niUmero considerable los que se realizan
directamente por FONPRECON.

El registro de las transacciones que se originan como ingresos o0 pagos, es diario
permitiendo un control éptimo de todas las operaciones.

La tesoreria realiza la programacion de los recursos de la Nacion, teniendo en cuenta las
necesidades presentadas por cada &rea de manera mensual, las cuales son consolidadas
en la Subdireccion Administrativa y Financiera y se procede al registro en el aplicativo
SIIF, de acuerdo al calendario establecido por la Subdireccion de Operaciones — Grupo
PAC, del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

Es importante destacar que la ejecucion del PAC depende de una acertada programacion,

proceso que es monitoreado por la Tesoreriade FONPRECON y a su vez por el Ministerio
de Hacienda y Crédito Publico, realiza su propia verificacion.

Tabla 37

PRESUPUESTO DE INGRESOS ANO 2021
SECCION PRINCIPAL: MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL
SECCION: FONDO DE PREVISION SOCIAL DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA

CONCEPTO APROPIACION | PRESUPUESTO TOTAL
INICIAL DEFINITIVO RECAUDO

UNIDAD: 1913 01 PENSIONES

| - INGRESOS DE LOS ESTAB.P. |42.602.023.410,0 |42.602.023.410,0 |88.785.330.312,8
0 0 5

A - INGRESOS CORRIENTES 17.602.023.410,0 |17.602.023.410,0 |12.407.177.467,5

0 0 2
INGRESOS CORRIENTES 17.602.023.410,0 |17.602.023.410,0 |12.407.177.467,5
0 0 2
Contribuciones Sociales 17.115.012.674,0 |17.115.012.674,0 | -
0 0
Venta de Bienes y Servicios 487.010.736,00 487.010.736,00 693.851.711,00
Aportes Patronales - - 8.051.855.114,61
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PRESUPUESTO DE INGRESOS ANO 2021

Aportes de Afiliados

3.661.470.641,91

Otros Ingresos

B - RECURSOS DE CAPITAL

25.000.000.000,0
0

25.000.000.000,0
0

76.378.152.845,3
3

Depdsitos

Rendimientos Financieros

5.629.016,59

CUN

1.951.483.314,00

RECURSOS DE CAPITAL

25.000.000.000,0
0

25.000.000.000,0
0

74.421.040.514,7
4

Excedentes Financieros

20.000.000.000,0
0

20.000.000.000,0
0

Recuperacién de Cartera

5.000.000.000,00

5.000.000.000,00

73.980.827.979,6
7

REINTEGROS Y OTROS
RECURSOS

440.212.535,07

Reintegros y otros recursos

440.212.535,07

Otras Recursos del Balance

Il - APORTES DE LA NACION

263.168.666.777,
00

263.168.666.777,
00

262.592.316.142,
47

Funcionamiento

263.168.666.777,
00

263.168.666.777,
00

262.592.316.142,
47

TOTAL DE LA UNIDAD

305.770.690.187,
00

305.770.690.187,
00

351.377.646.455,
32

UNIDAD: 1913 02 CESANTIAS

Y VIVIENDA

APORTES DE LA NACION

4.336.300.000,00

4.336.300.000,00

5.536.286.441,00

Funcionamiento

4.336.300.000,00

4.336.300.000,00

5.536.286.441,00

TOTAL DE LA UNIDAD

4.336.300.000,00

4.336.300.000,00

5.536.286.441,00

GRAN TOTAL

310.106.990.187,
00

310.106.990.187,
00

356.913.932.896,
32
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6.4 GESTION CONTABLE

La dependencia de Gestion Contable registra, clasifica y consolida los
movimientos contables originados en las operaciones y actividades realizadas por
el Fondo de Prevision Social del Congreso de la Republica.

Realiza la preparacion, elaboracion y presentacion de los estados e informes
financieros revelando la situacién econdmica de la Entidad de forma relevante y
con representacion fiel.

La preparacion y revelacion de la informacion financiera, econémica, social y
ambiental para la vigencia 2021 estuvo regida por el marco conceptual de
contabilidad para Entidades de Gobierno, contenido en la resolucion 533 de 2015,
actualizada segun resolucion 167 de 2020, donde se establecen las politicas,
principios y normas de obligatorio cumplimiento, expedidas por la Contaduria
General de la Nacién — CGN-, maximo ente rector de la contabilidad publica.

Para el cierre de la vigencia 2021, se dio aplicacion al instructivo No. 001 del 24
de diciembre de 2021 emitido por la Contaduria General de la Nacién, donde se
impartieron instrucciones generales de obligatorio cumplimiento para las
Entidades sujetas al Régimen de Contabilidad Publica, cuyo objetivo es la
realizacion de todas las actividades administrativas, operativas y contables, que
garanticen el adecuado cierre del periodo contable, asi como la integridad de la
informacion relacionada con el proceso contable.

Respecto al tema de presentacion de informes financieros a la Superintendencia
Financiera de Colombia, se dio continuidad a la aplicaciéon del CUIF (Catalogo
Unico de Informacion Financiera, Circular Externa 033 de 2014), unificando los
criterios para el proceso de identificacion, reconocimiento, preparacién y
revelacion de la informacién de los Fondos de Reservas Pensionales; se sigue
dando aplicacion a la resolucién No. 2200 de 1994, expedida por ese organismo
de control, al cual se transmiten mensualmente los estados financieros de las
Reservas Pensionales a nivel de documento fuente.

En 2021 el grupo de Gestion Contable comprometido con la mejora continua y la
actualizacion permanente, realizé de forma virtual las capacitaciones vy
actualizaciones ofrecidas por la Contaduria General de la Nacion y el Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico, en aquellos temas de importancia para el desarrollo de
las labores diarias del area.
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La Contraloria General de la Republica, maximo 6rgano de control fiscal del
estado, durante el primer semestre del afio 2021, audité la Gestidon Financiera y
Presupuestal de la entidad correspondiente a la vigencia 2020, el informe final se
encuentra en revision.

Los reportes, informes de ley, transmision de estados financieros, presentacion y
pago de impuestos fueron presentados y tramitados dentro de los plazos
estipulados por las entidades a cargo.

El resultado de la Gestion Contable y Financiera es revelado en los Estados
Financieros de la administradora de pensiones y cesantias y de los Fondos de
Reservas pensionales, asi como en las notas explicativas que forman parte
integral de dichos estados.

6.5 GESTION DE CARTERA

La cartera del Fondo de Previsién Social del Congreso de la Republica corresponde a las
acreencias por concepto de cuotas partes pensionales, cuotas partes de bonos
pensionales, aportes y calculo actuarial, originados por el pago de mesadas pensionales.

El cobro de la cartera de FONPRECON tiene dos instancias a saber: El cobro persuasivo
el cual inicia con la remision mensual de una cuenta de cobro a las entidades
concurrentes por cada pensionado, y el cobro coactivo el cual se inicia si una vez
agotadas las gestiones administrativas correspondientes, no se recibe el pago de la
cuenta de cobro, el funcionario Ejecutor de Fondo procedera a iniciar el cobro por la via
coactiva.

En 2021 la cartera de cuotas partes pensionales se cobr6 mensualmente a través de
cuentas de cobro aproximadamente a 223 entidades, que corresponden a 1.222 cuentas,
por valor promedio facturado mensual de $3.196 millones.

La cartera de bonos pensionales se origina luego de reconocida la pension la cual se
financia por este sistema y se cobra inmediatamente.

A continuacion, se muestra el recaudo de la cartera frente a las metas fijadas para los
tres dltimos afos, la cual contempla cuotas partes, bonos pensionales y aportes, los

cuales se incluyen como factor de recaudo, dado que se trata de ingresos provenientes
de la administracién del régimen de prima media que administra la entidad, asi:

6.5.1 Recaudos cartera 2019 - 2021
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RECAUDOS CARTERA
META PROPUESTA / RECAUDADO
(SMillones)

$90.000
$77.307 $80.481

$80.000 |
$70.000 |
$60.000 |
$50.000 |
$40.000 |
$30.000 |
$20.000 |
$10.000 |

$0

$60.000 $60.482 $62.000

2019 2020 2021
101% 125% 126%

= META PROPUESTA = RECAUDADO

Fuente: Grupo Gestion Administrativa, Presupuestal y de Cartera.

Centrados exclusivamente en cuotas partes y bonos pensionales, los recaudos
consolidados de 2019, 2020 y 2021, se identifican en la siguiente gréfica:

RECAUDOS CARTERA POR CONCEPTO 2019 - 2021 ($ Millones)

llustracién 52

RECAUDOS DE CARTERA POR ANO Y POR

4 100.000 CONCEPTO
($ Millones) $80.028
$ 80.000 $67.288  $70.448
¢ 60.000 3 60.482 $54.720

$41.833
$ 40.000

$20.000

$0
2019 2020
B CUOTAS PARTES m BONOS PENSIONALES = TOTAL

2021

Fuente: Grupo Gestion Administrativa, Presupuestal y de Cartera.
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En consecuencia, para efectos de la comparacion de los recaudos de los dos afios
anteriores, se tienen en cuenta los recaudos de cuotas partes y bonos pensionales, los
cuales ascendieron en la vigencia de 2021 a $80.028 millones. A esta cifra, se adiciona
el recaudo por concepto de aportes en 2021, por valor de $453 millones, para un total de
recaudos en 2021 de $80.481 millones.

Como se observa en las gréficas anteriores, en el afio que se informa, se recaudaron
$80.481 millones, cumpliéndose con el 126% de la meta establecida, evidencidandose un
incremento del 4% en comparacion con el total de recaudos del afio anterior,
representado en el incremento de recaudos por concepto de cuotas partes pensionales,
en razon a gestién a través de los procesos tanto de cobro persuasivo como coactivo,
adicionado a la voluntad de pago por parte de las entidades deudoras a través de la
suscripcién de acuerdos de pago con recursos FONPET.

Lo anterior, como consecuencia a la entrada de la vigencia del articulo 357 de la Ley 1819
del 29 de diciembre de 2016 y la resolucion 4018 del 28 de noviembre de 2017, que
condiciond la apertura de los procesos coactivos, previo agotar el procedimiento de la
citada resolucién expedida por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico e igualmente
por via persuasiva, cuyos pagos estan sujetos a la suscripcion del acuerdo de pago con
recursos FONPET, cuando la entidad no paga con recursos propios.

En la vigencia de 2021, se realizaron 25 mesas de trabajo, el 92% se realizaron de forma
virtual, debido a las dificultades derivadas de la emergencia sanitaria, con entidades
deudoras para revisar, depurar y conciliar la deuda e indicar el procedimiento establecido
por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, para suscribir acuerdos de pago con
recursos FONPET, resultado que se ve reflejado en el valor de los recaudos, el cual
super6 la meta establecida para la vigencia 2021.

Igualmente, para efectos de dar cumplimiento a lo dispuesto en la Resolucion 037 de
2018 de la Contaduria General de la Nacién -CGN, se envié la comunicacién anticipada,
con el valor de la deuda en mora, para efectos de remitir el reporte de deudores morosos
a la citada entidad, el cual se report6 en el mes de junio y diciembre de 2021.

El valor total y cantidad de entidades reportadas en cada reporte fueron las siguientes:

Tabla 38
CANTIDAD ENTIDADES VALOR TOTAL REPORTADO
MES DEL REPORTE REPORTADAS ($millones)
Junio de 2021 233 $ 710.438.
Diciembre de 2021 223 $612.947.

104



Pensiones y Cesantias

\FONPRECON LJ Elfutuo

FONDO DE PREVISION SOCIAL DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA
Establecimiento Publico adscrito al Ministerio de Salud y Proteccién Social

Respecto de las cuotas partes por pagar, FONPRECON figura como concurrente, entre
otras entidades, ante: Metrosalud, Gobernacion de Caldas, Pensiones de Antioquia.
Unidad Administrativa Especial de Pensiones del Departamento de Cundinamarca,
Municipio de Villavicencio, Municipio de Santiago de Cali y Gobernaciéon del Putumayo,
para los cuales se realizé el pago respectivo.

6.5.2 Cobro Coactivo

El Fondo de Previsién Social del Congreso de la Republica en su condicién de entidad
administradora de pensiones, se encuentra obligada al recobro de las cuotas partes
pensionales y los bonos pensionales necesarios para la financiacion de las prestaciones
reconocidas, con base en las disposiciones legales generales (ley 6 de 1945, ley 72 de
1947, Decreto 3135 de 1968, Ley 33 de 1985, Ley 1066 de 2006) y en especial de
conformidad con el Decreto 816 de 2002. (articulos 3 y 16).

FONPRECON para realizar el cobro de las cuotas partes pensionales, tiene establecidas
dos etapas, el cobro persuasivo y el cobro coactivo. El despacho de jurisdiccién coactiva,
ejecuta sus acreencias por concepto de cuotas partes y bonos pensionales de
conformidad con las facultades otorgadas por la Ley 1066 de 2006, el Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y el Estatuto Tributario,
dando estricto cumplimiento a la Resolucién No. 786 del 27 de diciembre de 2019 y al
Acta No. 03/2014 del Comité de Conciliacién y Defensa Judicial e FONPRECON.

6.5.3 Recaudo por jurisdiccidén coactiva

El recaudo por jurisdiccion coactiva relacionado con cuotas partes y bonos pensionales
en 2021, ascendi6 a $ 28.700.000.000° millones, segln se discrimina en la siguiente
tabla:

Tabla 39
VALOR RECAUDO
DESCRIPCION ($ Millones)
Cobro por Jurisdiccion Coactiva Cuotas - Partes Pensionales $28.263
Cobro por Jurisdiccion Coactiva - Bonos Pensionales $437
TOTAL RECAUDO $ 28.700

Fuente: Oficina Juridica

6 Valores certificados por el Grupo de Tesoreria.
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En la caracterizacion del proceso, se adopté un indicador denominado “Eficacia en el
recaudo de cobro por jurisdiccion coactiva sobre el monto a recaudar’, donde el
compromiso anual se fij6 en el 40% del valor total de la cartera ($ 64.000 millones para
2021), correspondiendo lo recaudado al 112% ($ 28.700 millones) mas de la meta
establecida.

NOTA: EL RECAUDO INFORMADO ESTA PENDIENTE DE INCLUIR LO INGRESADO
EN LA ULTIMA SEMANA DE DICIEMBRE DE 2021, YA QUE DICHA SEMANA NO HA
SIDO CERTIFICADA.

6.5.4 Mecanismos de recaudo por jurisdiccion coactiva

En aras de la normalizacién de la cartera y cumpliendo lo sefalado en la Ley 1066 de
2006 y Decreto Reglamentario 4473 de 15 de diciembre de 2006, FONPRECON ofrece a
las entidades deudoras la posibilidad de celebrar acuerdos de pago para el cumplimiento
de sus obligaciones.

A 31 de diciembre de 2021, los acuerdos de pago suscritos corresponden a $ 11.383
obligaciones que se vienen cumpliendo las entidades que los suscribieron
oportunamente, asi:

ACUERDOS DE PAGO VIGENTES A DICIEMBRE DE 2021

Tabla 40
VALOR
ENTIDAD ($Millones)

PARROQUIA NUESTRA SENORA DEL CARMEN 135
UNIVERSIDAD DE CARTAGENA 5.452
FUNDACION HOSPITAL SAN JOSE DE BUGA 505
MUNICIPIO DE ORTEGA — TOLIMA 1.645
MUNICIPIO DE PUERTO BERRIO 439
PROMOTORA DE TURISMO DE NARINO - 240
TURNARINO
MUNICIPIO DE RESTREPO — META 354
RAMA — JUDICIAL 2.613

TOTAL $11.383

Fuente: Oficina Juridica
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6.5.5 Procesos de cobro coactivo

A corte de 31 diciembre del 2021 se adelantan 1.665 procesos de cobro coactivo.

Al cierre del afio que se informa, el despacho de cobro coactivo atendié 1.665 procesos,
que corresponden al cobro de cuotas partes pensionales, bonos pensionales y célculos
actuariales, adeudadas por las entidades concurrentes; sin embargo, con la expedicién
de la resolucién No. 4018 de 2017 emanada del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico,
se establecié un procedimiento para la reserva con recursos FONPET, que a través de
su financiacion permite el pago de las obligaciones pensionales adeudadas por las
entidades de orden Nacional y Territorial, generando la normalizacion de la deuda y la
prevencion de embargos que impidan el normal funcionamiento de los recursos de las
mismas.

Los embargos y valores decretados en procesos de cobro coactivo son los siguientes:

VALOR DE EMBARGOS
($ Millones)

823 $61.136

PROCESOS CON EMBARGO

6.6 GRUPO GESTION DE ALMACEN

El Grupo de Gestion de Almacén en 2021, en cumplimiento de sus funciones realizé la
revision general de los activos de la Entidad, identificando a totalidad de sus bienes en
las diferentes oficinas de la entidad, sin encontrarse ningun faltante, a su vez se revisé
gue cada bien estuviera con las placas de cédigo de barras, método de identificacion de
la entidad para sus bienes, en la citada revisidn se efectud la plaquetizacion de 300 bienes
en razén a que la placa se encontraba en estado borroso o defectuoso.

Se realiz6 la entrega de los elementos de consumo necesarios a las diferentes oficinas
de la entidad de conformidad con sus solicitudes y de manera oportuna.

Los movimientos de ingreso y egreso del Grupo de Gestion de Almacén para el 2021
correspondieron al siguiente:

Tabla 41

TOTAL, MOVIMIENTOS DE INGRESOS AL | TOTAL, MOVIMIENTOS DE EGRESOS AL
ALMACEN ANO 2021 ALMACEN ANO 2021
$115.467.965.00 $123.663.679.57
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DEPURACION DE INVENTARIOS

Se realizaron los siguientes actos administrativos para adelantar los procesos de
depuracién de bajas de inventario de la entidad en la vigencia de 2021:

Resolucion No. 0761 del 17 de diciembre de 2021 ™ “Por la cual se autoriza un proceso
de Bajas, de unos bienes muebles en mal estado de propiedad del Fondo de Prevision
Social del Congreso de la Republica” Bienes por valor de $80.778.494.98

Resolucion No. 0762 del 17 de diciembre de 2021 “Por la cual se autoriza un proceso de
Baja, de una UPS de propiedad del Fondo de Prevision Social del Congreso de la
Republica” Bien por valor de $53.225.588.00

Resolucion No. 0781 del 24 de diciembre de 2021 “Por la cual se ofrece por enajenacion
a titulo gratuito a Entidades Estatales, un bien de propiedad del Fondo de Previsioén Social
del Congreso de la Republica” Bien por valor de $53.225.588.00

De conformidad con las politicas de manejo de residuos de la entidad, la entrega de
material aprovechable y de residuos de cartucho-téner generados por las diferentes
oficinas y devueltos al Grupo de Almacén, se realizO entrega a empresas ambientales
autorizadas para su recoleccion, transporte y disposicion final, las cuales emitieron los
certificados de recoleccion y tratamientos del material.

La siguiente es la relacion del material entregado:

Tabla 42
ANO TIPO DE RESIDUOS GENERADO Y ENTREGADO
2021 PAPEL Y CHATARRA ALUMINIO CARTUCHOS KILOS
CARTON Y TONER
KILOS 153 82 4.8 52 291.8

EMPRESAS RECOLECTORAS

e Corporacion Centro Histérico - Unidad de recicladores.
e Lexmark de Colombia — programa de recoleccion de cartuchos de téner.

6.7 GESTION PRESUPUESTAL - VIGENCIA 2021

La gestion presupuestal de 2021 desde las ejecuciones de gastos y la discriminacién por
rubro general de cada uno de estos componentes, se presenta de la siguiente manera:
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6.7.1 Ejecucion De Gastos

La ejecucion del presupuesto de gastos en 2021 arroja un resultado global del 98,43% lo
cual indica que se ajusté a la programacion prevista por la Entidad respecto de sus

compromisos. El siguiente cuadro discrimina por numeral y unidades el presupuesto
ejecutado, asi:

6.7.2 Ejecucién presupuestal de gastos 2021

Tabla 43
EJECUCION PRESUPUESTAL DE GASTOS 2021 ($ millones)
DESCRIPCION APR. DEFINITIVA COMPROMISO PORECENTAJE
GASTOS DE PERSONAL $3.8389 $3.637,1 94,74%
GASTOS GENERALES $2.966,0 $2.7524 92,80%
TRANSFERENCIAS $298.649,9 $294.233,6 98,52%
INVERSION $300,0 $ 2578 85,94%
TOTAL PENSIONES $ 305.754,8 $300.881,0| 98,41%
CESANTIAS $5.536,3 $5.536,3| 100,00%
TOTAL CESANTIAS $5.536,3 $5.536,3| 100,00%
TOTAL PRESUPUESTO $311.291,1 $306.417,3 98,43%

Fuente: Presupuesto FONPRECON

6.7.3 Gastos de personal

Los gastos de Personal relacionados con la Nomina alcanzaron el 94,74%; de lo cual se
concluye que la ejecucion se efectu6 de manera eficiente, y refleja una ejecucion baja por
concepto salarios y prima técnica en razén a la renuncia de dos (2) empleos de nivel
asesor y vacancia temporal de los cargos Profesional Especializado Codigo 2028 Grado
15, desde enero de 2021 a abril de 2021 y Profesional Universitario Codigo 2044 Grado
10, desde diciembre de 2020 hasta marzo de 2021.

GASTOS DE PERSONAL
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llustracién 53

GASTOS DE PERSONAL VIGENCIA 2021
(SMillones)

$3.900,0
$3.850,0
$3.800,0
$3.750,0
$3.700,0
$3.650,0
$3.600,0
$3.550,0
$3.500,0

$3.838,9

$3.637,1

APR. DEFINITIVA COMPROMISO

Fuente: Grupo Presupuesto FONPRECON

6.7.4 Gastos generales

La ejecucion de los gastos generales se ubico en el 92,80% de la apropiacion definitiva
en 2021, resultado que permite afirmar que este rubro reflej6 una gestiéon acorde con la
programacion presupuestal realizada en la Entidad, asi como con el plan anual de
adquisiciones del afio 2021, el cual refleja la adquisicion de todos los elementos y
servicios que requiere la entidad para su correcto funcionamiento, donde el rubro otros
servicios profesionales y técnico, que es el que mas pesa dentro del rubro y presenta la
mayor ejecucion. Es de anotar que en este rubro estan los contratos de prestacion de
servicios y los de apoyo como son la vigilancia, aseo y mantenimiento y revisoria fiscal.

EJECUCION GASTOS GENERALES

110



) -
— : El futuro Gobi
Fgﬁ!ﬂ:‘?ﬁﬁﬁ” <M ¢ detodos | de Colombia

FONDO DE PREVISION SOCIAL DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA
Establecimiento Publico adscrito al Ministerio de Salud y Proteccién Social

llustracién 54

GASTOS GENERALES 2021
(SMillones)

$3.000,0 $2.966,0

$2.950,0

$2.900,0

$2.850,0

$2.800,0 $2.752,4
$2.750,0

$2.700,0

$2.650,0

$2.600,0

APR. DEFINITIVA COMPROMISO

Fuente: Grupo Presupuesto FONPRECON

6.7.5 Transferencias

El indicador se ubicé en el 98,52% lo cual evidencia el cumplimiento de la meta
programada; destacandose la efectiva ejecucion de los pagos de mesadas pensionales,
y de las sentencias, disminuyendo los cobros que se pudieran presentar por intereses de
estas ultimas.

EJECUCION TRANSFERENCIAS

llustracién 55

TRANSFERENCIAS 2021
(SMillones)

§ 285.000,0 $ 298.649,9

$ 298.000,0

$297.000,0

$296.000,0

3 295.000,0 $294.233,6
$294.000,0

$293.000,0 .
$292.000,0

APR. DEFINITIVA COMPROMISO

Fuente: Grupo Presupuesto FONPRECON
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6.7.6 Inversidn

Para la vigencia de 2021 el Fondo formulé y le fue aprobado el proyecto de inversion
orientado a la gestion documental de la entidad, el indicador presenta el 85,94% de
ejecucion, en razén a que, en desarrollo del proceso de contratacion, se aprob6 una
propuesta por menor valor que el presupuesto apropiado, hecho que generé el ahorro de
los recursos de la entidad por valor de $42,2 millones.

EJECUCION INVERSION

llustracién 56

INVERSION 2021
(SMillpones)

$310,0
$300,0
$290,0
$280,0
$270,0
$260,0
$250,0
$240,0
$230,0

$300,0

$257,8

APR. DEFINITIVA COMPROMISO
Fuente: Grupo Presupuesto FONPRECON

6.7.7 Cesantias

Para el afio 2021, las solicitudes de pago de las cesantias por parte de los afiliados,
presentaron un significativo aumento, razén por la cual hubo necesidad, en el transcurso
de la citada vigencia, efectuar una adicion a la apropiacion inicialmente asignada, para
cumplir con los pagos requeridos.

La apropiacion inicial asignada fue de $4.336,3 millones, la cual fue adicionada en $1.200
millones, quedando una apropiacion final de $5.536,3 millones, valor que fue ejecutado
en el 100%.

EJECUCION CESANTIAS
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EJECUCION CESANTIAS 2021
(SMillpones)
$5.536,3
$5.536,3
$5.536,3
$5.536,3
$5.536,3 $5.536,3
$5.536,3

$5.536,3

$5.536,3
APR. DEFINITIVA COMPROMISO

Fuente: Grupo Presupuesto FONPRECON

6.8 GESTION DE ARCHIVO Y CORRESPONDENCIA

Para la vigencia del 2021, el Fondo de Prevision Social del Congreso — FONPRECON,
se desarroll6 el Proyecto de Inversion registrado con el codigo BPIN 2020011000194,
enfocado al Fortalecimiento de la Gestién Documental, sustentado en una necesidad
fundamental y objetivo primordial la actualizacion del Gestor documental Orfeo y la
implementacién de un Sistema de Gestibn de Documentos Electrénicos de Archivo -
SGDEA, que le permitiera facilitar a los usuarios internos y externos la gestion de la
informacion de una manera agil, eficiente, que a su vez cumpliera con todos los
lineamientos del Archivo General de la Nacion garantizando la autenticidad, integridad,
inalterabilidad, fiabilidad, disponibilidad, preservacién y conservacion, caracteristicas
fundamentales de los documentos electrénicos de archivo.

Para tal fin la entidad, después de realizar consultas con profesionales y recibir asesoria
por parte del Archivo General de la Nacion, el dia 08 de octubre de 2021 se dio inicio al
contrato interadministrativo de prestacion de servicios CDINT. No. 01 de 2021, suscrito
con la COMPANIA COLOMBIANA DE SERVICIOS DE VALOR AGREGADO Y
TELEMATICOS COLVATEL S.A E.S.P., por un valor de $194.626.535, firma que realizd
la actualizacion del Gestor Documental y que actualmente se presenta como ORFEO NG,
el cual cumple con todos los requerimientos establecidos por FONPRECON e hizo
entrega de la Guia de Tablas de Control de Acceso y la Guia de Modelo de requisitos
para la gestion de documentos electrénicos de archivo, instrumentos que ademas de
permitir cumplir con los requerimientos archivisticos exigidos por el Archivo General de la
Nacion, se convierten en las herramientas necesarias para continuar desarrollando el
Gestor Documental de la entidad con el fin de llegar al objetivo trazado, como es el de
contar con una herramienta que le permita a los usuarios tanto internos como externos,
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gestionar todos sus requerimientos y permitir el acceso a la informacién que genera la
entidad de acuerdo con la Ley 1712 de 2014 - Ley de Transparencia.

De igual forma, en el Proyecto de inversién se contempld la digitalizacion de las series
misionales de prestaciones econémicas como son: Pensiones de vejez, sobrevivientes,
invalidez, cuotas partes pensionales, bonos pensionales e indemnizaciones sustitutivas
series que en su mayoria son de conservacion total, razén por la cual y con el proposito
de contar con un respaldo digital de cada uno de los expedientes que se encuentran en
soporte fisico como una opcién dentro del Plan de Continuidad del Negocio, es caso de
suceder alguna contingencia o siniestro que pueda afectar la operacion normal de la
entidad, se adelant6 el proceso de contratacion de prestacion de servicios No. SAMC 06
de 2021 con la firma ALMARCHIVOS, con el fin de realizar la digitalizacion de
documentos que conforman los expedientes de la serie documental de prestaciones
econdmicas, crear virtualmente los expedientes digitalizados e incorporarlos en el gestor
documental "ORFEQ", dicho contrato conté con un presupuesto de $63.200,000.00,
iniciando su ejecucion el dia 19 de noviembre de 2021 y culminando el 23 de diciembre
de 2021, obteniendo un total de 227.000 folios digitalizados logrando que las imagenes
cumplan con metadatos, OCR (Reconocimiento Optico de Caracteres) Indexacion de
datos, identificaciébn de foliacién, cumplen con el orden original y de procedencia y
corresponden a una copia identifica de los documentos que reposan en los expedientes
fisicos de prestaciones econémicas.

Adicionalmente al cumplimiento de las actividades requeridas para el normal
funcionamiento del Grupo de Archivo y Correspondencia, se adelantaron las siguientes
gestiones:

e Actualizacion del Mapa de Riesgos, incorporando nuevos controles que se vieron
reflejados en la construccién de los procedimientos.

e Actualizacién de los procedimientos que se relacionan a continuacion, teniendo en
cuenta los controles que se habian registrados en el Mapa de riesgos.

e Adicionalmente se actualizaron de acuerdo con los lineamientos de las Guias de
MINTIC, tomando como marco de referencia normas técnicas Colombianas NTC o
sus equivalentes internacionales 1SO:

Procedimiento para Organizacién de Archivos de Gestion.

Procedimiento para la Actualizacion de Tablas de Retencién Documental -TRD.
Procedimiento para la Consulta, Préstamo y Devolucién de Archivos

Procedimiento para Transferencias Documentales

Procedimiento para la Eliminacién de Documentos de Archivo y Documentos de Apoyo.
Procedimiento para la Digitalizacién de Documentos

Procedimiento para la Seleccién de Archivos de Acuerdo con lo Establecido en la TRD.

AR

e Actualizacion del Plan Institucional de Archivos con la proyeccion de actividades hasta
la vigencia del 2023, el cual fue aprobado por el Comité de Gestion y Desempefio
Institucional.
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e Estructuracion del Sistema Integrado de Conservacion — SIC, el cual fue aproado por
el Comité de Gestion y Desempefio Institucional y se inici6 la implementacion del SIC
con la inspeccion de mantenimiento de sistemas de almacenamiento e instalaciones
fisicas y control de limpieza y desinfeccion de areas de archivo para la conservacion
y preservacion de la informacion que conforma la memoria institucional de
FONPRECON.

e Se ajustaron las Tablas de Valoracion Documental - TVD, atendiendo las
observaciones formuladas por el Archivo General de la Nacién, en relacion con la
identificacion de pruebas documentales que logren definir de manera detallada los
periodos que componen las TVD, y mayor sustentacion de la producciéon documental
de algunas series documentales que son netamente de la mision de FONPRECON
durante sus primeros afios de gestion.

e El Grupo de Archivo y Correspondencia realiza la labor logistica relacionada con
recepcion, registro y cargue de los requerimientos presentados por los usuarios y los
entes de control, tanto de manera presencial como virtual, con el fin de satisfacer las
necesidades de los grupos de valor de manera eficiente, lo que ha permitido generar
ahorro tanto en los costos del servicio de correo certificado como en el servicio de
custodia de los archivos, a su vez dar cumplimiento con los lineamientos del Gobierno
Nacional.

7 GESTION DE CONTROL INTERNO

El Sistema de Control Interno tiene como propdsito fundamental lograr la
eficiencia, eficacia y transparencia en el ejercicio de las funciones de las entidades
gue conforman el Estado Colombiano, para cumplir los fines constitucionales para
los que fueron creadas.

En este contexto, la Oficina de Control Interno de FONPRECON, cumple el papel
de asesor, evaluador, integrador y dinamizador del Sistema de Control Interno.
Estas funciones se realizan para proponer acciones dirigidas a mejorar la cultura
organizacional y a contribuir con la productividad de la Entidad.

Por lo anterior, y en cumplimiento del articulo 17 del Decreto 648 de 2017 y con
el fin de contribuir a la mejora del desempeifio institucional, la Oficina de Control
Interno para la vigencia 2021, desarroll6 sus funciones a través de los siguientes
cinco roles, asi:

1- Rol de Liderazgo Estratégico, la Oficina de Control Interno, realizo actividades

de soporte estratégico para la toma de decisiones de la Direccion General,
agregando valor de manera independiente, mediante la presentacion de
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informes de Ley y de Auditoria, con un manejo de la informacion estratégica,
indicadores de gestion, mapas de riesgos, mejoramiento de procedimientos,
implementacion de controles e informes de gestion.

Rol de Enfoque hacia la Prevencion, la Oficina de Control Interno presté
asesoria permanente, formulando recomendaciones con alcance preventivo en
los informes de auditoria a los lideres de los diferentes procesos auditados,
asesorandolos en la construccion efectiva de planes de mejoramiento, cuando
fue requerido, sobre metodologias para el establecimiento de causas, acciones
o controles efectivos que resolvieran las causas identificadas.

Rol de Relacion con Entes Externos de Control, Se entreg6 la informacion
solicitada por el equipo auditor de la Contraloria General de la Republica en el
marco de la auditoria financiera adelantada en la entidad durante el primer
semestre de la vigencia 2021. Adicionalmente, se verificd la presentacion
oportuna de los informes periddicos de informacion a través del SIRECI y de
rendicion de cuenta.

Rol de Evaluacién de la Gestion del Riesgo, la Oficina de Control Interno brindé
a todos los lideres de los diferentes procesos y a los funcionarios de la URO,
asesoria y acompafamiento en la evaluacién y seguimiento en las diferentes
etapas de la gestion del riesgo, tanto operativo como de corrupcion, desde la
actualizacion de la Politica de Administracion de Riesgos hasta la evaluacion
de la efectividad de los controles, trabajo que quedo plasmado en cada una de
las auditorias practicadas, Informes semestrales del Sistema de Administracion
del Riesgo Operativo — SARO, Informes cuatrimestrales de seguimiento al Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano - Mapa de Riesgos y en el informe
semestral de evaluacion independiente del estado del Sistema de Control
Interno , pronunciandonos sobre la efectividad de los controles en el disefio en
la ejecucién y en la no materializacion.

Rol de Evaluacion y Seguimiento, en desarrollo de este rol, la Oficina de Control
Interno en los diferentes informes de Ley y en cada una de las auditorias
practicadas a los procesos, emitio conceptos acerca del funcionamiento del
Sistema de Control Interno, de la gestién desarrollada y de los resultados
alcanzados por la Entidad, que permitieron generar recomendaciones y
sugerencias que contribuyeron al fortalecimiento de la gestién y desempefio de
la Entidad.

La etapa mas importante del proceso auditor desarrollado en la vigencia, se
consolido en los planes de mejoramiento suscritos con los lideres de los procesos
auditados, en respuesta a los resultados de las auditorias internas y a la
evaluacion independiente al Sistema de Control Interno. Este seguimiento condujo
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a determinar que las acciones definidas por la Entidad, fueran pertinentes y
efectivas, permitiendo un mejoramiento continuo de la gestion.

7.1 PROGRAMACION DE AUDITORIAS VIGENCIA 2021

Para realizar la programacion anual de auditorias vigencia 2021, la Oficina de
Control Interno tuvo en cuenta los siguientes criterios técnicos a evaluar, con el
objeto de priorizar técnicamente las auditorias a realizar:

Cambios significativos de los Objetivos Institucionales o estratégicos del
Plan Estratégico de la Entidad

Resultados de las Auditorias Internas anteriores

Resultados de las Auditorias Externas anteriores

Tiempo transcurrido de la ultima auditoria interna

Resultado de los indicadores de desempefio

Cambios sustanciales en los procesos

Nuevos procesos Yy ajustes tecnoldgicos

Cambios determinantes en requisitos o normatividad legal aplicable
Procesos con riesgos residuales ubicados en la zona de riesgo alta
Procesos con materializacion de riesgos en la vigencia anterior

Una vez aplicada la matriz de priorizacién de los ejercicios auditores a desarrollar,
matriz que se encuentra dentro de los procedimientos de la Oficina de Control
Interno, se procedid a construir la programacion de auditorias para 2021, la cual
fue aprobada por el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno a
través del Acta N° 1 del 26 de febrero de 2021.
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Adicionalmente, y en consecuencia con las necesidades del servicio presentada,
el programa fue objeto de modificaciones donde se pudo incorporar una nueva
auditoria, en cumplimiento de lo solicitado por la Superintendencia Financiera de
Colombia en el marco de la Gestion de Continuidad de Negocio, y variar los
tiempos de inicio de las auditorias presentadas durante el segundo semestre.

7.2 AUDITORIAS INTERNAS REALIZADAS

Durante 2021 se programaron las siguientes auditorias en areas misionales y

administrativas asi:

7.2.1 Auditorias internas

Tabla 44
FECHA EFICACIA
NOMBRE AUDITORIA Y FECHA DE No mayor a 30
N° PROGRAMADA P . OBSERVACIONES
SEGUIMIENTO DE EJECUCION EJECUCION | dias de lafecha
programada
INFORME EVALUACION Evaluacién entregada a
1 CONTROL INTERNO 25-feb.-21 25-feb.-21 Sl Direccion General con
CONTABLE 2020 memorando 202120100004653
AUDITORIA CONTROL '”f°rmig:f£'etxgr;?$§”'°ad°
2 INTERNO 9-feb.-21 9-feb.-21 S]] 2021201000653 y publicado
DISCIPLINARIO .
en pagina web
AUDITORIA PROCESO Informe definitivo comunicado
DE AFILIACION, con memorando
3 | APORTES E HISTORIA 23-mar.-21 23-mar.-21 SI 20212010008853 y publicado
LABORAL en pagina web
AUDITORIA A Informigﬁfxgxgrgc;‘rggmcado
4 PLANEACION Y 22-abr.-21 22-abr.-21 SI .
SISTEMAS 2021201001’29_43 y publicado
en pagina web
Informe Definitivo comunicado
AUDITORIA A TALENTO . . con memorando
5 HUMANO 8-jun.-21 8-jun.-21 Sl 20212010019513 y publicado
en la pagina web
) Informe definitivo remitido a
AUDITORIA PROCESO Direccién General por medio
6 GESTION DE ARCHIVO 10-ago.-21 2-ago.-21 Sl de memorando
Y CORRESPONDENCIA 20212010023463 y publicado
en la pagina web
Informe definitivo remitido a
Direccion General por medio
7 A%%ggg'gé;éﬁigf\?g 10-sep.-21 27-ago.-21 Sl de memorando
20212010032323 y publicado
en la pagina web
AUDITORIA A GESTION '”formigﬁfxgxgr‘;?\?g”mado
8 DE COSI'EFg\IOUCI:IIDOAD DEL 5-oct.-21 5-oct.-21 S 20212010031773 y publicado
en la pagina web
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AUDITORIA AL A través del Acta 5 del 08 de
PROCESO DE :
9 | RECONOCIMIENTO DE 01-oct.-21 N/A N/A noviembre de 2021, se
PRESTACIONES pospon((ej peflrztaJ realléarzt(e)ze; el
ECONOMICAS mes de febrero de
Informe comunicado en etapa
AUDITORIA A GESTION preliminar, en espera de
10 AL USUARIO Y AL 1-nov.-21 12-nov.-21 Sl respuesta del auditado para
CIUDADANO que ejerza su derecho a la
contradiccion
Informe definitivo remitido a
. Direccién General por medio
11 AUDI;SE:Q,\? SliF 1-dic.-21 1-dic.-21 Si de memorando
20212010035203 y publicado
en la pagina web

Fuente: Oficina de Control Interno — FONPRECON

Se realizaron 10 auditorias y seguimientos programados, mientras que, por
necesidades del servicio, se aplazé la realizacion de la Auditoria al Proceso de
Reconocimiento de Prestaciones Econdmicas para el mes de febrero de 2022. De
las auditorias realizadas, nueve han sido comunicadas en su informe definitivo a
la Direccion General y una se encuentra en etapa de contradiccion al informe
preliminar por parte del &rea auditada.

Todos los informes de las auditorias mencionadas, fueron comunicados a los
lideres de los procesos y al Director General para su conocimiento y valoracion
de las recomendaciones efectuadas, para efectos de construir los planes de
mejoramiento correspondientes. Adicionalmente fueron enviados a los integrantes
del Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno.

Como resultado de la realizacién de estas auditorias, se presenta la siguiente
informacion:

7.2.2 Resultados auditorias internas

Tabla 45
AUDITORIAS DE EJECUCION DE HALLAZGOS CON PLANES DE
CONTROL INTERNO AUDITORIAS CONNOTACION MEJORAMIENTO
ADMINISTRATIVA SUSCRITOS
Ejercicios de auditorias 10 62 7
planeados
Ejercicios de_ auditorias 0 0 0
Especiales
TOTAL 10 62 7

Fuente: Oficina de Control Interno — FONPRECON
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7.3 PLANES DE MEJORAMIENTO

Como resultado de las diferentes auditorias internas realizadas tanto a los
procesos misionales como administrativos o de apoyo, se suscribieron 7 planes
de mejoramiento que a la fecha se encuentra uno cumplido al 100% y cinco aun
en ejecucion.

7.4 INFORMES DE LEY

Se realizaron Informes de obligatorio cumplimiento tales como de Comisiones al
Exterior, de Peticiones, Quejas y Reclamos, Austeridad del Gasto, Plan
Estratégico Sectorial, Informe del Sistema Unico de Gestion e Informacion
Litigiosa del Estado - Ekogui, Informe del Sistema de Administracion de Riesgos
de lavado de Activos y Financiacion el Terrorismo - SARLAFT, Informe del
Sistema de Administracion de Riesgos Operativos - SARO, Informe al Plan
Anticorrupcion y Mapa de Riesgos de Corrupcion, entre otros para un total de 16
diferentes informes realizados a lo largo del afio que plasman el estado del
Sistema de Control Interno de la Entidad en sus diferentes aspectos y areas. A
continuacion, se relaciona el listado de informes presentados durante la vigencia
2021 y la cantidad de entregas realizadas:

7.4.1 Informes de ley realizados

Tabla 46
No. NOMBRE INFORMES DE LEY PERIODICIDAD DIRIGIDO A No. DE
ENTREGAS
Informe remitido al Ministerio
1 INFORMEXC.:I%IS%ENES AL BIMENSUAL de Salud y Proteccion Social y 6
Direcciéon General
2 REPORTE SARO MENSUAL Informe remitido a URO 12
Informe remitido al Ministerio
INFORME SEGUIMIENTO PLAN de Salud y Proteccién Saocial,
3 ESTRATEGICO SECTORIAL SEMESTRAL Direccién General y Oficina de 2
Planeacién y Sistemas
INFORME SEGUIMIENTO PLAN Informe remitido a Direccion
4 ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CUATRIMESTRAL General y Publicado En 3
CIUDADANO - MAPA DE RIESGOS Pagina Web
INFORME SEGUIMIENTO SISTEMA Informe remitido a Direccion
5 DE ADMINISTRACION DEL RIESGO SEMESTRAL General 2
OPERATIVO (SARO)
6 INFORME DE EVALUACION POR ANUAL Informe remitido a Direccion 1
DEPENDENCIAS General
Informe remitido a Direccién
INFORME DE AUSTERIDAD Y . o
7 TRIMESTRAL General y Subdireccién 4
EFICENCIA DEL GASTO PUBLICO Administrativa y Financiera
Informe remitido a Direccién
8 INFORME DE PETICIONES, QUEJAS SEMESTRAL General y Oficina de 2
Y RECLAMOS L !
Planeacién y Sistemas
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No. DE
No. NOMBRE INFORMES DE LEY PERIODICIDAD DIRIGIDO A ENTREGAS
INFORME SEMESTRAL DEL Informe remitido a la Agencia
SISTEMA UNICO DE GESTION E Nacional De Defensa Juridica
9 INFORMACION LITIGIOSA DEL SEMESTRAL Del Estado y a la Direccion 2
ESTADO - EKOGUI General
INFORME SEGUIMIENTO A LA Informe remitido a Direccién
10 ACTUALIZACION DE ANUAL General 1
PROCEDIMIENTOS Y MANUALES
INFORME NACIONAL DE DERECHOS Informe presentado en Pagina
1 DE AUTOR ANUAL Web L
INFORME AVANCE PLANES DE Informe remitido a Direccién
12 | MEJORAMIENTO CGR, SF, ICONTEC, SEMESTRAL General 2
CONTROL INTERNO
Informe remitido a Direccién
13 INFORME SARLAFT ANUAL General y Oficial de 1
Cumplimiento, publicado en la
web
INFORME DE EVALUACION Informe remitido a Direccion
14 INDEPENDIENTE DEL ESTADO DEL SEMESTRAL General ublicado en la web 2
SISTEMA DE CONTROL INTERNO yp
INFORME SEGUIMIENTO Informe remitido a Direccion
15 IMPLEMENTACION MIPG SEMESTRAL General 1
INFORME DE SEGUIMIENTO AL Informe remitido a Direccion
16 SIGEP ANUAL General y publicado en la web 1
TOTAL INFORMES ENTREGADOS 43

Fuente: Oficina de Control Interno — FONPRECON

Se realizaron 16 informes de Ley y seguimientos con 43 entregas segun la
periodicidad de cada uno, todos incluidos en el Programa Anual de Auditoria para
la vigencia 2021. Dichos informes fueron remitidos al lider del proceso y al Director
General para su conocimiento y valoracién de las recomendaciones efectuadas.

7.5 ESTADO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Teniendo en cuenta lo dispuesto en el articulo 156 del Decreto 2106 de 2019, se
presenta el resultado de la Evaluacion Independiente del Sistema de Control
Interno de Fonprecon resaltando las fortalezas de cada uno de sus componentes,

asi:

Evaluacion por componentes del Sistema de Control Interno
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96%

96%
94% 939
92%
92%
90%
90%
88%

88%

N .

84%

Ambiente de Evaluacion de Actividades de Informacioén y Monitoreo
control riesgos control comunicacion

Fuente: Oficina de Control Interno - FONPRECON

El promedio de avance de los componentes da como un resultado una calificacion
del 92% para el Sistema de Control Interno. Por lo anterior, es preciso realizar el
analisis de cada componente:

7.5.1 Ambiente de Control

e Fonprecon demuestra compromiso con la Politica de integridad (principios
y valores).

¢ La Entidad demuestra compromiso con la gestion del talento humano en la
adopcién de actividades clave en el ciclo de vida del servidor (ingreso,
permanencia y retiro).

e Se ejerce una adecuada supervision del Sistema de Control Interno a
través de un Comité Institucional de Coordinacion de Control comprometido
en aprobar y hacer seguimiento al Programa Anual de Auditorias

e Con la actualizacién del Manual del Sistema de Administracion del Riesgo
Operativo — SARO se establece una estructura de control y una adecuada
formulacion y gestion frente al riesgo

e La planeacién estratégica tiene establecidas metas, responsables y
tiempos que facilitan el seguimiento apoyado con la implementacion de la
plataforma de seguimiento SIA-POAS, que permite llevar un control mas
efectivo sobre las actividades operativas de cada proceso en articulacion
con los planes de la Entidad.
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Evaluacion de riesgos

Se cuenta con objetivos claros para identificar y evaluar los riesgos
relacionados, lo cual se puede evidenciar con la gestién constante del
Sistema de Administracion del Riesgo Operativo — SARO

La Entidad realiza identificacion y andlisis constante a los riesgos de
gestion y de corrupcidén, con actividades previamente definidas en el
manual y procedimiento de SARO de la Unidad de Riesgo Operativo

Hay establecido un correcto monitoreo de los riesgos de corrupcion,
liderado por la Unidad de Riesgo Operativo, que puedan ser susceptibles
de materializarse en los procesos, programas y proyectos de Fonprecon
Para la mitigacion de los riesgos, Fonprecon cuenta con objetivos claros en
los procesos, programas o0 proyectos definidos cumpliendo las
caracteristicas de la funcidbn administrativa que son especificos, medibles,
alcanzables, relevantes y delimitados en el tiempo.

Actividades de Control

Fonprecon adelanta acciones para articular diversos sistemas de gestion
tales como el sistema de gestion ambiental, el sistema de gestion de
riesgos ISO 31000 y el sistema de seguridad y salud en el trabajo con el
sistema de gestidn certificado NTC-1ISO 9001:2015

El area de sistemas cuenta con el procedimiento para asignacion de
credenciales PRO-GTC-006 que permite cumplir con matrices de roles y
usuarios siguiendo los principios de segregacion de funciones

Se establecen acciones de control en los procesos que se articulan con la
gestién de riesgos en la Entidad y los procedimientos de cada dependencia
para minimizar la materializacién de eventos adversos

Informacién y comunicacion

Se han adoptado politicas relacionadas con la administracion de la
informacion (niveles de autoridad y responsabilidad) asi como una politica
documentada para el tratamiento de datos personales (POL-DEI-004)
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Fonprecon cuenta con canales de informacion internos para la denuncia
anonima o confidencial de posibles situaciones irregulares y se cuenta con
mecanismos documentados especificos para su manejo

La Entidad ha fortalecido sus canales de comunicacién que permite a
cualquier ciudadano interponer una PQRSD, al igual que las lineas de
atencién al usuario y un modelo integral de servicio al ciudadano

Se han disefiado procedimientos documentados para el manejo de la
informacion entrante (quién la recibe, quién la clasifica, quién la analiza), y
a la respuesta requerida (quién la canaliza y la responde).

Para desarrollar actividades de control sobre la integridad, confidencialidad
y disponibilidad de la informacién se cuenta con un Plan para el Tratamiento
de Riesgos de Seguridad de la informacion con su respectivo mapa de
riesgos.

Monitoreo

Las evaluaciones continuas e independientes permiten determinar la
funcionalidad de los componentes del Sistema de Control Interno

Se ha implementado una evaluacion semestral del desempefio de los
proveedores de acuerdo con las exigencias de la norma ISO 9001:2015
numeral 8.4

Las auditorias realizadas han permitido evaluar que los riesgos y sus
controles sean pertinentes y efectivos dentro de las actividades de los
procedimientos, esto para evitar que se puedan presentar
materializaciones

Los procesos que suscriben los planes de mejoramiento, a raiz de las
auditorias internas realizadas, adelantan acciones eficaces que permiten
subsanar la totalidad de los hallazgos encontrados

La Entidad considera evaluaciones externas de organismos de control, de
vigilancia, certificadores u otros que permitan tener una mirada
independiente de las operaciones.

El Sistema de Control Interno de la Entidad es efectivo, ya que aporta seguridad
razonable acerca de que las acciones, actividades, planes, politicas, normas,
registros, organizaciéon, procedimientos y métodos, y demas aspectos de la
Entidad, con el apoyo de la Alta Direccion, los lideres de los diferentes procesos
y la participacién activa de todos los funcionarios de la Entidad.
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