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Pensiones y Cesantios

FONDO DE PREVISION SOCIAL DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA
Establecimiento Publico adscrito al Ministerio de Salud y Proteccion Social

INFORME DE EJECUCION DE LA ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS A LA
CIUDADANIA EN 2019

El Fondo de Prevision Social del Congreso de la Republica — FONPRECON, ejecuto la
estrategia de rendicion de cuentas a la ciudadania en 2019, mediante las siguientes
actividades:

1. Mecanismos de participacion ciudadana: Convocatoria de diadlogo dirigida a los
grupos de interés y grupos de valor a participar en los eventos de programacion y
formulaciéon de los instrumentos de la planeacién estratégica de la Entidad, de
formulacion de los presupuestos, de programacion de la tematica de la audiencia de
rendicion de cuentas y otros asuntos.

2. Eventos de difusiéon (conversatorios con afiliados y pensionados) !/ para la
aplicacion de las normas, politicas y procedimientos relacionados con el régimen de
prima media con prestacion definida, dirigidos a la poblacion interesada en esta
tematica.

3. Atencion a los requerimientos interpuestos por la ciudadania, mediante las
PQRD, incluida la revisién de los pronunciamientos ciudadanos mediante el buzon
fisico ubicado en la Entidad.

4. Audiencia publica de rendicion de cuentas

FONPRECON se encuentra ubicado en el nivel “Consolidacion” 2/ del Manual Unico de
Rendicion de Cuentas, y para efectos de implementar la estrategia en 2019, dispuso del
siguiente equipo:

Cargo Rol

Lider de la implementacién de la estrategia
de rendicion de cuentas

Preparar, organizar y coordinar las
acciones relacionadas con los canales de
Equipo del area de sistemas comunicacion para la atenciébn a la
ciudadania y la disposicion de la
informacién y su seguridad

Responsable de los procesos misionales
de la Entidad

Jefe Oficina de Planeacién y Sistemas

Subdirector de Prestaciones Econémicas

1/ Los afiliados al régimen de prima media con prestacidn definida que administra FONPRECON, son al igual
que los pensionados, los grupos de valor mas importantes de la Entidad, pues, responden al orden misional
asignado a la Entidad.

2/ De acuerdo con lo establecido en el Manual Unico de Rendicién de Cuentas versién 2 expedido por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica y relacionado con las “Entidades que cuentan con
experiencia y quieren continuar fortaleciendo la rendicion de cuentas”.



Cargo Rol

Responsable de la informacién y procesos
propios de la vinculacién de los afiliados al
régimen de prima media

Subdirector Administrativo y Financiero Responsable de los procesos de apoyo
Equipo que recepciona, registra y atiende
las PQRD radicadas en la Entidad

Coordinador del Grupo de Afiliaciones,
Aportes e Historia Laboral

Personal del Grupo de Atencion al Usuario

Los canales de comunicacion dispuestos por la Entidad son:

Tipo de Canal Detalle
Espacio fisico con capacidad para atender personalmente 3/ a los
Presencial usuarios de la Entidad, incluidas personas en condicibn de

discapacidad
e Linea telefénica
Linea gratuita 018000
Pagina web oficial
Correo electronico
Envio de mensajes de texto al teléfono celular 4/
Intranet °/
Encuestas o formularios electrénicos para solicitar de los
ciudadanos su participacion
e Encuestas o formularios fisicos para ser respondidos por los
Fisico usuarios en las instalaciones de la entidad ¢/
e Buz6n fisico de mensajes ubicado en la Entidad

Telefénico

Electrénico

A partir de estos elementos, el Fondo de Previsién Social del Congreso de la Republica
elaboro la estrategia de rendicién de cuentas, asi:

1. Mecanismos de participacién ciudadana

Mediante la difusion por la pagina web y los mensajes de texto enviados al teléfono celular
de afiliados y pensionados del Fondo, se invito a la ciudadania a participar en la formulacién
de los planes de la Entidad en 2019, particularmente para el plan de accion, el plan
anticorrupcion y luego, para la estructuracién del anteproyecto de presupuesto 2020 de
acuerdo con los lineamientos del Ministerio de Hacienda. Mas que elaborar estos
instrumentos, se indicé a los interesados que aportaran sus ideas y manifestaran sus puntos
de vista y necesidades, como insumos para consolidar los instrumentos en mencion.

Algunos de los mensajes publicados se evidencian en los gréficos mostrados a
continuacion:

3 / Dado el tamafio de FONPRECON, la caracteristica de la poblacién usuaria de ser de la tercera edad, se
definid la propuesta de valor como una entidad que atiende con calidad y calidez a sus grupos de valor.

4/ Enviados a quienes manifestaron expresamente su voluntad de recibir este tipo de mensajes

5> / Exclusivamente para cliente interno

6 / La caracterizacién de los grupos de valor en FONPRECON indica que nuestro cliente externo pertenece
mayoritariamente a pensionados.
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Se invita a la ciudadania o personas interesadas
la

formulacion del PLAN ANTICORRUPCION vy
ATENCION AL CIUDADANO para el ano 2019.

para que participen con sus ideas en

Los interesados favor escribir al correo
electronico atencionalusuario@fonprecon.gov.co

0 adelgado@fonprecon.gov.co.
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Se acudié a las imagenes, mediante la produccién de videos que promocionaron las
actividades de la Entidad, como por ejemplo la invitacién al conversatorio — taller sobre el
régimen de prima media con prestacion definida. La publicacion del video e informacion
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Se invita a la ciudadania o personas interesadas
para que participen con sus ideas en la
formulacién del PLAN DE ACCION para el afio
2019.

Los interesados favor escribir al correo
electronico atencionalusuario@fonprecon.gov.co
o0 adelgado@fonprecon.gov.co.

relacionada, se efectué en la ventana modal del portal institucional, en el enlace:
https://www.fonprecon.gov.co/informacion_interes_galeria_videos_fonprecon

2. Programacion y ejecucién de eventos dirigidos a los grupos de valor

Identificados los afiliados que se encuentran a menos de dos afios de cumplir el requisito
de edad para acceder a pensién de jubilacion, se programé un conversatorio — taller, con el
apoyo de la Secretaria General de la Cadmara de Representantes; se invitd a todos los
afiliados que laboran en el Congreso de la Republica y a los interesados en esta temética.

La convocatoria se publico en la pagina web, al igual que el video promocional ya
mencionado, tal como se evidencia en la siguiente imagen:

La convocatoria también se efectud por el mecanismo de mensajes de texto al teléfono

celular

Taller Sistema General de
Pensiones - Ingresa aqui al
video

IRNO
dMBIA

TIENES INQUIETUDES SOBRE TU

SITUACION PENSIONAL? Nosotros
— tenemos las respuestas en el taller
que se llevara a cabo el 15 de agosto

de 2019 a las 10:00 am en el Salén
""?\ Boyaca, ubicado en el Capitolio

‘\ Nacional .

¥

b

Los temas tratados fueron:



Fundamentos del sistema general de pensiones

Vinculacion, traslados, doble asesoria, historia laboral

Requisitos legales para reconocimiento de pension

Proceso de reconocimiento de prestaciones econdémicas: Pension de vejez, pension
familiar, invalidez, sobrevivientes, indemnizacion sustitutiva, reconocimiento de
incapacidades o riesgo comun, auxilio funerario.

Fecha del evento: 15 de agosto de 2019

Lugar: Salén Boyacé del Capitolio Nacional

Hora: 10 am a5 pm.
ASISTENTES AL EVENTO 48
Encuestas de satisfaccion presentadas 11

MEDICION DE LA ENCUESTA 7/

Considera util la informacion recibida 4,73
Los temas expuestos fueron claros 4,45
Los expositores tenian conocimiento 491
Considera que el lugar donde se realiz6 fue adecuado 4,18
Las ayudas audiovisuales fueron de utilidad 4,36
Se resolvieron sus inquietudes 4,55
Asistentes con asesoria personalizada &/ 14

3. Audienciapublicaderendicion de cuentas segundo semestre de 2018 — primer
semestre de 2019.

La audiencia publica de rendicién de cuentas preparada por FONPRECON, se inicia con el
alistamiento y convocatoria, que partié de la iniciativa de consultar a la ciudadania sobre el
contenido de la agenda de esa sesion.

En efecto, se realiz6 una encuesta electrénica y fisica, para que fuera respondida por las
personas que a bien tuvieran participar en la elaboracién de los puntos que se trataran en
la audiencia, ademas de los que tradicionalmente se incluyen en el orden del dia.

En efecto, 75 personas atendieron la encuesta, entre afiliados, pensionados, ciudadanos,
funcionarios u otros, se muestra a continuacion:

7 / Calificacionesde 1 a 5
8 / Atencidn a casos particulares sobre la tematica del taller
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Afiliados 13 17,3
Pensionados 52 69,3
Ciudadanos 6 8.0
Funcionarios 3 4.0
Otros 1 1,3
TOTAL 75 100,0
Las personas que respondieron la encuesta, consideraron que Ios temas que se deben

tratar en la audiencia de rendicion de cuentas, son los que a continuacién se indican:

Como se construye la historia laboral
Futuro del régimen de prima media
Contratacion

Fallos de tutela

Noémina de pensionados

Cesantias

Certificados de ingresos y retenciones
Certificaciones de pensionados

Bono pensional

Reconocimiento de auxilio funerario
Reconocimiento de pension

H1

H1

H1

I 10
I 13

I 6
I 25
I 26
I 17
I 24
I 21

0 5 10 15 20 25 30

Como en los ejercicios anteriores, la convocatoria a la audiencia se promocion6 en la pagina
web con el anuncio siguiente, publicado en la ventana modal de la web oficial:
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AVISO - AUDIENCIA PUBLICA
DE RENDICION DE CUENTAS
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Se informa a tes usuarios que

registraron sus datos para asistir.a la _
Audien@ia de Rendicién de Cuentas del”

FONPRECON, qgue deberan

presentarse elb de¥septiembre de los

corrientesa las 8:30 AM en la entrada
Occidentalidel Capitolio Nacional,
presentar su documento de identidad

)

y dirigirse al Salén Boyaca donde se

llevarda a cabo la sesién

Pl

Otras actividades adelantadas con este propdsito, se indican en el siguiente cuadro:

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

FECHA

Publicacion en pagina
web de la Encuesta
preliminar de rendicién
de cuentas

Se publicé en el canal noticias con acceso a la
ventana principal en la pagina de inicio del sitio
web: Titulo: AUDIENCIA PUBLICA DE
RENCION DE CUENTAS 2018-2019,
SEPTIEMBRE 5 DE 2019 Enlace:
https://forms.gle/gJkvS7dcs9wxpePJ8

9 de agosto

Envio de Encuesta por
correo electrénico a los
afiliados para participar
en temas de interés en
la audiencia de
rendicion de cuentas a
la ciudadania.

Su aporte es importante para FONPRECON,
por ello lo invitamos a participar mediante este
instrumento de encuesta, que nos permite
incluir de ser pertinente los temas de interés,
en la agenda de la proxima Audiencia de
Rendicion de Cuentas a realizarse el 05 de
septiembre de 2019 a las 9 am, en el salon
Boyaca del Capitolio Nacional. Para diligenciar
la encuesta, ingrese a través del siguiente
enlace:

https://forms.gle/gJkvS7dcs9wxpePJ8

26 de agosto

Envio mensaje de texto
a 520 afiliados

FONPRECON invita a participar en encuesta
para incluir temas de interés en Audiencia de
rendicion de Cuentas, diligenciar en:
https://forms.gle/gJkvS7dcs9wxpePJ8

27 de agosto

Publicacion del Aviso
de participacién en la
Audiencia publica de

Publicacion en el canal noticias de la pagina
web institucional, con despliegue en la ventana

3de

rendicion de cuentas|modal de la pagina de inicio. septiembre
2018-2019
PubllcaC|o_rj https://www.fonprecon.gov.co/control informe
presentacion - - : — 4 de

. . L . s _gestion evaluacion 296 informe rendicion .
Audiencia en péagina septiembre

web

cuentas 1347 rendicion cuentas ano 2019
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Desarrollo de la Audiencia: En el sitio y hora indicados, se reunieron 116 personas entre
pensionados, afiiados a FONPRECON, representantes de entidades como el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica, del Departamento Nacional de
Planeacion, del Fondo de empleados del Congreso, del Senado de la Republica y de
empresas contratistas, ademas de servidores de FONPRECON.

Tomé la palabra el sefior Director General doctor Francisco Alvaro Ramirez Rivera, para
mostrar a los asistentes el resultado de la gestion del Fondo durante el periodo julio de 2018
— junio de 2019 y para ello se apoy6 en una presentacién que fue publicada en la pagina
web oficial, la cual contenia ademéas de los temas sugeridos por la comunidad, otros
relacionados con los recursos oficiales y su nivel de ejecucién, la certificacion en Calidad
durante el periodo informado, el fenecimiento de la cuenta por la Contraloria General de la
Republica, la contratacién y muchas otras ejecutorias que se pueden observar en el link de
la pagina web, indicada en el cuadro anterior.

Terminada la exposicién del Director, se abrié el espacio para que la Audiencia se
pronunciara y en general los comentarios fueron de aceptacién y beneplacito, en particular
los emitidos por los pensionados de la Entidad.

A las 12:30 pm del 5 de septiembre de 2019, se terminé la audiencia en el salébn Boyacéa
del Capitolio Nacional y se entregaron formatos de evaluacion que fueron respondidos por
51 personas con concepto de Adecuado por la claridad de la exposicién, la metodologia
utilizada y el interés que representa para los asistentes los temas tratados.

A manera de conclusién, se puede mencionar que el Fondo de Prevision Social del
Congreso de la Republica, atendié el mandato legal y del Gobierno Nacional, en el sentido
de rendir cuentas a los ciudadanos, sobre la gestion adelantada.

Las convocatorias a los grupos de valor y de interés para que se pronuncien sobre los hitos
propios del devenir institucional, la apertura de canales de interlocucion, la celebracion de
eventos que conciten la atencion y el interés ciudadano, asi como la apertura de espacios
de andlisis y discusién sobre los avances de la Entidad, son los elementos que
caracterizaron a la Entidad en 2019 y con los que se continuara en el proceso de hacer
gestion y, de manera simultdnea, de someter abierta y transparentemente esos resultados
a consideracion de la comunidad interesada.

Bogota, D.C. diciembre de 2019



