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INFORME AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS — GESTION 2022
Ejercicio realizado el 29 de septiembre de 2023

El Fondo de Prevision Social del Congreso de la Republica— FONPRECON, ejecuto
la estrategia de rendicion de cuentas a la ciudadania en 2023, mediante las
siguientes actividades:

% Se realiz6 la sensibilizacion a los servidores, acerca de que es la Rendicién
de cuentas y el fin de esta labor. Esta socializacién se llevé a cabo durante
el 2 y 3 trimestre de la presente vigencia:

- 6n de cuentas es una expresion de control social que comprende acciones de peticion de
informacion y explicaciones, asi como la evaluacion de la gestion.” Ley. 1757 de 2015 art.48

*

%+ Se dieron a conocer los parametros para la recoleccion de la informacion de
la Audiencia, asi mismo se crearon lineamientos de forma, para la
unanimidad de la informacion y se envi6 a los lideres de proceso, con el fin
gue iniciaran la recoleccion de la informacion de los procesos a su cargo y la
manera de presentarlo.

e

A

Se realizé la recoleccion y consolidacion de la informacion para la rendicion
de cuentas, se revisO y se presentd ante el comité de direccion para
aprobacion y recomendaciones por parte de la Direccién general en 3 mesas
de trabajo.
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s Enla pagina web de la entidad se subio el preliminar del informe a presentar,
para conocimiento de la ciudadania y anotaciones respectivas, sin
evidenciarse comentario alguno por parte d ellos grupos de valor.

% Asi mismo, se coloco en la seccidn de noticias, la invitacion a la rendicion de
cuentas y ademas por medio de oficios se invitaron al Ministerio de Salud y
Proteccion Social, como cabeza del Sector, a organismos de control, como
la Contraloria General de la Republica, Contaduria General de la Nacion,
Superintendencia Financiera de Colombia y Procuraduria General de la
Nacién, entre otras, ademas a los funcionarios de la entidad, afiliados y
pensionados.
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@ 29 Septiembre 2023

Salén de la Constitucion,
Capitolio Nacional

Inscripcién a través del Correo: S 120 %m

gcorrea@fonprecon.gov.co,

fecha limite de inscripcion, 25 e
de Septiembre. VIDA
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Bogota D.C.

Doctora

Sandra Yenny Puentes Mendez

Revisora Fiscal

FONDO DE PREVISION SOCIAL DEL CONGRESD DE LA REPUBLICA
Carrera 11 N" 86 a - 11

Ciudad

Respetada doctora Puentes

De acuerdo con los trminos definidos en las Leyes 489 de 1998 v 1757 de
2015, &l Fondo da Prevision Social del Cangresa de la Repdblica, realizard el
29 de saptiembra de 2023 en el horario de B:00 a.m. a 12:00 m, la Audiencia
Piblica de Rendicidn de Cuentas a la Cludadania coraspondiante al ana
2022, en el Saldn Constitucidn del Capitolio Nacional,

Cueremas contar con su presencia v |2 de aquellas personas que considera,
mediante inscripcidn en el corren goormea@fonpracon.oow.co, indicanda

nombre y nimeros de cédula antes del 25 de septiembre de 2023 E@J
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Se realizé la divulgacion de la fecha de la audiencia publica de Rendicion de
cuentas, también en la pagina web de la Entidad, en el calendario de noticias.

https://www.fonprecon.gov.co/nuestra_entidad_calendario_actividades_audiencia_
pu blica_rendicion_cuentas

Rendicién de cuentas

NOTICIAS

alaajocnme- Rendicion de cuentas

NOTICIAS

DEFENSOR DEL CONSUMIDOR FINANCIERO

VER MAS

VER MAS
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1. DIALOGO

Se realizo la audiencia publica de Rendicion de Cuentas a la Ciudadania el 29 de
septiembre del 2023, en el Capitolio Nacional, donde se trataron todos los logros de
los diferentes procesos de la entidad, entre otros temas importantes que la Entidad
consideré importantes que la ciudadania conociera.

2. RESPONSABILIDAD

Posterior a la audiencia Publica de Rendicion de cuentas, se envid una encuesta de
satisfaccion a los asistentes, frente a los temas tratados. Los resultados se muestran
a continuacion:
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% 30 asistentes contestaron la encuesta de evaluacién de Rendicién de
cuentas, con un porcentaje satisfactorio del 83% calificando califica la
intervencion por parte de los expositores durante la Audiencia Publica de
Rendicién de Cuentas como excelente:
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% De acuerdo a la siguiente pregunta, el 77% de los asistentes, se enteraron
de la Audiencia mediante invitacién personal, seguido de correo electrénico
y sitio web:

Sitio web; ——m
jefe de oficina de planeacidn-directamente; mE 1
Invitacion personal;Sitio web;Telefonia mévil;Correo... ml 1
Invitacion personal; IS 19
Correo electronico;Sitio web;Redes sociales; mm 1
Correo electronico; NI

0,

% De acuerdo a la siguiente pregunta, el 77% de los asistentes calificaron la
organizacion de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas en cuanto a
presentacion, logistica y estructura como excelente:
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% Para la pregunta de Como califica el ejercicio de la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas, el 83% de los asistentes respondieron que
Excelente, el 17% restante, respondieron que fue buena:
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Buena Excelente
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» El 100% de los asistentes si considerd que los temas tratados durante la
Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas reflejaron la gestion de la entidad
durante el 2022.

X/
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Finalmente, se les preguntd a los asistentes, Qué temas le gustaria que se
presentaran en las proximas Audiencias Publicas, a lo que se indicaron las
siguientes observaciones:

Buenas practicas en servicio al ciudadano.

Especificar mas en las actividades realizadas en la casa del pensionado

Todo lo relacionado con la casa del pensionado

Que los asistentes tengan copia (puede ser digital) de la informacion
presentada.

El impacto de la reforma para Fonprecon.

Me parece que se hizo una exposicién completa.

Considero que la rendicién de cuentas se aborda al nivel de detalle
correcto, como mejora continua, El nucleo fundamental a tratar y realzar
el usuario (afiliado, Pensionado), FONPRECON tiene gran ventaja en ese
tema al ofrecer un muy servicio a sus usuarios.

Las respuestas de los encuestados denotan primero que conocen las acciones que
realiza el Fondo en cumplimiento de su misionalidad, segundo, expresan
conformidad con los resultados de las gestiones que adelanta la entidad y por dltimo
muestran que la vision del Fondo de fortalecer la socializacion acerca de las
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pensiones y la atencion al usuario son estrategias que debe realizarse en la proxima
vigencia, teniendo en cuenta el impacto de la reforma pensional.

Los anteriores apartes constituyen la descripcidbn de las acciones que ejecutod
FONPRECON en 2022, en relacion con las estrategias de Participacion Ciudadana
y Rendicion de Cuentas, como elementos conformantes de la politica de
Participacion Ciudadana en la Gestion Publica perteneciente a la dimension Gestion
con Valores para Resultados del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

Bogota, D. C. 10 de noviembre de 2.023



