L Fecha inicio-fin Peso " imi de Ob del % C % Cumpli
ol &
o ddimm/aa Actividades ponderado programado a Ter Indicador 1er avance y op az i afio Resuttado Descripcion Ublcacitn
5 de mejora
Efectuar raconocimientos y [Responder  con  calidad  y 1 registrar todos los derechos de peticion en una
. " numero total de DP / numero base de datos
pagos Mo_.. o_s-..._mun..__._ de |eficiencia an_o“._»uuso wpn__nu “._ total de dias usados para WP_MMM”“N 2 cantrolar los términas 15.0% 50,0% 5,0% 55
| op . o contestar los DP 3 Dar respuesta clara y suficiente a los derechos
peticién de peticin, per debajo del térming de ley.
1. clasificar |a base de datos de bonos
2. realizar plan de accidn para cada bong
" " 3 solucionar los rechazos, defenciones e
anw_mﬁ_wﬂ.u_hnma Obtener B0 bonos Cen | ¥ ¢ bonos lislos para cabrar 0112018 |investigaciones de los bonos 200% s0.0% 5.0% o
condiclones de cobro 3000672018 4 solicitar emisiones a la Nacion y v N "
& reconocimientos a Colpensiones
5 remitlr bonos en eslado emitble para gestidn de
carlera
Efectuar reconocimientos y | Depurar los vacios de |a historial n“q__.__ﬁ_w_”:m TRRCTEL Recuperar e incorporsr las perladss faltartes oo
pagos ._uMs optimizacion de | laboral ﬂm%ﬁn en el e ﬂﬁ%“““ cada trimestre, pata ol 25% de los afiliados que 120% 50,0% 5,0% 5%
._mf Bl #otal de afiiados con vaclos presentan vacios de acuerdo con el inventaric
- {2528
1 Realizar la busqueda de los boletines de caja y
bancos e identificar las planilas a digitar
Hacer un cronograma de actividades para iniclar
el proceso de recuperacién del afio 1952,
Efectuar reconocimientos y 2 Iniciar la digitacidn de la informacidn con base
imizacktn d . _ \abaral . i 1001 en las planillas encontradas w__._en_.! un avance
pagos on ou“.”_o_.. 2 mwﬂﬁwmﬂu de historia [abora P hn.vm:oaﬂ.ﬂ“&ou ._k.nﬂo N 0 nu.___w del 30%, del crondgrama reslizade 3 12,0% 50,0% 5,0% 5%
@ opel efiodos encontrados. x 0mar2 Continuar la digitacion de la informacién con
base en las planillas encontradas y lograr un
avance del 30%, del cronograma realizado. 4
Iniciar 1a digrtacién de ka informacidncon base en
las planillas encontradas y lograr un avance del
40%, del crondgrama realizado
Efectuar i ¥ _ue.n_.a_ﬂ y _osa. aaw_.. ” Salicltudes resueltas / Respuesta eficiente y oportuna a las sohedudes
pagos con optimizacién de N X Solicitudes que cumplhieron con 01012018 A . i
1a operacién lérminos fijades por la ley, una todas los requisites 301062018 de pensidn, reliquidaciones, indemnizacicnes, 20.0% 50,0% 5,0% 5o,

ver cumplidos fodos  los

cesantias, auxilios y 1as demas prestaciones
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hzmxo 1: CONCERTACION, wmmn:z:mz._d Nm«ﬂobr_r_mz.._.ln_oz 4 me_é-chnaz DE na:_u_aoz_mn_w GERENCIALES

ﬂa_._.n..wano._o_._. : S RenoEE s A : : T : ; | o Evaluacién
- . Avance Evidencias
N N Fecha inicio-fin Peso . % Cumplimiento
N Objetives instituci C g fal Indicad Actividades % cumplimlento Obser del % Resultado
v ddimm/aa ponderada | ooocamadeater | ngsﬂ.a_eiu de | vanceyoportunidad de| programade a 2¢ .“.m“_n..g._w_u__"._._ m_33 n”.e afo Descripcidn | Ubicacién
e mejora semestre
Efectuar reconccimientos y pages  |Ajustar los procesos de cobro y 01/01/2018 Nimero de ajustes a 500 8,
1 con oplimizacion de la operacion recaudo de cartera 30/068/2018 los procedimientos 2 50% 6,25% 6%
Porcentaje de
Fortalecer las P cias del Impl tar un si da gestién de 01/01/2018 cumplimiento da
2 Talento Humano .a_maa humano 30/06/2018 programa de 12.50% 50% 6,25% 6%
. L ) Garantizar que la meta de recaudo de Cumplimi de
3 |Optimizar elflujo financiera del | 1012 cenalada en el POA se Q012018 | 12 de recaudo de | 12,50% 50% 6,25% 6%
fondo 30/06/2018 v
cumpla carera
P der por el Implementar el proyecto de archivo de
- la entidad, ajustar, actualizar los 01/01/2018 Numero de ajustes a
4 |continuo de los sos mediante procesos de gestion documental en la 30/06r2018 los procedimientos 12.50% 50% 6.25% 6%
seguimiento y evaluacién :
entidad
. . Numeros de comités
Propender par el mejoramiento whﬁ.ﬂﬁ_ﬂﬁwﬂhuo__«am_na__omﬁmﬁ 01/01/201g  |celebrados de
5 Hnu__wﬂum_owﬂﬂmﬂﬂ mediants | s resoreria, sostenibilidad contatla y 2010812018 Mwh.oé.ﬂ.a Con as 12:50% 50% 6.25% &%
g ¥ comité de archivos _c_._w.:n.o wu e
Cumplimiento del
Propender por el mejoramiento owo1zo1  |Provectode
6 |continuo de los procesos mediante | Proyeclo de inversién 20/06/2018 inversién para dotar | 12,50% 50% €,25% 6%
seguimiento y evaluacion de mobiliario a
FONPRECON
Propender por el 320335:5 Mejorar y optimizar el sistema de . .
7 |continuo de los p riesgo operativo y la URO y su debida w&mmmm“” e o alusies 3l 12,50% 50% 6,25% 6%
seguimiento y evaluacidn implementacion P
" - . Mejorar los temas de identificacion y . .
Optimizar el flujo financiero del . o10172018 Numero de ajustes a o
8 |iondo “wﬁﬂmmmn_o_._ de los saldos de cuotas 30/0672018  |lus procedimientos | 12:50% 50% 6,25% 6%
Total [t & 0%
Concertacion para el d fio sobresaliente (5% adicional. Describir los promi g fal dicionales) / M 0%
FECHA 01/01/2018 N
s v by 17 i i -
VIGENCIA 30/06/2018 FRANCISCO ALVARO RAM NNN RIVERA Firma del \ O_ﬂmm EDUARDO wm<mm &__bccx Firma del
Supervidor Jerdrquico Gerente Piblico







