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Concertacién | Evaluacién
T e | Avance ms.n_u:n_uu
. Fecha inicio-fin Peso
o bjeti Tonal Ci i ial Indicad Activi % PR beer del % % Cumplimientc afo |  Resultado
" on Ireit . i dd/mm/aa dades F ater % . |avancey op de| prog aze | % Cumplimiento de B Descripcién Ublcacién
semestre . mejora semestre <
Efectuar 3830_3_023 ¥ unnom Ajuslar los procesos de cobro y 01/03/2019  |Nimero de ajusles a los
? con of 1 de la of i {o de carlera 311272019  |procedimientos 13% 41.67% 50% 0% 0%
Fortal las P ias del Impl un si de gestion de 01/03/2019  |Porcentaje de cumplimiento % 0% 0%
2 Talento Humano talento humano 3112/2019  |de programa de capacitacion 13% 41.67% 5o
. Garantizar que la meta de recaudo de .
Optimizar el flujo financiero del 01/03/2019  |Cumplimienio de la meta de 0%
3 fondo cartera sefialada en el POA se 311212019 |recaudo de cartera 13% 41,67% 50% 0%
cumpla
por el me] Garantizar el cumplimiento de los
e : : promisos fijados en los comités 01/03/2019  |Numeros de ajustes a los
4  [continuo de los procescs mediante | e Tesoreria, sostenibilidad contable 311212019 | procedimientos 13% 4187% S0% 0% 0%
g Y y comité de archivos
Propender por el mej jento A el c Cumplimiento del proyecto de
5 |continuo de los jante |/ ar Mversidn, Coniratacion del Sira20te  |inversien para dotar de 12% 4167% 50% 0% 0%
seguimiento y evaluacién N P mobiliario a FONPRECON
Propender por el mej i y optimizar el si de . .
o . " . 01/03/2019  |Ndmero de ajusles a los 0% 0%
1 nm_ﬂ.__,_:_..e de _Wu 0cesos :mmea P y la URQ y su debida 31/12/2019 | procedimientos 12% 41,67% 50%
- . . |Mejorar los temas de identificacion y . .
7 Optimizar el flujo financiero del aplicacién de los saldos de cuolas 01/03/2019  |Namero n._m gjusles a los 12% 41,67% 50% 0% 0%
fondo partes 3111272019  |procedimientos
1. Centrol semanal del tipo de
Analisis de causas de quejas o queja o reclamo.
Mejorar Conti 1te al Servick I y relacionados 01/03/2019 |2, Dar respuesta a las 0%
a al Usuario con v_.mmﬁn_o_._m« Econdmicas o pago 3112/2019  |solicitudes de quejas o 1 12% 41.67% 5o0% 0%
de sentencias de cualguier orden reclamos presentadas en los
liempos establecidos N
Total AN |, N\
Concertacion para el d pefio sot m (5% adicional, Describir los promisos g — PP \ \ _
FECHA 01/03/2019 * f ||% ﬂ \
FRANCISCO b_.z_. RIVERA :
VIGENCIA 31212019 Firma del Supervidor .._o...nB_.__no Tu_.“:- del Gerente _u_._v_.oo (e)
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Avan Evidencias
o . P Fecha inicio-fin . Peso % imi % imil de Oby i del 13 o % e lirmi de| %C
N | o p Actividad " ser e " I
= dd/mm/aa ades derad. prog ater i Ter avance y op idad prog az i 2 afio Resultado Descripcién Ubicacién
semestre Semestre de mejora S
Efactu imiantas X 1 registrar todos los derechos de peticidn en una
umn%eumnﬂow_._awﬂe_._ﬂ:a__n:“nﬂ: n."_ Responder con  calidad  y| numero tolal de DP / numero 112018 base de dalos
1 \a operacidn |eficiencia en maximo 10 dlas los|  lotal de dias usados para 3122019 2 controlar los términas 15,0% 50,0% 50,0% 0%
pe derechos de peticién contestar los DP 3 Dar respuesta clara y suficiente a los derechos
de peticién, por debajo del térmano de ley.
1. clasificar |a base de datos de bonos
2. realzar plan de accidn para cada bono
Optimizar el " 3 i los rechazos, e
2 sopiinizarel fulo Obtener 80 banos € en #do bonos fistas para cobrar 011012019 investigaciones de los bonos 16.0% S0.0% 500% 0%
condiciones de cobro 3nzroe 4 solicitar emisiones a la Nacidn y . 4 b
80 reconacimientos a Colpensiones
S remitit bones en estado emitble para gestion de
cartera
#afillados con histonia laboral
Efect imient S
esﬂnnﬁqoq_w”ﬂmﬂm“““%wh Depurar los vacios de la historial depurada 010172019 Recuperar e incorporar bos periodos faltantes en
3 I aperacién laberal registrada en el aplicath x100 3122015 cada trimestre, para ¢l 25% de los afiliades que 10,0% 50,0% 50,0% %
HISLAB posterior a 1994, #otal de sfiliados con vacios presentan vacios de acuerdo con el invenlario
{2100}
1 Realizar la bisqueda de los boletines de caja y
bancos e identificar las planillas a digitar
Hacer un eronograma de actividades para iniciar
el proceso de recuperacién del afio 1982
Efactuar reconocimientos y 2 __.Mwﬁﬁkn u_.oaun_o.. e._!_un ._._—u_,o.uooo_._ con base
pagos con optimizacién de |Confruccion de historia laboral del # periodos cargados / No, 01/01/2019 en nillas encantradas y legrar un avance
4 del 30%, del crondgrama realizado 3 11,0% 50,0% 50.0% 0%
la oparacién afio 1982 Periedos encontrados 100 3nzrzoe Continuar la digitacién de la informacién con
base en las planillas encontradas y lograr un
avance del 30%, del cronograma realqado. 4
Iniciar la digitacidn de la informaciénoon base en
las planillas encontradas y lograr un avance del
40%, del crondgrama realzado
Efectuar reconocimientos y | Decidic el 100% de las i i ttas / Respueata eficiente y oportund a las tolicitudes
AP " . - " u
§ | Pe@os con optimi de " en los que H con 01/01/2019 de pensién, reliquidacicnes, indemnizaciones, 16,0% 50.0% 50.0% %
la operaciin H._:m.”_._ﬂn_hre_” _o“»_“.n:ﬁ”m. ez todos bos requisitos 3N2R2019 cesantias, auxibos y las ¢ prestaciones )
1. Crear & implementar una estralegia
2. Contactar las oficinas del congreso
Optimizar e fiujo Realzar una estrategia para la estrategla realizada y eje a encargatasd de .w_w el congr
[ financiero del Fond vinculacion de nueves afiliados al ; L 01/0122018 3, Conversatorio sabre las ventajas del RPM 4, o
anclero del Fondo Fondo de Previsisn Social del] Po™ fm__...nc_nn_o__ 8 nuevos IH2re01e Contacto permanente y asesoria a kos nueves 11.0% 50,0% S0.0% 0%
Congreso de la Repablica sfiiados al fondo funcionarios y congresistas 5,
Entrevistas a cada uno de los polenciales
afiliados y elaboracitn de una ficha
Actualizar permanentemente el X 1. Actualizacion de los campos del CCD o el
. " Mo de actualizaciones licatvo que haga sus veces, por los senndores
Mejorar Continuamente el |aplicativo QCD o el que haga sus 01012019 3P ue hag . PO
7 _mas._nx al Usuario _ae”“u para no_._a_..—ﬁnvoﬂ nnw_..n_o_._ ejecutadas / No de 322019 de la SPE can dicha respansabilidad 1,0% S0.0% 50.0% ok
1 N actualizaciones requeridas 2. Control semanal del tipo y clase de
alusuano actualizacion
. i Analisis de causes de quejes of 1. Control semanal del tipo de queja o reclamo.
8 Mejorar C el l; p ¥ No.deQyR/No.QyR 01/01/2019 2, Dar respuestas a las solicitudes de quejas o 10 50.0% 50 0%
Servicio al Usuario lacionados con  Prestach 311202019 |reclamos presentadas en los tiempos : 0%
Econdmicas establecidos
otal NG % /[ / = %
i6n para el d peh N o (5% adic ' B ibir los. r : g i i .\ Y \ \ \ \_.. v
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