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. Fecha Inicio- Paso % % %
N* ] Indicador fin ddimmlaa Actividades dal avancey |. P " alo Resultado
atar| de ter o nidsd de mejora prog a2 2
semestra Semaestre portu me} samastre Semesire
1 Registrar los derechos de peticion en una base de
. . Nro. Total de dias de OP/ datos
Efectuar ¥ pagos con calidad y &n " 01-01-2020 .
1 . : - N n Mumero total de dias usados 2. Centrolar los lérmines. 3 15% 50% 50% 0% 0%
con aplimzacien de la operaciin. | maximo 10 dias los derechos de pelicion, para confestar los DP 31.12.2020 Dar clara y : alos hos de
peticién, por debajo del termino de la ley.
T CIETar 13 bate od ook OF Donos
2 Realizar plan de accion para cada bono 3
Solucionar  los  rechazes,  detenciones el
2 Optemizar el Mujo financiers del  |Oblener B0 bones C en condiciones de # de Bonos listos para cobrar 01-01-2020 _=§__m¢.no_._nu de los . banaos. 16% 5% 50% % 0%
Fondéo cobra 11} 31-12-2020 |4 Solictar emisicnes a la  MNacitn |
reconocimienics 8 COLPENBIONES. &8
[Remitir bonos en eslado emititle para gestion de
personas Irastadadas a fondos privades 2. Rewvisar
) Analisis del 50% de les afiiados activas | # de afiiados revisados con en los aplicativos SIAFP si se han efectuado pagos
Efectuar reconocimientas y ve se han trasiadado & fondos privados | cobros pendlentes x 100 # fotal| 01012020 |2 Fonprecon. 3 Confrmar el ingreso confable de
3 |pages con optimzacion de la g N P P N diches pages y les que se encuentren pendienles 10% 50% 50% 0% 0%
: para deferminar la deuda por conceplo de|de afiiados activos trasiadados| 31-12-2020 L "
operacin. aportes no lrasladados a Fondos privadas requerir a las administraderas privadas para que|
L rasia pr efeciuen el pago. 4. Informar a la Subdireceitn
Administrativa ¥ Financiera - drea de cartera, la
deuda por goncepln de apores no
Efeciuar reconacimientos y u_n-n””"_“““”o# __u_e Hﬂaw_.u_.“_no.._.-._u-ﬂo- r Solicitudes resueftas / 01012020 P eficiente y oport alas i de|
4 |pages ean optimizacion de la ﬂ P ..-“”_._ﬂ_.,._- idos _SL o P | salicitudes que complieron can 31122070 |pension. reli i i 16% 50% £0% 0% 0%
{operacitin. ¥, un P lodos los requisites auxilios y demas prestaciones
raquisitos
[Realizar visitas semanales pos los prefesionales de
Realizar una estrategia para la N " _ 1a ireccitn a las dep ias cel g
5 Optimizar el fluje financiero del  |vinculacion de nueves afiliados al Fondo m.:”ﬁnﬂ:ﬂnﬁ%ﬂhﬂﬂ“g 01.01-2020 |[de la Repiblica con ¢l objelo de informar los 1% 5% 50% 0% 0%
Fondo de Prevision Secial del Congreso de la ﬂ-___buon a FONPRECON 31.42-.2020 |beneficios del Régimen de Prma Media con
Republica Prestacidn Dafinida, realizar asesorla parmananie y|
legalizar los fraslades obtenides .
ol apli Hde R . 1 Actualizacién de los campos del QCD o el
Mejorar continuamenta el * I 01-01-2020  |aplicativo que haga sus veces, per los senidores de|
8 |servicio al Usuario QD0 0 21 U3 1ag2 Suk vecen Pora 14 de actualzaciones 31122020 [la  SPE  con  dicha  responsabilidad| 1T 5o% 0% 0% o%
onsulta da atencion al usuar reaue 2 Cantrol semanal de lipo y elase de actualizacitn
Analisis de las causa de quajas o 1. Centrol semanal del lipo de gueja o reclamo 2
7 MM_“.__nn_“n-o_.“.___“__.__._Mn__“E__a e ¥ i con #de D-___.__”h”n_”” ayR u“.ﬂ.ﬂwﬁ Dar respuestas a las soliciludes de quejas o 10% 50% 50% 0% 0%
prestaciones ecenomicas. ) reclamo on los tiempes i
Total 100% 0,00 0,00 %
fon para el desempefa sobresallente [5% Describir los compromisos g ﬂlJA\.I/ 0%
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Avance Evidencias
Fecha inicio-fin Peso
N® Obj instit C Actividades % cumplimlente b del % % Cumplimiento aflo | Resultado
4 ¥ ddimm/aa ponderado | eogramadoater | % SUTF de | anceyoportunidad de| p az | BCums de Deseripeién | Ublcacién
semestre Indicador 1er Semestre mejora semestre indicador 2* Semesire
. Garantizar |a realizacién de los pagos
Efectuar reconocimientos y pagos " 02/01/2020 de pagos
1 con optimizacion de la operacién “..qmmﬂwﬁmnnm en &l PAC en respectivo 31/12/2020 |y realizados en el mes 14% 50% 50% 0% 0%
Continuidad de la ejecucion del plan
2 Fortalecer las competencias del de accién de la Dimension da Talento 02/01/2020 |Porcentaje de cumplimiento 14% 50% 50% 0% 0%
Talento Humano Humano conforme a los lineamienios 31M12/2020 |de programa de capacitacion
del MIPG
L . . Cumplir la meta de recaudo de cartera Porcentaje del cumplimiento
3 |Optimizarel flujo financiero del | o242 en el Plan de Accion 02/01/2020 4. 12 meta de recaudo de 15% 50% 50% 0% 0%
fondo A 3122020
Institucional cartera
pendar por 6 mej compromues ﬂu.hﬁﬂﬁwwﬁ% 020172020 | Cumplimientos de
4 no:%:a de los procesos medianta | onnma Tesoreria, sostenibilidad 21/12/2020 compromisos fijados en los 14% 50% 50% 0% 0%
seguimiento y evaluacién contable y comité de adquisiciones comites enunciados
n der por el iento Adelantar el proceso de
it - - ionar la ejecucién del proyecto de 02/01/2020 |contratacién para la 0%
& H:ﬂ%%.ﬁﬁﬂmﬂﬁg% _:_aaa: para la vigencia, 311212020  |elaboracién de las tablas de 4% 50% s0% 0%
g 4 | valoracién documental
las aciti di a oo_..n___mo_o.._ de __.__o_._._._mﬁg
Propender por el mej garantizar la razonabilidad de los 02/01/2020 can las diferentes areas que
6 |continuo de los procesos mediante |estados financieros, presentacién y 3132020  |9eneren informacién 15% 50% 50% 0% 0%
seguimiento y evaluacién oporiuna transmision a los entes de financiera. Presentacion,
control y supervisitn, transmisién y publicacién de
lor aetard i
Optimizar el flujo financiero del el registro oportuno de los 02/01/2020  |Certificacién de ingresos
7 |rondo ingresos. 31/12/2020 |mensuales 14% 0% 50% 0% 0%
Total , 10be
Concertacion para el {5% adicional. Describir los compr g > \~|




