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semestre de mejora semestre
o Garantizar la realizacidn de los pagos . .
Efectuar reconocimientos y pagos 02/01/2020 Numero de pagos sclicitados
1 . . programados en el PAC en N 14% 50% 7,00% 50% 7.0% 14% 2%
con optimizacién de la operacidn respectivo mes 31/12/2020 |y realizados en el mes
Continuidad de la ejecucién del plan
Fortalecer las competencias del de accidn de la Dimensién de Talento 02/01/2020 Porcentaje de cumplimiento
2 |Talento Humano H a los lineami 31/12/2020 | de programa de capacitacién 14% 50% 7.00% 50% 7.0% 14% 2%
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s L Cumplir la meta de recaudo de Porcentaje del cumplimiento
3 ﬂuﬁ”___ﬂﬁ! ! flujo financiero del cartera sefialada en el Plan de 33:“‘_0 ___ndanmomo de la mela de recaudo de 15% 50% 6,00% 50% 9,0% 15% 2%
ondo Accidn Institucional cartera
por el mej Garantizar el cumplimiento de los Cumplimientos de
4 8_._m_..co da los uab.o...n; mediante ncq:u_.oa_mom fia n_om,m: fos 8.:...;_3 02/01/2020 compromisos fijados en los 14% 50% 6,80% 50% 6,8% 14% 2%
imient valugcitn de: Cartera , Tesoreria, sostenibilidad 311272020 comites enunciados
seguimiento y eva contable y comité de adquisiciones u
Propender por el mej ‘Adelantar el proceso da
) = " Gesti la &j 1 del proy 02/01/2020 contratacién para la
5 ooa__a_.uﬂu—ﬂ_ommmn_cmn_ on de | i6n para la vigencia, 311272020 | elaboracion de las tablas de 14% 0% €.30% 50% 7.3% 4% 2%
| seguim ¥ valoracién documental
Analisis, depuracion y
Gestionar las acitivades lendientes a conciliacién de informacion
F der por el mej izarla bilidad de los 02/0172020 con las diferentes areas que
6 |continuo da los procesos medi tados financieros, ion y 31/12/2020 |9ENeran informacién 15% 50% 6,80% 50% 7.3% 14% 2%
seguimiento y evaluacion |oportuna transmision a los entes de financiera. Presentacién,
control y supervisién. transmision y publicacion de
los estados financieros
Optimizar el flujo fi iero del G el registro oportunc de los 02/01/2020 Certificacion de ingresos
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semesire Semestre semestre Semestre
1 Reqistrar los derechos de peticion en una base de
dales
Neo. Total de dias de DP/ 01-01-2020
Efectuar ¥ pagos con calidad y en 2. Controlar los términas.
1 con opbmizacion de |a operacién. | maximo 10 dias los derechos de peticion Humers 1otal de dias usados 21 3 Dar 5% 0% T.00% % 5.00% % %
para contestar los OP 12-2020 -
claray alos de
peticidn, por debajo del termino de la ley.
T Clasihicar 13 base 06 dalos de bonos.
2 Realizar plan de accion para cada
bona. 3 Selucionar los
01-01-2020 rechazos, detenciones e investigaciones de los
2 MH_“._“&! el flujo financiers del Woﬂ,“_o« B0 benos © en condiciones de # do Banos listos para cobrar 80 bonos. 18% s0% 7.20% 0% £.00% 13% P
31-12-2020 4 Soficitar emisiones a |a Nacidn y
reconocimientos a COLPENSIONES.
m R b L ge
personas n-_nnw&: a -2&2 n_.r_u.aoo
2. Revisar en los aplicativos SLAFP si se
- Analisis del 50% de los afiliados actrves # de afiliados revisados con han efectuado pages a Fenprecon .
) m._.mﬁﬁoﬂoﬂ_-nwn_nsn_aj:_,._u“u._p que $a han rastadado a fondos privados | cobrus pendientes x 100 # total | 91-01-2020 3 Confirmat el 5% 0% 7.80% 0% 6.00% 4% 2%
n m.de&_._ para determinar la deuda por conceplo de | de afikades activos trasladados 31-12.2020 ingreso contable de dichos pagos y bos que se ' '
P ) aportes no trasladades a Fondos privados - encuentren pandientes requerir a las
administradoras privadas para que efectuen el pago.
4 Informar a F Subdireccion
K Aran o castass la
y Decidir el assw o ”Hﬂ.”o_h_onu.,uﬁa . Solicitudes resuettas/ | 01-01-2020 eficiente y op 8 las solicitudes de
4 |pagos con optimizacion de la 1a ley, una <_.N cumplidos todas los pa Solicitudes que complieron con pensitn, s izac 6% S0% 7.20% 50% 5,00% 12% 2%
operacion. .B“u__mse— P todos 1% requisitos 31-12-2020 |auxilios y demas prestaciones.
Realizar visitas semanales por los profesionales de
Realizar una estrategia para la . " . la Subdireccidn a las dependencias del Congreso da
5 [Cptimizar ol flujo financieco del  |vinculacion de nuevos afilados ai Fonda mEnﬂcﬂ;ﬁﬁu%M.uﬁ?& DI-01-2020 |\, Republica con &l abjeta da infarmar los bensficias % 0% 500% 0% 5.00% % 15
Fondo de Previsién Social del Congreso de la una__nooa s no_ﬁumm_._nnz‘ 31922000 |99 Régimen de Prima Media con Prestacidén N N
Repdblica Definida, realizar asesorla permanente y legalzar
los traslados obtenidas.
1 Actualizacién ge los campos del QCD o &
. el ap! A . 01-01-2020 aplicatvo que haga sus veces, por los servidores de
[ w.eo.a.h. etk QCD o el que haga sus veces para ‘u. nuuw.”w.ﬂﬂnmzﬂ mwam_.-:ﬂm-a la SPE con dicha responsabilidad, 15% 0% 7.50% 50% 5.00% 1% 2%
consulta de atencion al usuario ek 1o 31-12-2020 2
Control semanal de tipo y clase de actualizacitn.
. . 1. Control semanal del tipo de queja o reclame.
Mejorar el Analisis de [as causa do queias o #deQyR/#deayr | 0101020 2. Dar respuestas a las solictudes de 0% 0%
7 Servicio al Usuaria o ¥ een analizadas quejas o reclamo presentadas en los tiempos. 0% 50% A 50% 3 ™ %
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