ANEXO 1: CONCERTACION, SEGUIMIENTO, WN«.SOE!M,__.;EOZ ¥ EVALUACION DE COMPROMISOS GERENCIALES

- Fecha inicio- Peso L
N o o - Actividades P * o delavancey | % cumplim %e afo
ater| de Ter nidad de mej P alzr r
semestre Semestre semestre Semestre
1 Registrar los derechos de peficion en una base de
. . Nro, Total de dias de DP/ dates.
Efectuar reconocimiento y pages Responder con calidad y eficiencia en Humero total de di dos. 01-01-2021 2 Controtar los térm 15% 50% £.00% 0% .00% =%
1 | can optimizacion de Ia operacisn. | maxima 10 dias los derechos de peticion oo e EIREE LTI P n_!._:ha. o los derechos de ! 2%
peticién, por debajo del terming de |a ley.
1. Clasificar la base de datos de bonos.
2 Realizar plan de accion para cada bono.
3 los rechazes, Sones &
Qptimizar el flujo financiero del | Obtener 80 bonos C en condiciones de . 01-01-2021  |investigaciones de los bonos.
2 |Fondo cobra #de Bonos listos para cobrar 80} 54 45 2051 |4, Solicitar emisiones & la Nacitn y feconocimientos 16% 0% 8.00% 50% 4,00% 10% 2%
& COLPENSIONES.
5. Remitir bonos en estado emitible para gestion de
cartera.
1 Revisar los soportes de |as afiliaciones de las
personas frasladadas a fondos privados.
2. Revisar en los aplicatives SIAFP sl se han
Analisis del 50% de los afiliades activos # de afiliados revisades con efeciuado pages a Fonprecon |
Efectuar reconocimientos y pagos |que s han trasiadado a fondos privades | cobros pendientes x 100 # total | 01-01-2021 3 Confirmar el ingreso contable de dichos pagos y
3 |can optimi dela iBn. | para a deuda por concepto de |de afiiados activos trasladados a| 31-12-2021 |los que se encuentren pendientes requarir a las 16% So% 8,00% 50% B,00% 16% 3%
Bportes no trasladados Fondos privades administradoras privadas para que efectuen el pago.
4 Informar a la Subdireccidén Administrativa y
Financiera - drea de cartera, la deuda por concepto
de aportes no trasladados.
- Decidir &l _aa“n”u __ﬂ-a-.ﬂ_ooa:ﬂo-ﬂs rla Solicitudes resualtas / 01-01.2021 Respuesta eficients y oportuna a las solictudes de|
4 ! Ieconacm enios ¥ Pagos o on vaz cumplos todos | 148008 POV | Solicitudes que complieron con | 34o5 71 |pensitn, reliqui 16% 50% 6.00% s0% 7.00% 13% 2%
con optimizacian de la operaciin. ronisitos mp todos los requisitos awdlios y demas prestaciones.
Realizar visitas semanales por |os profesionales de
Realizar una para la vi lizada y &) - 6n a las dep del .nu
g |Optimizar el fujo fnanclero del |00 TR dos al Fondo de Previsitn | para vineulacion 8 nvevos | 01012021 (1a Repiblica con el abjeto de informar los beneficios | 4y, s0% 5.00% 0% 4,00% % 1%
Fenda Secial del Congresa de |a Republica ‘afiisdos s FONPRECON | 317122021 | del Régimen de Prima Media can Prestacitn
g P Definida, realizar asesoria permanente y legalizas los
traslados obtenidos.
A o 1 Actualizacién de los campos del QCD o of
Mejorar continuamente el Senvicio T # de actualizaciones ejecutadas /| 01-01-2021 |eplicative que haga sus veces, por los senvidores de
e al Usuario Hw u_.:a_nn._._“sa:kuto nS_ 5_="_-=n=.u!- # de actualizaciones requenidas | 31-12-2021 |la SPE con dicha responsabilidad. "% 0% 7.00% 50w 6.00% 2% e
vl ne 2 Control semanal de tipo y clase de actualizacion.
y Analisis de las causa de quejas o . 1. Control semanal del tipo de queja o reclamo.
7 |Melorar continuamente el Seviclo |\ o\ o presentados y relacionados con #de o.“.w_n.. »hun ¥R N“.ﬂ%“ 2. Dar respuestas a las solicitudes de quejas o 10% 50% 5,00% 50% 500% 10% 1%
al Usuario prestaciones economicas. 2 reclamo presentadas en los tiempos establecidos.
100%
Total ! p— 043 040 8% 12%
¢ lon para el b 5% It tos / VA\ o%
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UIMIENTO, RETROALIMENT,

Avance Evidencias
L Fecha Iniclo-fin Peso I
N Obj institu Comp T il Actividades % cumplimients Observach del % % Cumplimiento afio | Resultado
= dd/mm/aa panderada programado a ler * n5=_u"_.=f=_n 9 | vance ¥ de| prog az % C pi Descripeién Ubicacién
: semestre e mejora
. : Garantizar la realizacién de los pagos ] . - [ -
Efectuar reconocimientos y pagos - 01/01/2021 Numero de pagos selicitados
1 |can optmizacien de Ia operacién w_..ﬂmaannom en el PAC en respectivo 311212021 |y realizados en el mes 14% 50% 6,10% 50% 7.00% 13% 2%
Continuidad de la ejecucion del plan
Fortalecer las competencias del da accion de la Dimension de Talento 01/01/2021  |Porcentaje de cumplimiento ; B
2 Talenlo Humano Humano conforme a los lineamientos 31M2/2021 de programa de capacilacion 14% 50% 6,00% , s0% m.nﬁ# 2% 2%
del MIPG -
- - . Cumplir la meta de recaudo de cartera Porcentaje del cumplimiento
3 Nﬂuﬂﬁ! &l fiujo financiero del sefialada en el Plan de Accién w““‘.mmm%“ de la mela de recaudo de 15% 50% 6,50% 50% 7,00% 14% 2%
Institucional carera -
. . Garanlizar el cumplimiento de los L
Propender por el mej ] N X N Cumplimientos de \
4 |continuo de los procesos madiante noﬂ.:ua_.aﬁow __.___mnou.m_.. los S.H.:.mm 010172021 compromisos fijados en los 14% 50% 6,70% 50% 7,00% 14% 2%
sequimiento y evaluacion de: Cartera , Tesoreria, sostenibilidad u.:.._NL_NcN._. comites enunciados ) .
egul ¥ - |eontable y comité de adquisiciones
o der por el mej Adelantar el proceso de
e T - Gasti la ejecucion del proyecto de 01/01/2021  |contratacion para la s
5 “:mﬂﬂmﬂ _oMmM_v_m.Mnm.Mﬂ inversién para la vig 31M12/2021 elaboracion de las tablas de 14% 50% 6,50% s0% 6,50% 13% 2%
g ¥ valoracién documental
Analisis, n.mu:_.mn_o: ¥
Gesti las di a conciliacion de infermacion
Propender por el mejt g izar la bilidad de les 01/01/2021 con las diferentes areas qua )
6 |continuo de los procesos mediante | estados financieros, presentacion y 41112/2021 generan informacién 15% 50% 7.00% 50% 7.00% 14% 2%
seguimiento y evaluacian opartuna transmision a los entes de financiera. Presentacion,
’ control y supervision, transmisién y publicacion de ,
. los estados financieros.
Optimizar el flujo fi iero del Gi izar el registro oportuno de los 01/01/2021  |Certificacion de ingresos 00%
7 liondo ingresos. 31/12/2021  |mensuales : 14% \\\ 6.80% 50% . L 14%. 2%
n rd
Total . N Aoow Y | 0,48 048 93% 13%
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