Avance Evidencias
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L institucional Compromisos gerencial Indicador Fecha __._q__“_o Actividades vhma w | % % Obser det | % %C * h Resultado
fin ddimm/aa ponderado |, rogramado a ter| de Indicador 1er | avance y oportunidad | prog 1o a2* | deindicador2® afio Descripcién | Ubicacién
t S t de mejora t S
1 Registrar los derechos de peticion en una base de
. Responder con calidad y eficiencia Nro, Total de dias de DR/ datos.
1 Mﬁ%ﬂﬂwﬁnﬁmﬁﬂ ¥ ﬂmnmhw en maximo 10 dias los derechos de| Numero total de dias usados ﬂ_._.m.m.mmﬂwn 2 Controlar los términos. 15% 50% 50% 0% 0%
pe : peticion. para contestar los DP 3 Dar respuesta clara y suficiente a los derechos de
peticién, por debajo del termino de la ley.
1. Clasificar la base de datos de bonos.
2 Realizar plan de accion para cada bono,
3 Solucienar los rechazos, detenciones e
2 Optimizar el flujo financiero del  |Cbtener 80 bonos C en # de Bonos listos para cobrar | 01-01-2022 |investigaciones de los bonos. 16% 50% 50% 0% 0%
Fondo condiciones de cobro 80 31-12-2022 |4, Solicitar emisiones a la Nacion y reconocimientos
a COLPENSIONES.
5. Remitir bonos en estado emitible para gestion de
cartera.
1 Revisar los soportes de las afiliaciones de las
personas trasladadas a fondos privados.
2. Revisar en los aplicativos SIAFP si se han
Analisis del 50% de los afiliados ) . fectuado pagos a Fonp .
Efectuar reconocimientos y activos que se han trasladado a W“” ““M__mnomﬂﬁwmwmmwo L._ 01-01-2022 3 Confirmar el ingreso contable de dichos pagos y
3 |pagos con eplimizacion de la fondos privados para determinar la total nwm.,“._amm dos activos 31.12-2022 los que se pendientes ir a las 16% 50% 50% 0% 0%
operacion, deuda por concepto de aportes no |, a Fondos privad administradoras privadas para que efectuen el
trasladados v page.
4 Informar a la Subdireccion Administrativa y
Financiera - drea de cartera, la deuda por concepto
de aportes no trasladados.
Efectuar reconccimienios y Decidir el ._oo”.n_”w _.Ww solicitudes Solicitudes resueltas / 01-01-2022 Respuesta eficiente y cportuna a las solicitudes de
4 |pagos con optimizacion de la . Solicitudes que complieron pension, reliquidacion, indemnizaci . i 16% 50% 50% 0% 0%
operacion fjados por a ley, una vez con todos los requisitas 31-12-2022 |5 xilios y demas prestaciones
. cumplidos todos los requisitos. -
les por los profi 1ales de
Realizar una estrategia para la Estrategia realizada y a las deper del Congreso
; Optimizar el flujo financiero del  |vinculacion de nuevos dos al | ejecutada paravinculaciona | 01-01-2022 |de la Republica con el objeto da informar los 11% 50% 0% 0% 0%
Fondo Fondo de Pravisién Social del nuevos afiliados a 31-12-2022 |beneficios del Régimen de Prima Media con
Congreso de la Republica FONPRECON Prestacion Definida, realizar asescoria permanente y
) lenalizar los ]
= Resolver detencienes, investigaciones e
y o al plan de inconsistencias de los bonos C.
. ejorar continy ite el s . Mo, de bonos cobrados  / 01-01-2022 |- Cumplir las metas propuestas en el plan de accion
' |Servicio al Usuario EML“mwzzuuﬂHﬂ nn..wwo nos No. de bonos por cobrar 31-12-2022 |institucional de cobros de bonos pensionales tipo C. 8% 50% 50% 0% 0%
P P * Hacer seguimiento a los planes de mejoramiento
p de las auditori i por KPMG
Analisis de las causa de quejas o 1. Control semanal del tipe de queja o reclame.
. |Mejorar continuamente el reclamos presentados y #deQyR/#deQyR 01-01-2022 . . N !
Servicio al Usuario K jonados can p " analizadas 31.12-2022 n_%mm_.ﬂ,wamucmm«mm._u _mwau_,uo_.mo_fnom de acor__mm _o. 10% 50% 50% 0% 0%
| economicas. res p p
‘al 100 ,00 0,00 0% 0%
(. % 0,
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"ANEXO 1: CONCERTACION, SEGUIMIENTO, RETROALIMENTAGION Y EVALUACION DE COMPROMISOS GERENCIALES
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Avance Evidencias
N° Objetivos institucionales Compromisos gerenciales Indicador | Fecha Inicio- Actividades _quo " % imi % Obser del | % cumplimi % Cump #ncaﬂ_..:.u:s Resultado
fin dd/mm/aa Pe prog foaer | delndicador 1er | avance y oportunidad | programadaa2* | de indicador 2° ane Descripeién | Ubicacién
de mejora S
Efectuar reconocimientos y Garantizar la realizacién de los 0110112022 |Nimero de pagos solicitados y
i H 0
1 |pagos con oplimizacidn de la pagos m_.omas._mnom en el PAC en 3111212022 |realizados en ol mes 14% 50% 50% 0% 0%
operacion respectivo mes
Continuidad de la ejecucién del plan
2 Fortalecer las competencias del |de accién de la Dimension de 01/01/2022 |Porcentaje de cumplimiento de 14% 50% 50% 0% 0%
Talento Humano Talento Humano conforme a los 31/12/2022 |programa de capacitacion
lineamientos del MIPG
- . . Cumplir la meta de recaudo de . o
i
3 Wu imizar el flujo financiero del cartera sefialada en el Plan de 01/01/2022 |Porcentaje del cumplimiento de 15% 50% 50% 0% 0%
ondo . o 31/12/2022 |la meta de recaudo de cartera
Accion Institucional
Propender por el mejoramiento  |Garantizar el cumplimiento de los Cumplimientos de compromisos
4 continuo de los procesos compromisos fijados en los comités 01/01/2022 fiia auﬂ en los comites P 14% 50% 50% 0% 0%
mediante sequimiento y de: Cartera ,Tesoreria, sostenibilidad 311122022 mhz_._: ciados
evaluacion contable y comité de adquisiciones
Seguimiento a la ejecucion del
Proyecto de Inversién,
continuo de los procesos Gestionar la ejecucion del proyecto 01/01/2022 N .
5 . L . . . d de la informacién de la 14% 50% 50% 0% 0%
mediante seguimiento y de inversidn para la vigencia. 31112/2022 I .
- Subdireccién de Prestaciones
evaluacién N N
Econdmicas, la oficina asesora
¢ Juridica y la digitacidn de series
misionales
Propender por el mejoramiento mnm:o,:mq las mo___cmn_....».m tendientes a oo:n.___mn_oz de informacidén con
continuo de los procesos garantizar la razonabilidad de los 01/01/2022 las diferentes areas que
6 " P estados financieros, presentacion y generan informacién financiera. 15% 50% 50% 0% 0%
mediante seguimiento y s 311212022 . L
. oportuna transmision a los entes de Presentacion, transmisidn y
evaluacién o .
control y supervision, publicacion de los estados
financieros.
Optimizar el flujo financiero del | Garantizar el registro oportuno de 01/01/2022 |Certificacion de ingresos o, 5
7 Fondo los ingresos. 3112/2022 |mensuales 14% 50% 50% 0% 0%
Total 0,00 0,00 0%
Concertacion para el desempefio sobresaliente (5% adicional. Describir los compromisos gerenciales adicionales)
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