Concertacién R . : Evaluacion-

Avance Evidencias
Objetivos institucional Compromisos gerencial Indicador _umo.u__u__a__.,mo. Actividades Paso | o imi % cumg Observaciones del | % cumg % Cumplimi % Cume Resultado
fin ddimm/aa P programado a fer| de Indicador 1er y oportunidad | programado a2* | de indicador 2* afio Descripcién | Ublcacién
t S de mejora S L]

1 Registrar los derechos de peticion en una base de

] Responder con calidad y eficiencia|  Nro. Total de dias de DP/ datos,
o uar 1econacimento ¥ PA0OS | an maximo 10 dias los derechos de| Numero total de dias usados Gonh2022 |2 Controlar los términos. 15% 50% 5.00% 50% 5% 1%
v : ) paticion. para contestar los DP 3 Dar respuasta clara y suficiente a los derechos de )
peticion, por debajo del termine de la ley.
1. Clasificar la base de datos de bonos.
2 Realizar plan de accion para cada bono.
3 Solucionar los rechazos, detenciones &
Optimizar el flujo financierc del | Cbtener 80 bonos C en # de Bonos listos para cobrar | 01-01-2022  |investigaciones de los bonos.
Fondo condiciones de cobro B0 30-06-2022 |4. Solicitar emisiones a la Nacidn y reconocimientos 16% 50% 7.00% 50% 7% %
a COLPENSIONES.
5. Remitir bonos en estado emilible para gestion de
carera.
1 Revisar los soportes de las afiliaciones de las
personas ladadas a fondos
2. Revisar en los aplicativos SIAFP si se han
Analisis del 50% de los afiliados fectuado pagos a Fonp .
Efectuar reconocimientos y activos que se han trasladado a #da mmamnom. revisados con 3 Confirmar el ingreso contable de dichos pagos y
T M " I cobros pendientes x 100 # 01-01-2022 . .
Pagos con op ion de la p para la . ) los que se p q alas 16% 50% 6,00% 50% 6% 1%
. total de afiliados activos 30-06-2022 L .
operacion. deuda por concepto de aportes no trasladados a Fondos privados administradoras privadas para que efectuen el
Irasladades P pago.
4 Inf a la Subdireccién Administrativa y
Financiera - drea de cartera, la deuda por concepto
de aportes no trasladados,
Efectuar reconocimientos y Dacidir ol ._ccwﬂﬂ_qwm las w_czn_EQom Solici Itas / 01-01-2022 Respuesta eficiente y oportuna a las solicitudes de|
pagos con optimizacion de la fiiadas por 12 ey, una vez Solicitudas qua complieron 20-08-2022 pension, reliquidacion, i izach i 16% 50% 5.00% 50% 5% 1%
operacion. .n - L_uo 4 cnow.__om con todos los requisitos auxilios y demas prestaciones.
Realizar visitas semanales por los profesionales de
Realizar una estrategia para la Estrategia realizada y la Subdireccién a las dependencias del C
Optimizar el flujo fi iero del i ion de nuevos afiliades al | ejeculada para vinculaciona | 01-01-2022 |de la Republica con el objeto de informar los 1% 50% 4.00% 50% 4% 0%
Fendo Fondo de Previsidn Social del nuevos afiliados a 30-06-2022 |beneficios del Régimen de Prima Media con '
Congreso de la Republica FONPRECON Preslacidn Definida, realizar asesoria permanente y
legalizar los " idos.
* Resolver d i i igaciones @
- inconsistencias de los bonos C.
. " Seguimiento al plan de . N .
Mejorar continuamente el mejoramiento de bonos No. de bonos cobrados  / 01-01-2022 |- Cumplir las metas propuestas en el plan de accién 16% 50% 6,00% 50% 8% 1%

No. de bonos por cabrar 30-06-2022 |instilucional de cobros de bonos pensionales tipo C.
* Hacer seguimiento a los planes de mejoramiento
producto de las auditorias realizadas por KFMG

Servicio al Usuario pensionales tipo C

Analisis de las causa de quejas o 1. Control semanal del tipo de queja o reclamo.

Mejorar continuamente el reclamos presentados y #deQyR/#deQyR 01-01-2022 - "
Servicio al Usuario relacionados con prestaciones analizadas 30-06-2022 2. Dar _.mm_u...on_mm»m las mo__o._,:%w de n.: mr_._ww w 10% so% 5.00% S0% 5% 1%
. reclamo p en los p
BCONOMICas.

| 7 100% 0,38 0,00 8% 6%
:ertacion para el d F b liente (5% adicional. Describir los p a ialk dicionales} 0%
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Avance Evidencias

N°® Objetivos institucionales Compromisos gerenciales Indicador Fecha Inicio- Actividades Feso % i t % f bservaci del | % plimi % Cumplimi %C w, Resultado

fin dd/mm/aa n:u:n_man_n_ programado a 1er | de Indicador 1er | avance y op idad | preg doa 2" | deindicador 2* ano Descripcion Ublcacién
de mejora 5 1
Efectuar reconocimientos y Garantizar la realizacion de los 01/01/2022 | Numero de pagos solicitados

1 |pagos con optimizacion de la pagos programados en el PAC en 30/06/2022 | realizados mﬂ mm_ mes ¥ 14% 50% 6,00% 50% 6% 1%

operacién respectivo mes
Conlinuidad de la ejecucién del plan

Fortalecer las competencias del |de accion de la Dimension de 01/01/2022 |Porcentaje de cumplimiento de N

2 Talento Humano Talento Humano conforme a los 30/06/2022 |programa de capacitacion 14% 50% 6,00% 50% 6% 1%
lineamientos del MIPG
. . . Cumplir la meta de recaudo de . -
Optimizar el flujo financiero del o 01/01/2022 |Porcentaje del cumplimiento de
I o,

3 lfondo pavis wmq___wcww%_._mﬂ_ el Plan de 30/06/2022 |la meta de recaudo de carera 15% 50% 8,00% 50% 6% 1%
Propender por el mejoramiento | Garantizar el cumplimiento de los c limientos d .

4 |continuo de los procesos compromisos fijados en los comités 01/01/2022 ﬁ,cm_a _a_m_s os m%nauaa_mom 14% 50% 6.00° 50% 6% -
mediante seguimiento y de: Cartera ,Tesoreria, sostenibilidad 30/06/2022 |12908 m% 0s comfles «00% o
evaluacion contable y comité de adquisiciones enunciacos

Seguimiento a la ejecucion del
Proyecto de Inversion,
. ) relacionado con la
Propender por el mejoramiento o . .

5 continuo de los procesos Gestionar la ejecucién del proyecto 01/01/2022 Mwuﬂnﬂw_“_wﬂ”nmﬁmh_mwnﬂ_o de vida 14% 50% 6.00% 50% 6% 1%
mediante seguimiento y de inversién para la vigencia. 30/06/2022 Jmormact - !
evaluacién Subdireccién de Prestaciones

Econdmicas, la oficina asesora
Juridica y la digitacion de series
misionales
Analisis, depuracion y
. . Gestionar las acitivades tendientes a conciliacién de informacién con
nau,m_.amﬂ por el mejoramiento garantizar la razonabilidad de los las diferentes areas que
continuo de los procesos - ) 01/01/2022 . . . o
-] mediante seguimiento y estados financieros, presentacion y 20/06/2022 |9ENeran informacién financiera. 15% 50% 7,00% 50% 7% 1%
mcm_cmnmwz oportuna transmision a los entes de Presentacion, ransmisidn y
control y supervision. publicacion de los estados
financieros.
Optimizar el flujo financiero del | Garantizar el registro oporluno de 01/01/2022 |Certificacion de ingresos .
7 |Fondo los ingresos. 30/06/2022 |mensuales 14% 50% 7,00% 50% 7% 1%
Total 100% 0,44 0,44 6%
Concertacion para el d pefo sobresaliente (5% adicional. Describir los comproemisos gerenciales adicionales) 0%
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