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Bogota D.C
PARA ; Dr. FRANCISCO RAMIREZ RIVERA
Director General
DE ; CONTROL INTERNO
ASUNTO Informe sobre el Sistema de Administracion de Riesgo Operativo

— SARO, Primer Semestre de 2017.

En cumplimiento de la normatividad de la Superintendencia Financiera de Colombia,
de manera atenta remito el informe del asunto para su conocimiento y fines
pertinentes.

Cordial saludo,
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PAULO ILIO MORILLO GUERRERO
Asesor Control Interno
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La Oficina de Control Interno del Fondo de Prevision Social del Congreso de
la Republica, en cumplimiento de lo establecido en Circular 041 de 2007,
expedida por la Superintendencia Financiera, la cual modifica el Capitulo XXI!|
de la Circular Externa 100 de 1995 Basica, Contable y Financiera, “Reglas
relativas a la administracion del riesgo operativo, presenta el informe de
seguimiento y evaluacién a las actividades realizadas por la Unidad de Riesgo
Operativo - URO y a la implementacién y desarrollo del Sistema de
Administraciéon del Riesgo Operativo — SARO, seguimiento realizado al
Sistema de Administracion del Riesgo Operativo — SARO, actividades
realizadas durante el periodo comprendido entre el 1° de enero y el 30 de junio
de 2017.

1. ETAPAS DE LA ADMINISTRACION DEL RIESGO

1.1 IDENTIFICACION

La Unidad de Riesgo Operativo - URO en coordinacion con los lideres de
proceso han actualizado en forma permanente los riesgos por proceso. Lo
anterior se evidencia en los mapas de riesgos por proceso, debidamente
firmados por los lideres de los procesos y por la URO. En el primer
semestre de 2017 existen un total de 58 riesgos de gestion discriminados
asi:

N° de riesgos a 30
PROCESO de junio de 2017

Direccionamiento Estratégico Institucional

Reconocimiento de Prestaciones Econémicas

Gestién Juridica

Gestién Administrativa y Financiera

Gestiéon Tecnoldgica

Gestién de Bienes y Servicios

Control Interno a la Gestion

Gestién Talento Humano

Afiliacién, Aportes e Historia Laboral

| Pago de Prestaciones Econémicas

Atencién al Usuario y al Ciudadano

Gestién de la Calidad

Total Riesgos

Fuente: Unidad de Riesgo Operativo - URO

Snjoslos|lwwo|Sle| s

Cada proceso cuenta con su mapa de riesgos los cuales se encuentran en
la carpeta del Sistema de Gestiéon de Calidad, Unidad de Riesgo
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Operativo.

Adicionalmente se dispone del mapa de riesgos institucional integrado de
gestién y corrupcion version 6 del 22 de diciembre de 2016, en el cual se
incluyen los riesgos residuales ubicados en zonas de riesgo moderada,
alta y extrema y los riesgos de corrupcion.

1.2. MEDICION

Para la medicién de los riesgos se adopt6 la metodologia establecida por
el Departamento Administrativo de la Funcién Publica — DAFP, en la Guia
para la Administracion del Riesgo version 3 de diciembre de 2014. El
proceso de medicién esta detallado en el manual de riesgo operativo
versién 4 del 28 de febrero de 2017, el cual se anexa al presente informe.

1.3. CONTROL
Una vez identificados los riesgos y efectuada su medicién se obtiene el
riesgo inherente el cual se define como aquél al que se enfrenta una

entidad en ausencia de acciones para modificar su probabilidad o impacto.

Como consecuencia de esta mediciéon se registran los riesgos como se
detalla a continuacién y se adjunta la matriz del perfil del riesgo inherente:

RIESGO INHERENTE
ZONA DE RIESGO N° PORCENTAJE (%)
BAJA 21 36
MODERADA 16 28
ALTA 19 33
EXTREMA 2 3
TOTAL 58 100

Fuente: Unidad de Riesgo Operativo - URO
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PERFIL DE RIESGO INHERENTE
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Fuente: Unidad de Riesgo Operativo - URO

Posteriormente se efectia la confrontacidn con los controles que se
encuentran detallados en los diferentes mapas de riesgos, para obtener el
riesgo residual asi:

RIESGO RESIDUAL
ZONA DE RIESGO N° PORCENTAJE (%)
BAJA 40 69
MODERADA 14 24
ALTA 4 7
EXTREMA 0 0
TOTAL 58 100

Fuente: Unidad de Riesgo Operativo - URO
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PERFIL DE RIESGO RESIDUAL
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Fuente: Unidad de Riesgo Operativo - URO

En la matriz de evaluacién de riesgos residuales se observa que se
presenta una disminuciéon de los riesgos ubicados en la zona de riesgo
extrema y alta, que inicialmente eran 2 en zona extrema y 19 en zona alta,
trasladandose a las zonas de riesgo moderada y baja, quedando solo 4
riesgos en la zona alta, por lo cual se puede concluir que FONPRECON
cuenta con controles soélidos lo cual se traduce en un manejo efectivo del
riesgo.

Los controles que se encuentran detallados en los diferentes mapas de
riesgos son aplicados en forma permanente por todos los servidores de
FONPRECON, con el fin de dar cumplimiento al objetivo del proceso y
minimizar la materializacién de riesgos.
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1.4. MONITOREO

Los lideres de los procesos realizan en forma permanente el monitoreo de
sus riesgos, con el fin de verificar que los controles registrados en sus
mapas de riesgos se estén utilizando y sean efectivos para minimizar la
materializacion de los riesgos.

Como evidencia de esta actividad diligencian y remiten a la Unidad de
Riesgo Operativo — URO, via correo electrénico, el formato denominado
“Formato monitoreo riesgos de gestion y corrupcion” F02-PRO-GAF-014,
teniendo en cuenta la periodicidad registrada en la Politica de
Administracién de Riesgos vigente.

Cuando se detecta la materializacién de un riesgo remiten el formato FO1-
MNL-SARO-001 denominado “Registro de Materializacion de Riesgos
Operativos”.

En caso de no presentarse eventos de materializacion, los lideres de
procesos remiten durante los primeros cinco dias habiles de cada mes el
formato denominado “Reporte a la Unidad de Riesgo Operativo F01-PRO-
GAF-014, mediante el cual se deja constancia de que no se presentd
ninguna materializacion en el mes inmediatamente anterior.

2. ELEMENTOS DE LA ADMINISTRACION DEL RIESGO OPERATIVO

2.1. POLITICAS

Son los lineamientos generales que deben aplicarse a cada una de las
etapas y elementos del SARO con el fin de lograr un éptimo funcionamiento
del Sistema. Para el primer semestre de 2017, se reunié el Comité de
Coordinacion del Sistema de Control Interno para validar y aprobar el
documento Politica de Administracion del Riesgo versién 3, del 9 de febrero
de 2017, la cual tiene como objetivo “orientar la toma de decisiones
respecto del tratamiento de los riesgos tanto de gestion como de
corrupcion, y minimizar sus efectos al interior de FONPRECON”,

2.2. POLITICA DE ACEPTACION DEL RIESGO

Cada vez que se desarrollen las etapas de identificacion, medicién vy
evaluacion del riesgo inherente, aplicacion y evaluaciéon de controles para
disminuir el riesgo dando como resultado el riesgo residual, este sera
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tolerado en la Zona de Riesgo Baja. A partir de la Zona de Riesgo Moderada,
se tomaron las respectivas acciones preventivas para evitar que el riesgo
se materialice.

Para las diferentes zonas de riesgos se debe evitar el riesgo, reducir el
riesgo, compartir o transferir, asi:

e Evitar el riesgo: Tomar las medidas encaminadas a prevenir su
materializacion. Es siempre la primera alternativa a considerar, se
logra cuando al interior de los procesos se generan cambios
sustanciales por mejoramiento, redisefio o eliminacion, resultado de
unos adecuados controles y acciones emprendidas. Un ejemplo
puede ser el control de calidad, manejo de los insumos,
mantenimiento preventivo de los equipos, desarrollo tecnolégico etc.

e Reducir el riesgo: Implica medidas a disminuir tanto la probabilidad
(Medidas de prevencion) como el impacto (Medidas de proteccion).
La reduccion del riesgo es el método mas sencillo y econémico para
superar las debilidades antes de aplicar medidas mas costosas y
dificiles. Se consigue mediante la optimizacion de los procedimientos
y la implementacién de los controles.

e Compartir o transferir el riesgo: Reduce su efecto a través del
traspaso de las pérdidas a otras organizaciones, como en el caso de
los contratos de seguros o a través de otros medios que permite
distribuir una porcién del riesgo con otra entidad, como en los
contratos a riesgo compartido. Es asi como, por ejemplo, la
informacién de gran importancia se puede duplicar y almacenar en
un lugar distante y de ubicacién segura, en vez de dejarla

concentrada en un solo lugar. Certificado
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El procedimiento para la administracion del Sistema de Riesgo \ ?
Operativo fue actualizado el 23 de marzo de 2017 a su version 6. S, 5
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La Entidad Cuenta con los siguientes documentos que reposan en
el archivo de la URO:
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e Manual de Riesgo Operativo version 4 del 28 de febrero de 2017.
e Politica Administraciéon de Riesgos version 3.

e Procedimiento para Administracién del Sistema de Riesgo Operativo
SARO version 6.

e Mapa de Riesgos Institucional Integrado de Gestion y Corrupcion
version 6

e Mapas de Riesgos por procesos.

e Otra Documentacién: comunicaciones, memorandos, informes,
reportes etc., que forman parte del archivo de la URO.

3. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La estructura organizacional de la Entidad se encuentra definida en el
Decreto Nacional 3992 del 16 de octubre de 2008.

La Unidad de Riesgo Operativo fue creada mediante resolucién 0606 del
23 de septiembre de 2015, a cargo de un profesional especializado bajo la
direccion del Director General de la Entidad. Sin embargo, es de anotar
que el tema de Administracién del Riesgo involucra a toda la organizacion
desde el Consejo Directivo, la Direccién General, los lideres de todos los
procesos con los integrantes de sus grupos de trabajo, la revisoria fiscal y
Control Interno.

4. REGISTRO DE EVENTOS DE MATERIALIZACION DE RIESGO
OPERATIVO

Durante el primer semestre de 2017, la URO recibié de los responsables de
los procesos, dos (2) eventos de materializacién de riesgos, discriminados asi:

Proceso No. Riesgos materializados
Reconocimiento de Prestaciones Econémicas 1
Pago de Prestaciones Econémicas 1

Fuente: Unidad de Riesgo Operativo - URO
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Para los eventos materializados se analizaron sus causas, como también las
posibles soluciones y recomendaciones, y se elaboraron las acciones
correctivas tendientes a corregir y de igual forma establecer medidas de
prevencion para evitar que se vuelvan a presentar.

Estos riesgos reportados no generaron pérdidas o afectaciéon a los Estados

Financieros.

Proceso

Riesgo acaecido

Accion Correctiva y/o
Preventiva

Tratamiento
realizado por la URO

Reconocimiento

El derecho de

Se diligenci6 el formato de

Se hizo seguimiento

la obligacion No.
52917, a favor de
la Junta Regional
de Calificacién de

1. Incluir en el procedimiento de
ejecucion presupuestal el
momento de seleccion del
ordenador del gasto de

detalladas en el
formato de acciones
correctivas y se
efectué el cierre del

Invalidez, por | conformidad con la resolucién de | evento el 31 de agosto
valor de | delegacion de ordenacién del | de 2017.
$737,717,00, con | gasto vigente en FONPRECON. | Las acciones tomadas
los siguientes | 2. Incluir en los procedimientos | buscan  evitar el
soportes: cuenta | correspondientes al proceso Pago | riesgo.

por pagar 55517, | de Prestaciones Economicas la

registro revision de firmas de Ordenador

presupuestal del gasto que debe llevar la

27617, certificado
de disponibilidad
19917, y la
resolucion No.
0233 de 2017, de
fecha 1 de junio de
2017, (valoracién
del estado de
invalidez del sefor

obligaciéon presupuestal, teniendo
en cuenta la resolucién de
delegacion de ordenaciéon del
gasto vigente en FONPRECON.
3. Antes de expedir la obligacién
presupuestal revisar la adecuada
asignacion del ordenador del gasto
de conformidad con la resolucion
de delegacién del gasto vigente en

FONDO DE PREVISON SOCIAL DH. CONGRESO DE LA REPUBLI CA
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de Prestaciones | peticion acciones correctivas incluyendo | de las actividades
Econdmicas presentado por la | las siguientes actividades: | registradas en el
Dra. Carmen | 1. Incluir un nuevo control en el | formato de acciones
Anaya de | riesgo 4 Incumplimiento: Revision | correctivas y el 31 de
Castellanos semanal de la base de datos | agosto de 2017 se dio
radicado 93102 | correspondiente al ingreso de | cierre a este evento.
del 01/12/2016, se | correspondencia a la | Las acciones tomadas
respondi® con el | Subdireccion, por parte del | buscan reducir el
radicado 134331 | Coordinador del Grupo. | riesgo.
del 20 de | 2. Poner en conocimiento el nuevo
diciembre de | mapa de riesgos y el control
2016, un dia | implementado, con el fin de evitar
después del | el vencimiento de los términos en
vencimiento  del | las respuestas a los derechos de
término peticién.
contemplado en la | 3. Monitorear en forma mensual
ley para | hasta el 31 de agosto de 2017 el m‘:
contestarlo. riesgo 4 ”
Pago de | El dia 02 de junio | Se diligenci6 el formato de | Se hizo seguimiento al
Prestaciones de 2017 a las 3 y | acciones correctivas incluyendo | cumplimiento de las
Econémicas 30 pm, se recibi6 | las siguientes actividades: | acciones correctivas
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Anays de la
Concepcion

Pinedo Sanchez.
Para realizar el
pago, el cual se
hizo sin la firma
del Ordenador del
gasto para el caso.

FONPRECON, mediante cotejo
con el compromiso presupuestal.
4. Verificar en la Subdireccion
Administrativa y Financiera la firma
del ordenador del gasto que debe
llevar la obligacion presupuestal,
teniendo en cuenta la resolucién
de ordenacion del gasto vigente en

FONPRECON.

5. Verificar en la Tesoreria de esta
Entidad la firma del Ordenador del
Gasto que debe llevar la obligacion
presupuestal teniendo en cuenta la
resolucion de delegacién de
ordenacion del gasto vigente en
FONPRECON.

Fuente: Unidad de Riesgo Operativo — URO

Por todo lo anteriormente mencionado, la URO ha realizado las diferentes
actividades de identificacion, medicién, monitoreo y control de riesgos
cumpliendo con los procedimientos establecidos. »
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Es importante resaltar que Control Interno, dentro de las auditorias internas
programadas o especiales evalla los mapas de riesgos de cada uno de los
procesos de verificando que los controles establecidos para cada riesgo
aborden las causas minimizando su impacto y materializacién en los procesos.
Asi mismo, los hallazgos que surjan de cada una de las auditorias son de Cestificado
conocimiento de la URO, para que se evaluen y de determine su inclusion en N°GP 134-1
los mapas de riesgos correspondientes.
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