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Informe Definitivo de Auditoria

RECONOCIMIENTO DE PRESTACIONES

NOMBRE DEL PROCESO ECONOMICAS

VILMA GARCIA PABON

LIDER DE PROCESO Subdirectora de Prestaciones Econdmicas (E)

PAULO EMILIO MORILLO GUERRERO
Asesor Control Interno
JHON WILLIAM RUIZ RUBIO

AUDITORES L, o )
Técnico Administrativo
GERMAN CORREA AMADO
Contratista (Apoyo)

FECHA DE AUDITORIA Diciembre de 2018.

OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Evaluar el cumplimiento del plan de accion 2017 y 2018, su contribucion al
cumplimiento del plan estratégico de la entidad, realizar el seguimiento al cumplimiento
de los indicadores de gestion y a la gestion de riesgos que afectan el proceso.

ALCANCE DE LA AUDITORIA

Revisién de las actividades adelantadas por las areas de Prestaciones Econdmicas
relacionadas con el plan de accion de 2018, abriendo la posibilidad de solicitar
informacion de otras vigencias si se considera necesario. Es importante mencionar que
la Oficina de Control Interno realizara auditoria especial al proceso de ,contratacién en
el tema de supervision contractual.

EJECUCION PROCESO AUDITOR

En cumplimiento del plan de auditorias de 2018, el dia 30 de noviembre de 2018, por
medio del Memorando con radicado No0.20182010034663 se informa a la Subdireccion
de Prestaciones Econdmicas el inicio de la Auditoria.

PLAN DE ACCION

En el plan de accion para el afio 2018 fue modificado de acuerdo con lo establecido por
el Decreto 612 de 2018. La Subdireccion de Prestaciones EconOmicas, sin incluir el
grupo de Afiliaciones, participa en cuatro (4) actividades, que son:

Hacer eficiente el recaudo de bonos pensionales

Revision, depuracion, insercion y sincronizacion de datos de los diferentes
sistemas de informacién existentes y su posible interface

Determinar el valor de la cartera de la Entidad y y ejercer el recaudo
correspondiente de la misma.
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Establecer mecanismos que faciliten la atencibn a requerimientos de los
usuarios, mediante el uso de medios electrénicos.

ACTIVIDAD POR FORMULA DEL AVANCES AL 3er INDICADOR AL

INDICADOR / UNIDAD META
EJECUTAR DE MEDIDA TRIMESTRE 3er TRIMESTRE

Se ejecut6 el 83.75% con corte
al 30 de septiembre, durante el
primer trimestre se reportaron

# de bonos listos para Obtener 80 bonos C 11 bonos, durante el segundo

Hacer eficiente el

recaudo de bonos cobrar en condiciones de trimestre 45 bonos, y en el (11+45+11) /80 =
; . 83.75%
pensionales 80 cobro tercer trimestre 11 bonos de los
80 programados para el afio;
de estos bonos ya se solicitd
emision a la NACION.
La Subdireccion de
L Iniciar con el proceso Prestaciones Econémicas
Revision, pp s 7
d L de revision de la realizo la
epuracion, inf - ] isiondelsist HISTLABeI
insercién y # de aplicativos informacion  existente revisiondelsistemal 3ein
. A : en los diferentes | ciélamigraciéndelainformaciona
sincronizacion de revisados P ST 1 AA—
aplicativos de la laplicativotipoWEBpara el (1/3)*100=
datos de los . . o . =
. - - entidad, e identificar los | manejo de la historia laboral y 33,33%
diferentes sistemas # de aplicativos

errores existentes para | la generacion del informe de

posteriormente corregir, | ingresos y retiros de la ndmina
insertar y sincronizar de pensionados, para

los datos. verificacién, cruce y envio del
archivo RUAF.

de informacién existentes en la Entidad
existentes y su
posible interface

Determinar el valor de
la cartera y Recaudar

Valor del Recaudo| enlavigencia 2018 la

Determinar el valor El recaudo de cartera con corte

de la cartera de la ggelcélvo por  cartera miﬁg?easdifggﬁ%? o |2 30 de junio de 2018, asciende | $46.958.925.263,
Entidad y y ejercer P P a $46.589 millones, que 6/65,000

——————————————————————— x 100 de cuotas partes, . _
el recaudo corresponde al 72,24% del millones) x 100 =

. Meta programada de bonos y aportes

correspondiente de recaudo de cartera diferenciando lo valor programado como meta 72,24%
la misma. . para la vigencia 2018.

2018 ingresado por cobro

persuasivo y cobro
coactivo
Establt_ecer No de Usuarios Obtener una atencion _
mecanismos  que | .o por medios de los grupos de valor Para los tres primeros
faciliten la atencion electronicos en medios electronicos trimestres de afio 2018 se (343+362+769)/
a requerimientos de en un porcentaje del reportaron 1.474 PQRD 4586) X 100
A B X 100 o o : 200

los usuarios, No total de PORD 40% sobre los datos recibidas por medios =32%
mediante el uso de estadisticos de PQRD electrénicos

recibidas en el afio

medios electrénicos generados en el afio
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Plan de Accion 2018 « FONPRECT X SEGUIMIENTO PLANACCIOND X <

C (Y @ FONDO DE PREVISION SOCIAL DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA (CO) | https:/Awavfonprecon.govico/recursos_user///SEGUIMIENTO% 20PLAN%20ACCION%. % Enpun :

SEGUIMIENTO Il TRIMESTRE - PLAN DE ACCION 2018

FONPR ECON FONDO DE PREVISION SOCIAL DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA - FONPRECON \ FONPR ECON

( Pensiones y Cesantios ( Pensiones y Cesantias

FORMULA DEL ACCIONES POR
PERSPECTVA ACTIVIOAD POR NOMBRE D€L ACCIONES D€ SARROLLADAS AVANCE INDICADOR 20
No. Lines RESPONSABLE VETA WNOICADOR | UNDAD | DESARROLLAR :
ESTRATEOKA LeCUTAR INDICADOR DE MEDIDA 2o, Trimeatre 918 260, Trimestre 2010 TRIMESTRE 2010
1 RENTABLIOAD  [Macer thoeie sl [SPE Coterer B000W8 C 69 |PUICENE® 08 DONoS G #4] # 06 D0r0s ks para
cosoriekand pamanabobus o MM ooecobed o N s 50 ajecuts @ 25% do 1o contemgiado on ol plan ncal, carrespondente o
g P ratamient: de bonos 90 C
 Reakzacon cel 5% 06 |, g raakz) vista 4 la OBP o i 10 de st de 2018 por of huncionand
o Lt G Scto s | Sl
;;"""""““" & Durarte of segundo imeste de 2018, se reportaron 23 boncs, los cusles TR0

) Reslaw Gosvitag s [900NEN 00 condicion de cotro. Eston 23 se suman 8 o T informados por
taces coovbuyentes | SubSreccion de Prestacianes Econdmicas en el prmer rmestre. para un iotal
o0 30 bonos de los B0 programados niva el a0. de esios Bonos se sokc)

jmedn & la NACION
g RENTABILDAD [Dopurar 08 vao0t 00 |SPE [Recupersr o 50% de ios |\ On hesiora labors SatRaane con heona
s hatonia bl (g Athacicres [2528 ariacon con parodon |uaneass atorn cepaass 1 Mo ¢ moorporw |1 Con base en o iventario de periodos con vacks de informaciin de histra Bahacos con Mk libor
et ace o o VICION 00 14 Nalra b - 108 perioson tatantes pacs o [Wbcra, 30 Cordrud 1 bungueda de los talatantes para cada afikado, cuyo Geprads
aicatvo MISLAD 1400 [25% O los afhadon Qe Jresutado fue Mol 17
posterior & 1064 [otal e aiados 0on | presentan vacos de acuendo [Toml afikados revisados: 110 1100 * 110%
vacos (1 264 con ol Ivertario reqaoraos o emleador 63 otsl O 4008 00N VIS0
ks con recupeacitn o vacos: 16 284
3 PROCESOS INTERNOS | Contruar con o 23 PCOOnK o0 o KICHIVG | % PO (ecupe ot 1 DON008 Cgaces
esarons de Geup AtRacines [ s plandian pargaces por o8|y cgadon en o Peiados
38 AGa0es Wrc-ertey eTpRacres Chmany 01200 (0 o 40 ercontados « 100
s ceito o Wuahyfayen . | am b dgucon el 10.anty el segunco timesire de 2013, se reakes s dgtaciin de b omacice
e ! ERCPReS G5 s abtns lrmacin Con ke 1108 ooy o oriieador Senads de la Repdbica, comespondents 8 fas plandas SpaRecanne®
ctorcr & 0. 00 pert acs of a0 102 oo wcowacmy | foro gy e o oo po X100 % 3%
0 1904 ograr n avarce 0wt 30, 2227 JACIEON S e, SouD OCLLY® B GORTER® 08|y oy pocortindon ()

6 crondgrama readaago |92, Para un total de 7.09% regisos que comesponden a 8 perlodos cangados

Aol ¢ [BRIEFRa] |

OBSEVACION No. 1 — DETERMINACION GRADO DE AVANCE DE PLANES DE
ACCION Y ESTRATEGICO.

Se pudo observar que la informacion allegada por la Oficina Asesora de Planeaciéon y
Sistemas, con respecto a los resultados de la aplicacion de los diferentes indicadores
en la actividad denominada “HACER EFICIENTE EL RECAUDO DE BONOS PENSIONALES”, no
coincide con la informacién oficial reportada en la pagina web de la entidad, ya que
para los dos primeros bimestres en el informe del seguimiento al Plan de Accion subido
a la pagina de la entidad, consolidado por la Oficina de Planeacion y Sistemas, se
mencionaba que como meta alcanzada o resultado de la gestion de la Subdireccion de
Prestaciones EconOmicas, para el primer trimestre se reportaron 7 bonos en
condiciones de cobro y para el segundo trimestre 23 bonos en condiciones de cobro,
pero en la informacion enviada por la Subdireccion de Prestaciones Economicas a la
Oficina de Planeacién se reporta que para el primer trimestre se reportaron 11 bonos
en condiciones de cobro y para el segundo trimestre 45 bonos en condiciones de cobro.
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Por lo anterior, no se puede determinar cudl de las informaciones que se manejan en la
entidad (Subdireccion de Prestaciones Economicas — Oficina de Planeacion y
Sistemas) es la que responde a la verdadera gestidn realizada, impidiendo determinar
el grado de avance de los planes de Accion y Estratégico.

PLAN ESTRATEGICO

Estas actividades estan asociadas a cinco (5) objetivos estratégicos de la entidad:

Efectuar reconocimientos y pagos con optimizacién de la operacion.

Propender por el mejoramiento continuo de los procesos de la entidad, mediante
seguimiento y evaluacion.
Mejorar continuamente el servicio al usuario.

Optimizar el flujo financiero del fondo.

Implementar, sostener y mantener una plataforma integral de tecnologias de la

informacion.
OBJETIVO
Eg?g’;’%g:\éﬁ ESTRATEGICO ACTIVIDAD POR EJECUTAR
ASOCIADO

RENTABILIDAD

Efectuar reconocimientosy

pagos con optimizacion de la
operacion

Hacer eficiente el recaudo de bonos pensionales

PERSPECTIVA
USUARIO Y
RENTABILIDAD

PERSPECTIVA
APRENDIZAJE Y
CRECIMIENTOS

PERSPECTIVA
PROCESOS
INTERNOS

Propender por el
mejoramiento continuo
de los procesos de la
entidad mediante
seguimiento y
evaluacién

Mejorar continuamente el
servicioal usuario

Revision, depuracion, insercién y sincronizacion de
datos de los diferentes sistemas de informacion
existentes y su posible interfase

RENTABILIDAD

Optimizarel flujo
financiero del Fondo

Determinar el valor de la cartera de la Entidad y y
ejercer el recaudo correspondiente de la misma.
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Propender por el
mejoramiento continuo
de los procesos de la
entidad mediante

PROCESOS seguimiento y
INTERNOS evaluacion
Mejorarcontinuamente el Establecer mecanismos que faciliten la atencion a
USUARIO o it requerimientos de los usuarios, mediante el uso de
SENVICoal Lsuaro medios electrénicos

Implementar, sostenery
mantener una
plataforma integral de
tecnologias de la
informacion

APRENDIZAJE Y
CRECIMIENTO

OBSERVACION NO. 2 - MEDICION DE LA EJECUCION DEL PLAN ESTRATEGICO

Para la medicion de la ejecucién del plan estratégico, se evidencié que no es factible
realizarla, ya que desde su estructuracion no se tuvo en cuenta la asignacion de los
pesos a las diferentes actividades por ejecutar, de acuerdo a su importancia, para
consecucion y alcance de los objetivos estratégicos. Asi mismo, para las metas
establecidas no se definieron tiempos de cumplimiento a lo largo de la vida del plan
estratégico, impidiendo el seguimiento y la medicion periddica de la ejecucion, tal como
se ha manifestado por esta Oficina desde la vigencia anterior.

PROCESO DE RECONOCIMIENTO DE PRESTACIONES ECONOMICAS
INDICADORES DE GESTION
Para el afio 2018, el area auditada, contaba con los siguientes indicadores:

1. OPTIMIZACION EN LA RESOLUCION DE SOLICITUDES DE PRESTACIONES

TIPO DE FRECUENCIA
INDICADOR NOMBRE INDICADOR FORMULA INDICADOR DE META
MEDICION
OPTIMIZACION EN LA | DE DIAS HABILES UTILIZADOS EN LA
RESOLUCION DE | RESOLUCION DE  PRESTACIONES
SOLICITUDES DE | (CESANTIAS, AUXILIOS FUNERARIOS,
ESTRATEGICO Y | PRESTACIONES CUOTAS PARTES, SUSTITUCION LEY 44) TRIMESTRAL | 15 dias
DE PROCESO | (CESANTIAS, AUXILIOS | QUE DEBIAN SALIR EN EL PERIODO habiles
FUNERARIOS, CUOTAS | (TERMINOS DE 15 DIAS)
PARTES, SUSTITUCION X 100
LEY 44) 15 DIASOHABILES
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El indicador pretende medir la OPTIMIZACION EN LA RESOLUCION DE SOLICITUDES DE
PRESTACIONES (CESANTIAS, AUXILIOS FUNERARIOS, CUOTAS PARTES, SUSTITUCION LEY 44),

a través de una relacion matematica entre la y be DIAS HABILES UTILIZADOS EN LA RESOLUCION DE
PRESTACIONES (CESANTIAS, AUXILIOS FUNERARIOS, CUOTAS PARTES, SUSTITUCION LEY 44) QUE DEBIAN SALIR EN

EL PERIODO (TERMINOS DE 15 DIAS) SObre 15 pias HaBILES, multiplicado por 100.
La meta establecida es de 15 DIAS HABILES.

OBSEVACION No. 3 - OPTIMIZACION EN LA RESOLUCION DE SOLICITUDES DE
PRESTACIONES

Al aplicar el indicador, el indice no corresponde a lo que se quiere medir,
adicionalmente son prestaciones diferentes con procedimientos y controles diferentes
por lo que su ejecucion y tramite debe medirse en forma independiente.

La unidad de medida de la meta es diferente a la unidad de medida del resultado de la
formula.

Por lo anterior en reunion efectuada con el lider del proceso auditado, se solicité el
ajuste del indicador mencionado, ya que no media lo que se esperaba medir, quedando
de la siguiente forma:

FRECUENCIA
NOMBRE INDICADOR FORMULA INDICADOR DE META
MEDICION

TIPO DE

INDICADOR

OPTIMIZACION ~ EN  LA| Y DE DIAS HABILES UTILIZADOS EN LA

RESOLUCION DE RESOLUCION DE CESANTIAS QUE

SOLICITUDES DE DEBIERON SALIR EN EL PERIODO 15 DIAS
ESTRATEGICO | CESANTIAS. (TERMINOS DE 15 DIAS) MENSUAL HABILE

Mide la optimizacion a través de la S

disminucion  del tiempo promedio °

utilizado en la resolucién de solicitudes N° DE CESANTIAS RADICADAS QUE

de cesantias en dias (15 dias) DE’BEN S'ALIR EN EL PERIODO

OPTIMIZACION EN LA > DE DIAS HABILES UTILIZADOS EN LA

RESOLUCION DE RESOLUCION DE AUXILIOS

FUNERARIOS QUE DEBIERON SALIR EN

SOLICITUDES DE AUXILIOS EL PERIODO (TERMINOS DE 15 DIAS) 15 DIAS
ESTRATEGICO | FUNERARIO MENSUAL

Mide la optimizaciéon a través de la HABILES

disminucion  del tiempo  promedio N° DE AUXILIOS FUNERARIOS

utilizado en la resolucion de solicitudes RADICADOS QUE DEBEN SALIR EN EL

de auxilios funerario en dias (15 dias) PERIODO

Los anteriores indicadores, son el resultado del ajuste realizado por el lider del proceso
auditado, dejando un indicador para cada una de las prestaciones de cesantias y
auxilios funerarios. Se decidié no incluir en el indicador cuotas partes y sustitucion Ley
44, porque su frecuencia de ocurrencia es baja. La frecuencia der medicion sera
mensual.
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2. OPTIMIZACION EN LA RESOLUCION DE SOLICITUDES DE PENSION (VEJEZ
JUBILACION, SOBREVIVIENTES, INVALIDEZ, PENSION FAMILIAR)

FRECUENCIA
NOMBRE INDICADOR FORMULA INDICADOR DE
MEDICION

TIPO DE

INDICADOR

oreoneACioN BN LA1 5 DE DIAS HABILES UTILIZADOS EN LA
- RESOLUCION DE PENSIONES QUE

SOLICITUDES DE PENSION ( .

DEBIAN SALIR EN EL PERIODO 80 DIAS
VEJEZ, JUBILACION, (TERMINOS DE 80 DIAS) COTRIMESTRAL | HaBILES
SOBREVIVIENTES, X 100
INVALIDEZ, PENSION
FAMILIAR)

ESTRATEGICO
Y DE PROCESO

80 DIAS HABILES

El procedimiento pretende medir la OPTIMIZACION EN LA RESOLUCION DE SOLICITUDES DE
PENSION ( VEJEZ, JUBILACION, SOBREVIVIENTES, INVALIDEZ, PENSION FAMILIAR), a través de

una relacién matematica entre la s DE DIAS HABILES UTILIZADOS EN LA RESOLUCION DE PENSIONES QUE
DEBIAN SALIR EN EL PERIODO (TERMINOS DE 88 DIAS)

sobre 8o bias HABILES, multiplicado por 100.
La meta establecida es de 80 DIAS HABILES.

OBSE\{ACI()N No. 4 - OPTIMIZACION EN LA RESOLUCION DE SOLICITUDES DE
PENSION (VEJEZ, JUBILACION, SOBREVIVIENTES, INVALIDEZ, PENSION FAMILIAR)

Al aplicar el indicador, el indice no corresponde a lo que se quiere medir.
Adicionalmente son prestaciones diferentes con procedimientos y controles diferentes
por lo que su ejecucion y tramite debe medirse en forma independiente.

La unidad de medida de la meta es diferente a la unidad de medida del resultado de la
formula

Por lo anterior en reunion efectuada con el lider del proceso auditado, se solicitd el
ajuste del indicador mencionado, ya que no media lo que se esperaba medir, quedando
de la siguiente forma:

TIPO DE FRECUENCIA
INDICADOR NOMBRE INDICADOR FORMULA INDICADOR DE META
MEDICION
OPTIMIZACION EN LA
RESOLUCION DE . ]
SOLICITUDES DE PENSION (| 2 DE DIAS HABILES UTILIZADOS EN
VEJEZ, JUBILACION, | LA RESOLUCION DE PENSIONES QUE
SOBREVIVIENTES, INVALIDEZ, DEBIERON SALIR EN EL PERIODO 88 DIAS
ESTRATEGICO | pENSION FAMILIAR) (TERMINOS DE 88 DIAS) MENSUAL HABILES

Mide la optimizacion a través de la
disminucion del tiempo promedio utilizado en |  N° DE PENSIONES RADICADAS QUE
la resolucién de solicitudes de pensiones por DEBEN SALIR EN EL PERIODO

vejez, invalidez, sobrevivientes y pension
familiar de manera mensual en razén al
factor comtin de términos en dias (88 dias)
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El indicador anterior, es el resultado del ajuste realizado por el lider del proceso
auditado. Adicionalmente se modificd la meta, quedando de 88 dias habiles. La
frecuencia der medicion sera mensual.

3. OPTIMIZACION EN LA RESOLUCION DE SOLICITUDES DE SUSTITUCIONES Y
BONO A

UIEE (Bl NOMBRE INDICADOR FORMULA INDICADOR SHEGIE TS DI

INDICADOR MEDICION

> DE DIAS HABILES UTILIZADOS EN LA

OPTIMIZACION EN LA RESOLUCION DE SUSTITUCIONES Y

RESOLUCION DE

ESTRATEGICO | SOLICITUDES DE Bor;gglggg GS&’EIBE@E&‘ESQLBFTAES'\)‘ EL1  TRIMESTRAL ﬁg&;gz
SUSTITUCIONES Y BONOS 2 oo

A 60 DIAS HABILES

El procedimiento pretende medir la OPTIMIZACION EN LA RESOLUCION DE SOLICITUDES DE

SUSTITUCIONES Y BONOS A, a través de una relacion matematica entre la y DE DIAS HABILES
UTILIZADOS EN LA RESOLUCION DE BONOS TIPO A QUE DEBIAN SALIR EN EL PERIODO (TERMINOS DE 80 DIAS)

sobre eo pias HABILES, multiplicado por 100.
La meta establecida es de 60 DIAS HABILES.

OBSEVACION No. 5 - OPTIMIZACION EN LA RESOLUCION DE SOLICITUDES DE
SUSTITUCIONES Y BONO A

Al aplicar el indicador, el indice no corresponde a lo que se quiere medir, ya que el
indicador estd mal construido,

La unidad de medida de la meta es diferente a la unidad de medida del resultado de la
formula

Por lo anterior en reunion efectuada con el lider del proceso auditado, se solicitd la
correccion del indicador mencionado, ya que no media lo que se esperaba medir,
guedando de la siguiente forma:

FRECUENCIA
NOMBRE INDICADOR FORMULA INDICADOR DE
MEDICION

TIPO DE

INDICADOR

OPTIMIZACJON EN LA
RESOLUCION DE
ESTRATEGICO SOLICITUDES DE BONO A

Mide la optimizaciéon a través de la

> de dias habiles utilizados en la resolucion
de bonos tipos A que debian salir en el MENSUAL
periodo (términos de 60 dias habiles)

60 DIAS
HABILES
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disminucién  del tiempo promedio

utilizado en la resolucién de solicitudes ° : . .
de bonos A . en razén al factor coman | N° de bonos tipo A radicados que deben salir

de términos en dias (60 dias) en el periodo

Se corrigid el indicador de manera que el resultado obtenido de su aplicacion sea los
dias habiles promedio utilizados para la resolucién de solicitudes de sustitucién y bonos
tipo A. Su frecuencia de medicién sera mensual.

Adicionalmente se construyo un indicador adicional para la resoluciéon de solicitudes de
Sustituciones, quedando el indicador de la siguiente manera:

—— FRECUENCIA
NOMBRE INDICADOR FORMULA INDICADOR DE META
INDICADOR MEDICION
OPTlMlZACJON EN LA
RESOLUCION DE | 5 de dias habiles utilizados en la resolucion
gggﬁ'IrTUUCDlgﬁ Es D\E( de sustituciones que debian salir en el
0 . 7 . . h, I DiA
ESTRATEGICO | SUSTITUGION PENSIONAL periodo (términos de 60 dias habiles) MENSUAL I-GI,(;BILESS

Mide la optimizacién a través de la L . .
disminuciéﬁ del tiempo promedio | N° de sustituciones radicados que deben salir
utilizado en la resolucién de solicitudes en el periodo

de sustituciones, en razén al factor
comun de términos en dias (60 dias)

4. OPTIMIZACION EN LA RESOLUCION DE SOLICITUDES DE BONOS B

TIPO DE FRECUENCIA DE

NOMBRE INDICADOR FORMULA INDICADOR

> DE DIAS HABILES UTILIZADOS EN
LA RESOLUCION DE BONOS TIPO B

INDICADOR MEDICION

OPTIMIZACION EN LA (TERMINOS DE 20 DIAS) 20 dias
ESTRATEGICO | RESOLUCION DE %100 TRIMESTRAL bl
SOLICITUDES DE BONOS B 20 DIAS HABILES

El procedimiento pretende medir la OPTIMIZACION EN LA RESOLUCION DE SOLICITUDES DE
BONOS B, a través de una relacion matematica entre la y DE DIAS HABILES UTILIZADOS EN LA
RESOLUCION DE BONOS TIPO B (TERMINOS DE 20 DIAS) SObre 20 pias HABILES, multiplicado por 100.

La meta establecida es de 20 DIAS HABILES.

OBSEVACION No. 6 - OPTIMIZACION EN LA RESOLUCION DE SOLICITUDES DE
BONOS B

Al aplicar el indicador, el indice no corresponde a lo que se quiere medir, ya que el
indicador est4 mal construido,

La unidad de medida de la meta es diferente a la unidad de medida del resultado de la
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formula

Por lo anterior en reunion efectuada con el lider del proceso auditado, se solicitd la
correccion del indicador mencionado, ya que no media lo que se esperaba medir,
guedando de la siguiente forma:

TIPO DE FRECUENCIA
NOMBRE INDICADOR FORMULA INDICADOR DE META
INDICADOR MEDICION
OPTIMIZACION ~ EN LA > de dias habiles utilizados en la resolucion
RESOLUCION DE de bonos tipos B que debieron salir en el ’
ESTRATEGICO S,OLICITUDES, DE BONO B periodo (términos de 22 dias habiles) 22 DIAS
ide la optimizaciéon a través de la MENSUAL
disminucién del tiempo promedio HABILES
utilizado en la resolucién de solicitudes | N° de bonos tipo B radicados que deben salir
de bonos B en razén a los términos de en el periodo
20 dias héabiles

Se corrigi6 el indicador de manera que el resultado obtenido de su aplicacion sea los
dias habiles promedio utilizados para la resolucién de solicitudes de bonos tipo B.
Adicionalmente se modificé la meta, quedando de 22 dias habiles. La frecuencia de
medicion serd mensual.

5. EFICACIA EN LA RESPUESTA DE DERECHOS DE PETICION

TIPO DE FRECUENCIA DE

NOMBRE INDICADOR FORMULA INDICADOR META

DERECHOS DE PETICION CON

EEICACIA EN LA SESPUESTA DENTRO DEL TIEI\:I_I;?
DE PROCESO | RESPUESTA DE BIMESTRAL 100%

p x 100
DERECHOS DE PETICION N° TOTAL DE DERECHOS DE

PETICION ATENDIDOS

INDICADOR MEDICION

El procedimiento pretende medir la EFICACIA EN LA RESPUESTA DE DERECHOS DE
PETICION a través de una relaciobn matematica entre la bERECHOS DE PETICION CON RESPUESTA
DENTRO DEL TIEMPO DE LEY SODre N° TOTAL DE DERECHOS DE PETICION ATENDIDOS, Multiplicado por 100.

La meta establecida es del 100 %.

1LIF0) 012 NOMBRE INDICADOR FORMULA INDICADOR ARSI G aplz META

INDICADOR MEDICION
DERECHOS DE PETICION CON
RESPUESTA DENTRO DEL TIEMPO DE

EFICACIA EN LA LEY
DE PROCESO | RESPUESTA DE

DERECHOS DE PETICION

¥ 100 MENSUAL 100%

N°  TOTAL DE DERECHOS DE
PETICION ATENDIDOS

Se modifico la frecuencia de medicién quedando mensual.
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6. EFICIENCIA EN LA RESOLUCION DE LAS SOLICITUDES RELACIONADAS CON
PRESTACIONES ECONOMICAS

TIPO DE FRECUENCIA DE
NDIGADOR NOMBRE INDICADOR FORMULA INDICADOR  DIGION META
N° DE SOLICITUDES
RELACIONADAS CON
EFICIENCIA EN LA PRESTACIONES ECONOMICAS 35
RESOLUCION DE LAS
RESOLLCION RESUELTAS proceso
DE PROCESO | 2OHCITUDES x100 | CUATRIMESTRAL | s por
RELACIonADAS N° DE ABOGADOS UTILIZADOS person
A PARA ATENDER SOLICITUDES a
RELACIONADAS CON
PRESTACIONES ECONOMICAS

El procedimiento pretende medir la EFICIENCIA EN LA RESOLUCION DE LAS SOLICITUDES
RELACIONADAS CON PRESTACIONES ECONOMICAS a través de una relacion matematica

entre el N° DE SOLICITUDES RELACIONADAS CON PRESTACIONES ECONOMICAS RESUELTAS SObre N be
ABOGADOS UTILIZADOS PARA ATENDER SOLICITUDES RELACIONADAS CON PRESTACIONES ECONOMICAS,

multiplicado por 100.
La meta establecida es del 100 %.

Se observa que la unidad de medida de la meta es diferente a la unidad de medida del
resultado de la formula.

El indicador es retirado

7. EFICACIA EN FALLOS DE TUTELAS

TIPO DE FRECUENCIA DE
INDICADOR NOMBRE INDICADOR FORMULA INDICADOR MEDICION

N° DE FALLOS A FAVOR Y EN
EFICACIA EN FALLOS DE | FIRME
DE PROCESO TUTELAS semestral x 100 CUATRIMESTRAL 80%

N° TOTAL DE FALLOS EXPEDIDOS

‘ META ‘

El procedimiento pretende medir la EFICACIA EN FALLOS DE TUTELAS semestral a través de
una relacion matematica entre el N° DE FALLOS A FAVOR Y EN FIRME SODre N° TOTAL DE FALLOS
expepIDOS, multiplicado por 100.

La meta establecida es del 100 %.

TIPO DE FRECUENCIA DE
INDICADOR NOMBRE INDICADOR ‘ FORMULA INDICADOR MEDICION ‘ META ‘
DE PROCESO | EFICACIA EN FALLOS DE|N° DE FALLOS A FAVOR Y EN MENSUAL 100%
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TUTELAS FIRME
x 100
N° TOTAL DE FALLOS EXPEDIDOS

Se modifico la frecuencia de medicién quedando mensual.

OBSERVACIONES

OBSEVACION No. 1 — DETERMINACION GRADO DE AVANCE DE PLANES DE
ACCION Y ESTRATEGICO.

OBSERVACION No. 2 - MEDICION DE LA EJECUCION DEL PLAN ESTRATEGICO
OBSEVACION No. 3 - OPTIMIZACION EN LA RESOLUCION DE SOLICITUDES DE
PRESTACIONES

OBSEVACION No. 4 - OPTIMIZACION EN LA RESOLUCION DE SOLICITUDES DE
PENSION (VEJEZ, JUBILACION, SOBREVIVIENTES, INVALIDEZ, PENSION
FAMILIAR)

OBSEVACION No. 5 - OPTIMIZACION EN LA RESOLUCION DE SOLICITUDES DE
SUSTITUCIONES Y BONO A

OBSEVACION No. 6 - OPTIMIZACION EN LA RESOLUCION DE SOLICITUDES DE
BONOS B
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