SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad: Fondo de Prevision Social del Congreso

Vigencia:_ 2017

Fecha de publicacion: Enero de 2017

Seguimiento 1 OCI

Fecha de seguimiento: Diciembre 31 de 2017

Actividades Cumplidas (Informacién suministrada por la Oficina de

Componente Actividades programadas Planeacion y Sistemas) % Avance Observacion Control Interno
_ B B _ La accion se cumplio satisfactoriamente.
1. El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de FONPRECON
incluye el mapa de riesgos de corrupcion, el cual fue disefiado con la|El plan Anticorrupcion fue disefiado y aprobado mediante Comité de Desarrollo 100%
participacion de los responsables de los procesos, quienes tienen a su vez|Administrativo, en acta del dia 27 de enero del afio 2017
la funcion de realizar el monitoreo de esos riesgos.
El Mapa de de Riesgos de Corrupcion se presento y fue aprobado en Comité de La accion se cumplio satisfactoriamente.
2. En la pagina web de FONPRECON se publica y actualiza el MAPA DE|Desarrollo Administrativo el dia 27 de enero de 2017, adicional a ello se
RIESGOS DE CORRUPCION segun la metodologia vigente del DAFP,|encuentra publicado en la pagina web de FONPRECON, link: 100%
para que sea conocido por la ciudadania, usuarios y servidores publicos. http://www.fonprecon.gov.co/es/nuestra-gestion/politicas-y-planes/22377-plan-
anticorrupci
De acuerdo a Ta Guia emitida por Ta Secretaria de Transparencia de fa - La accion se cumplio satisfactoriamente.
Presidencia de la Republica, el seguimiento al mapa de resgos de corrupcion se
1. Gestidn del realiza de manera cuatrimestral y su plazo para publicacién en la pagina web y
Riesgo de por ende del monitoreo es de diez (10) dias habiles siguientes al corte. En tal
Corrupcion - Mapa sentido el corte de este cuatrimestre se culmina el 31 de diciembre y su plazo
de Riesgos de |3, ge realizara monitoreo al mapa de riesgos de corrupcion en las fechas finaliza el 16 de enero de de 2018. De acuerdo con reporte entregado por la
Corruncion. : . ., ) . Dra. Lucia Mosquera como profesional encargada de la Unidad de Riesgo
Y establecidas en la guia para la gestion del riesgo de corrupcién 2015 . ) : . o
) . : . ) Operativo, el monitoreo a los riesgos de corrupcion se realizé en las fechas 100%
expedida por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la : . : . :
Republica establecidas por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la
) Republica en la guia para la Gestion del riesgo de corrupcién 2015, con corte a
30 de abril , a 31 de agosto y a 31 de diciembre. Los resultados estan plasmados
en los consolidados que se adjuntan y se remitieron dentro de los plazos
registrados en la mencionada guia. En el afio 2017, no se reporto
materializacion de riesgos de corrupcion en el Fondo de Prevision Social del
Caonaresn de |1a Reniihlica
. ' ' fi 4 ificacic i La accién se cumplio satisfactoriamente.
4. Actualizacién del MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION, cédigo (FO1- Para e_I uIt_lmo cuatrimestre _deI afio no se r_eporto _modlflcamon alguna. La ultima
. actualizacion del mapa de riesgos, se realizo el dia 4 de agosto de 2017,
PLN-DEI-001) que hace parte integral del presente documento, de acuerdo o o . -
. . : . . modificando controles, de acuerdo a seguimientos realizados por la oficina de 100%
con las observaciones que se efectuen en el monitoreo, si se considera . . . : .
. e control interno y los monitoreos hechos por la Unidad de Riesgo Operativo de la
pertinente su modificacion. :
Entidad
1. Simplificar tramites requeridos para la prestacion de servicios o la Se verifico en la pagina Web de la entidad, que se pudieran solicitar y
entrega de la informacion. Para la vigencia 2017, la entidad identificara|En septiembre de 2017 se hizo seguiemiento a lo realizado dentro de la emitir las certificaciones en linea para pensionados, afiliados y empresas,
otros tramites o procedimientos administrativos para lo cual se realizaran|estrategia de racionalizacion de tramites, encontrando: encontrando que estas opciones ya se encuentran funcionando
las siguientes actividades: 1. Durante lo corrido del afio se solicitd y conté con la asesoria del Dr. Luis correctamente,
Enrique Arevalo del DAFP.
1.1 Sesién de trabajo con el Director General de FONPRECON, el Jefe de|2. Adiconal a lo anterior, desde la oficina de Planeacién y Sistemas se proyecto
la Oficina Asesora de Planeacién y los responsables de las demas|oficio con el fin de ser enviado a la funcidn publica e informar que la Entidad no 100%

dependencias.

1.2 Actualizacion Médulo de Racionalizacion de Tramites

1.3 Ajustes a los procesos y procedimientos de los tramites u otros
procedimientos administrativos que se identifiquen en la reunion con el
Director General y que sean objeto de racionalizacion

1.4 Seguimiento mes de septiembre de 2017

encontré mas tramites por racionalizar.

3. En cuanto a la racionalizacion de tramites, se pudo establecer que la Entidad
ha ratificado en varias reuniones que ya ha tomado todas las medidas y
estrategias para racionalizar sus tramites, los cuales se encuentran con lo
minimo exigido por la Ley.




2. Racionalizacion

Como estrategia que contribuye a la racionalizacion de tramites, FONPRECON
actualizé la pagina WEB de la Entidad, que facilita el acceso a los grupos de
valor tal y como se evidencia en el siguiente link: https://www.fonprecon.gov.co/
Ahora bien, en cuanto a los certifcados de ingresos y retenciones, estos se

La accion se cumplio satisfactoriamente.

de tramites 2. Entregar certificados de Ingresos y retenciones a los usuarios por via[facilitan aun mas con esta nueva herramienta que genera mayor facilidad para la
electrénica o presencial cuando sea el mecanismo que seleccione el{expedicion de los mismos via WEB, en tanto que desde el ingreso puede 100%
solicitante. identificarse a que grupo de valor pertenece y alli escoger la opcion que le
favorezca, entre ellas, las certificaciones en linea como se observa en la parte
inferior izquierda de la pantalla, dando opcion al siguiente link:
https://certificados.fonprecon.gov.co/Presentacion/Paginas/Seguridad/Acceso.as
pX
La accién se cumplio satisfactoriamente.
De acuerdo al monitoreo realizado, se pudo encontrar que el 23 de Octubre de
2017 se aprobd un nuevo procedimiento denominado "PARA LA RECEPCION,
3. Definir los documentos soporte de las cuentas de cobro o facturas que CAUSACION DE FACTURAS, CUENTAS DE COBRO
sé resenten a la entidad P 9“®lo pocumENTO EQUIVALENTE YGENERACION DE ORDEN DE PAGO"| 100%
P ' CODIGO: PRO-GAF-009, que en su contenido establecié los documentos que
deben allegar tanto personas naturales como juridicas para el cobro de sus
cuentas, como el procedimiento para su tramite.
La accién se cumplio satisfactoriamente.
1. Se realizara una audiencia publica de rendicion de cuentas en el|Por decision unanime del comité de desarrollo administrativo, el 31 de agosto a
segundo semestre de cada afio con la participacion directa de los usuariosflas 2:00 pm se realiz6 la audiencia pubica de rendicibn de cuentas de| 100%
y la ciudadania. FONPRECON.
2. Se realizardn dos (2) conversatorios, el primero que oriente a los De _acuerdo a la verificacion re_allzada'se eV|den_C|o_ que para el afio 2017 se Se pudo constatar_ que los talleres reallzadqs, no _cumplen con lo
usuarios sobre los servicios que presta FONPRECON y el segundo sobre realizaron 2 talleres de prepensionados: el 29 de junio y el 16 de agosto del afio referente a los servicios que presta Fonprecon, incumpliendo la actividad
o - o . . en curso, dirigido a todos los prepensionados del congreso de la Republicay unof 50% |planeada.
las condiciones, requisitos y especificidades inherentes al Régimen de : :
: : - . en las Instalaciones de Fonprecon el 17 de Noviembre de 2017, para un total de
Prima Media con Prestacion Definida. 3 talleres
3. Se realizaran 2 talleres que difundan los servicios de la Entidad y sus Peiliazgﬁsrrldg tZIIIear e\/seggcarcelor;nrseiglrllzecliclz.s; ;g'ggnﬁlrioqueelpféadslaaggtf%g a§§ No setcgmpllo clon la aCt'\é'daéd dt? Bgnos ([))etn st;onzlesz,olli cual estaba
funciones de ley, el primero sobre bonos pensionales y sus tramites, y el L brep . J y g . proyectada para los meses de septiembore y Uctubre de '
. . . - en curso, dirigido a todos lor prepensionados del congreso de la Republicay uno| 50%
segundo sobre situaciones pensionales y requisitos para la obtener la . .
., . en las Instalaciones de Fonprecon el 17 de Noviembre de 2017, para un total de
pension de vejez. 3 talleres
Se evidencio en la pagina web de la entidad, la presencia del documento
En el mes de agosto y previa la celebracién de la audiencia publica de rendicién INFORME DE EVALUACION IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA
de cuentas, FONPRECON publicé la invitacion a la ciudadania en la pagina web DE LA RENDICION DE CUENTAS A LA CIUDADANIA EN
de la entidad como se observa en el siguiente link: FONPRECON, en el cual se describen todas las acciones realizadas
o 4. Se publicara el informe de ejecucion de la audiencia de rendicion de|http://www.fonprecon.gov.co/es/novedades/noticias/22727-invitacion-a-la- para la rendicion de cuentas, incluyendo fotos de la reunién de rendicion
3. Rendicién de |cuentas en la pagina web de la Entidad, asi como todos los documentos|audiencia-de-rendicion-de-cuentas-a-la-ciudadania. En cuanto al informe de la 100% de cuentas y los temas tratados.

cuentas

gue sean de obligatoria publicacién en ese medio para el control por parte
de la ciudadania.

audiencia, se encuentra en el siguiente
link:https://www.fonprecon.gov.co/recursos_user///EvaluacionAPRC%202017.pdf

De igual manera el desarrollo y presentacion de la misma en el siguiente link:
https://www.fonprecon.gov.co//recursos_user///Noticias/aprc-2016-2017ad-ok.pdf




5. El Fondo de Previsidon Social del Congreso de la Republica publicara por
medios electronicos los documentos oficiales que le permitan a la
ciudadania ejercer su control social, como el plan estratégico, el plan de
accion, la mediciéon de los indicadores de gestion, los estados financieros,
las estadisticas y demas que sean requeridos por las normas pertinentes.

1. El plan de accion y los seguimientos realizados se encuentran publicados en
la pagina web de fonprecon en el link:
https://www.fonprecon.gov.co/index.php?idcategoria=1369. Dichos seguimientos
se encuentran con corte a septiembre de toda vez que comenzando el afio 2018
se inicia el seguimiento al dltimo trimestre. 2. La medicion de los indicadores de
gestion y/o desempetiio se encuentran publicados en el nuevo portal web de la
Entidad en el siguiente link:
https://www.fonprecon.gov.co/index.php?idcategoria=293f cuya medicion en el
altimo trimestre se realizd con corte a 31 de septiembre de 2017, toda vez que
comenzando el afio 2018 se inicia el seguimiento al dltimo trimestre. 3. La
informacion financiera de la Entidad con corte 31 de Diciembre de 2016, se
encuentra  prublicada en el siguiente link de la  pagina
web:http://www.fonprecon.gov.co/es/nuestra-gestion/informes/22435-estados-
financieros-administradora-de-pensiones-y-cesantias-31-12-2016

4. Dentro del nuevo portal WEB de la Entidad, se publico la informacon
presupuestal y financiera de la Entidad, como se puede evidenciar en el
siguiente link: https://www.fonprecon.gov.co/index.php?idcategoria=556.

100%

La accion se cumplio satisfactoriamente.

4. Mecanismos para
mejorar la atencion
al ciudadano

1. Actualizacion permanente de la pagina web, que permita facil acceso a
la ciudadania, de los planes, programas y proyectos que adelante
FONPRECON, asi como los resultados de su gestidn, para el respectivo
control social por parte de la ciudadania.

En cuanto a la actualizacion de la pagina web de la Entidad FONPRECON
suscribié contrato No 109 de 2017 cuyo objeto es la prestacion de servicios para
el disefio, desarrollo, implementacién y puesta en marcha del sitio web del Fondo
de Prevision Social del Congreso de la Republica, como un administrador de
contenidos bajo los lineamientos de la estrategia Gobierno en Linea, el cual
termino su ejecucién en el ultimo cuatrimestre del afio, cuyo resultado fue un
nuevo prtal web para la Entidad, dentro de la cual se hizo la migracion de bases
de datos y contiene de manera actualizada la publicaion los planes de la entidad,
resultados de gestidon y demas documentos para el respectivo control de la
ciudadania. Asi se puede evidenciar ingresando al siguiente link:
https://www.fonprecon.gov.co/

100%

Se verificd por parte de Control Interno la existencia de la nueva pagina
web de Fonprecon, evidenciando unas mejoras sustanciales con
respecto a la anterior pagina, haciendola mas amigable, con una mayor
informacion y mejor organizada.

2. Fortalecer el acceso al link de transparencia y acceso a la informacion
publica, con el fin de que pueda observarse al inicio de la WEB, una vez el
ciudadano haga ingreso a la misma.

Para el segundo cuatrimestre, FONPRECON suscribio contrato No 109 de 2017
cuyo objeto es la prestacion de servicios para el disefio, desarrollo,
implementacion y puesta en marcha del sitio web del Fondo de Prevision Social
del Congreso de la Republica, como un administrador de contenidos

bajo los lineamientos de la estrategia Gobierno en Linea, con el fin de que ello
contribuya a la actualizacién y fortalecimiento de la pagina web en su totalidad, el
cual termino su ejecucion cuyo resultado fue un nuevo portal mas accesible a los
grupos de valor, en tanto que desde el inicio los clasificé y facilitdé su ingreso a la
pagina. Asi puede observarse en el siguiente link: https://www.fonprecon.gov.co/

100%

Se revisG por parte de Control Interno la nuevas pagina web y se
evidencio el icono de "transparencia” en la pagina de incio dentro del cual
se pueden encontrar entre otros los mecanismos de contacto,
normatividad,, presupuesto, control, contratacion, servicios, estructura,
instrumentos de gestion e informacion al publico.

3. Actualizacion de la encuesta de satisfaccion al usuario

La oficina de atencién al usuario inicié en el mes de agosto de 2017 vy finalizé en
el mes de Diciembre de 2017.

100%

se verifico la realizacién de la encuesta, pero a la fecha de seguimiento
no se ha realizado la tabulacion de dichas encuestas y sus resultados.

4. Disposicion de linea telefonica anticorrupcion

FONPRECON cuenta con las lineas 5664650 y 3415566 ext 2025 para el recibo
de todo tipo de Peticiones,quejas o denuncias, includas las que tienen que ver
con el tema anticorrupcion.

100%

La accién se cumplio satisfactoriamente.

5.Realizar una capacitacion, que fortalezca las habilidades para el trabajo y
el desarrollo humano en el servicio al ciudadano de FONPRECON.

Durante el cuarto trimestre se desarroll6 un seminiario de fortalecimiento de
habilidades para el trabajo respecto de nuevas tendencias en cobranzas y
recaudo de cartera .

100%

La accién se cumplio satisfactoriamente.

6. Todos los procesos de adquisicion de bienes y servicios, se realizaran
acorde con el Manual de Contratacion de FONPRECON, normas vigentes y
se publicaran en la pagina Web de la entidad y en el portal de contratacién
del Estado.

Se encuentra en la pagina web del SECOP la publicacion de los procesos
precontractuales y contractuales realizados en la vigencia 2017, tal y como se
evidenca ingresando al protal de busqueda del SECOP | en la pagina web
WWW.contratos.gov.co

100%

Se verific6 por parte de Control Interno que todos los procesos
contractuales adelantados por la entidad durante el afo 2017, se
encontraran en la pagina del SECOP, cumpliendo con los principios de
transparencia y publicidad.

5. Mecanismos para
la Transparenciay
Acceso ala
informacion

De acuerdo con los términos definidos en la Ley 1712 de 2014, o ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, el derecho de acceso a la
informacién publica consiste en que toda persona puede conocer la
existencia y el contenido de la informacion que esté en posesion o bajo
control de las entidades publicas. La publicidad de la informacion es la regla
general y solo admite algunas excepciones que estan definidas en la Ley.
La informacién entonces, pertenece a la ciudadania y no al funcionario
publico que la custodia y éste Ultimo debe facilitar su acceso a toda persona
que esté interesada

En cumplimiento a la Ley de Transparencia, en el segundo cuatrimestre del afio
2017 y conforme a la existencia de un nuevo portal WEB de la Entidad, se
observa que cuenta con lo requerido legalmente e inclusive con mejor acceso a
los grupos de valor, generandose un reporte de 25 documentos publicados.

100%

Se verific6 que en la nueva pagina web se pudiera encontrar toda la
informacién de la entidad, y existen aparte de todos los documentos de
transparencia, informacion legal y servicios, todos los documentos
legales que deben ser presentados por la entidad ante los diferentes
entes de contro y seguimiento y ademas las auditorias adelantadas y los
resultados d elas mismas.




6, Iniciativas
adicionales

Publicar trimestralmente, los Estados Financieros de la Entidad, posterior a
la transmision via CHIP ante la Contaduria General de la Nacion CGN de
los mismos. En cuanto a las notas explicativas a los Estados Financieros se
presentaran para su publicacion unicamente al cierre de la vigencia fiscal

Las notas explicativas de los estados financieros con corte a 31 de Diciembre de
de 2016, se encuentran publicados en el nuevo portal web de la Entidad en el
siguiente link: https://www.fonprecon.gov.co/index.php?idcategoria=672

En cuanto a la informacidén que debe ser transmitida via CHIP, esta se realiz6 el
31lde octubre de 2017, conforme a certificacion enviada por la Sudireccion
Administrativa y Financiera, emitida por la CGR.

100%

La accion se cumplio satisfactoriamente.

Realizar la divulgacién del Codigo de Etica de la Entidad por medio del
correo institucional a todo el personal de FONPRECON en el mes de
marzo, agosto y diciembre de 2017.

De acuerdo al monitoreo realizado por la oficina de Planeacién y Sistemas, el
area de taleno humano realizé divulgacion del Cédigo de integridad a todos los
servidores de la entidad, el cual fue adoptado por el DAFP para todas las
entidades del sector publico, proceso adelantado el pasado primero de
noviembre de 2017. Adicional a lo anterior, se observa dentro del nuevo portal
WEB el protocolo etico en el siguiente link:
https://www.fonprecon.gov.co//recursos_user///Cuidadano/Codigo_etica/cdigo-de-
conducta-etica-2013.pdf

100%

Se verifico en la pagina web de la entidad y tambien se corroboré el envio
del "Codigo de Integridad" a traves del correro institucional por parte del
Subdirector Administrativo y Financiero.

CUMPLIMIENTO

95,24%




