Entidad: Fondo de Previsién Social del Congreso

Vigencia: 2019

Fecha de publicacion: Enero de 2019

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Seguimiento 3 OCI

Fecha de seguimiento: Mayo de 2019

Actividades Cumplidas (Informacion suministrada por la Oficina de Planeacion y Sistemas)

Componente Actividades programadas % Avance Observacién Control Interno
1. Elaboracién del mapa de riesgos de corrupcion, disefiado con la participacion Severificé la existencia del mapa de riesgos de corrupcion, el cual se
de los responsables de los procesos. El mapa de riesgos de corrupcion fue disefiado con la participiacion de los responsables de los 100% encuentra anexo al Plan Anticorrupcion y de Atencion al ciudadano.
procesos y fue aprobado en sesion de Comité de Gestion y Desempefio del 25 de enero de 2019 Este mapa es la version 11.
. B . o _ . B Severificélapublicaciondeestemapaderiesgos,elcualseencuentraenelLi
2. Publicar el MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION seg(in la metodologia Ater)dlendo la observqulon realizada por ClI en.el segwmlenp .del primer cuatrimestre del afo, el mapa nk:https://www.fonprecon.gov.col/recursos_user///Plan%20Anticorrupci
vigente del DAFP, para que sea conocido por la ciudadanfa, usuarios y de riesgos de corrupcion y se'encuentra publicado en la pagina WEB, junto con gl p.Ian anticorrupcion 100% 0N%202019%20V11%20FINAL.pdf
servidores pablicos V 11, conforme a la metodologia del DAFP, tal como se evidencia en el siguiente link:
_ P ' https://www.fonprecon.gov.co/recursos_user///Plan%20Anticorrupcion%202019%20V11%20FINAL.pdf
1. Gestion del
Riesgo de La Oficina de Planeacion verifica la existencia de un Mapa de Riesgos
Corrupcion - Mapa de Corrupcion. No se evidencia en la URO la realizacion de monitoreos
de Riesgos de 3. Seguimiento al mapa de riesgos de corrupcién en las fechas establecidas en |En el segundo cuatrimestre de 2019 la URO, en coordinacién con los lideres de los procesos, efectué del mapa de riesgos de corrupcién, monitoreo que consistiria en la
Corrupcion. la guia para la gestion del riesgo de corrupcion 2015 expedida por la Secretaria |el monitoreo de los riesgos de corrupcion. Como evidencia se adjunta el cuadro en donde se registran 33% vigilancia permanente de la realizacién de las diferentes actividades de
de Transparencia de la Presidencia de la Republica. los resultados obtenidos de las revisiones efectuadas. control por parte de los lideres de los procesos a cada uno de los
riesgos, dejando trazabilidad de este monitoreo.
. i o Se solicita el ajuste y modificacion del mapa de riesgos de corrupcion
4. Actualizar del MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION, codigo (FO1-PLN-DEI- . o _ ya que en las dltimas auditorias practicadas por Control Interno, se
001) que'hace parte integral del presente QOcumer\to, de aF:uerdo con las En el segupdo cuatrimestre de 2019, no se reporto actualizacion alguna respecto del mapa de riesgos 0% verific la materializacion de algunos riesgos. Como es el caso del
obse.r.vam.o,nes que se efectien en el monitoreo, si se considera pertinente su de corrupcion existente. proceso de talento humano, archivo y correspondencia Y
modificacion. reconocim,iento de prestaciones econémicas.
. ., i Tenien n n | inform mestral PORS, lanté
Para el primer semestre de 2019, se raliz6 analisis estadistico de las PQRD sobre el cual se puede e, _e_ do en cuenta el info _e se_ estral de PQRS, se adelanto esta
: . L. - ; . analisis, el cual se debe seguir haciendo cada semestre.
determinar el mayor niumero de tramites misionales con mayor frecuencia. Para el particular se
. L L - . - establecié que dentro de la clasificacion de las PQRD sobresalen las peticiones de informacion con un
Realizar un analisis de los tramites misionales con mayor frecuencia de solicitud . : - .
. > porcentaje del 53.6%, seguido de las peticiones de documentos con un 30.3% y peticiones generales 100%
0 voliumenes de atencion : - . . .
con un 15.9%. Teniendo en cuenta las estadisticas, se pudo evidenciar que el trAmite con mayor
volumen de atencién es la solicitud de desprendibles de pago de mesada pensional, tanto en atencion
personalizada como en numero de descargas que para el primer semestre ascendieron a 6.634
Se realizara en el proximo cuatrimestre.
Realizar un analisis de los tramites misionales con mayor tiempo de respuesta |[El analisis de los tramites misionales con mayor tiempo de respuesta se tiene previsto para el ultimo 0%
por parte de la entidad cuatrimestre del afio, toda vez que este se encamina al estudio del comportamiento en 2019
Para el primer semestre de 2019, se reportaron 4 reclamos como a continuacion se describe: Se |dent!f|garon estos reclamos, pero se le .debe hacer el seguimiento
al cumplimiento de respuesta dentro del periodo de ley y que se tomen
1. Liquidacion mesada los correctivos necesarios para que esto no vuelva a suceder.
- L . : . 2. Infomacion de afiliacion
Identificar los tramites con mayor cantidad de quejas, reclamos y denuncias de . -, o .
. ~ 3. Reiteracion solicitud de Informacion 100%
los ciudadanos en el segundo semestre del afio 2019. .
4. Tramite pago de mesada
. L Los anteriores, fueron objeto de andlisis por el asesor de Calidad y el grupo de atencion al usuario
2. Racionalizacion . :
L encontrando que todos fueron atendidos en oportunidad.
de tramites
No se presentaron hallazgos en los tramites de la entidad.
. . - - : : .. |Para el primer cuatrimestre de 2019, se realiz6 auditoria externa con el fin de acometer el alistamiento
Analizar e identificar los tramites de la entidad que fueron objeto de observacion . e, . ) .
o de la renovacion de la certificacion de calidad ISO 9001:2015, cuyo resultado no generé hallazgos 100%
por parte de las auditorias externas S e ., L :
respecto del analisis e identificacion de tramites de la entidad.
: . N . . . . . . ~ La consulta a la ciudadania se tiene prevista para el tercer
Consultar a la ciudadania sobre la complejidad y costo de los tramites. La consulta a la ciudadania se tiene prevista para el tercer cuatrimestre del afio 2019 0% P P

cuatrimestre del afio 2019




En el segundo cuatrimestre de 2019, se realizaron las siguientes acciones en torno a la actualizacion
del SUIT:

* Diligenciamiento de los Datos de Gestién de Operacién correspondientes al cuarto trimestre de 2018

Se verificaron las tareas adelantadas por la entidad durante el
segundo cuatrimestre del afio 2019 y coinciden con las descritas en el
seguimiento adelantado por la oficina de Planeacion.

Diligenciar datos de operacién de los tramites y otros procedimientos en el SUIT [* Creacion del usuario Gestor de datos de Operacion de la Subdireccién de Prestaciones Econdmicas 66%
* Revisién y aprobacién en el SUIT a mayo 29 de 2019, de dos tramites institucionales: Auxilio
funerario y Reconocimiento y pago del auxilio de cesantias.
* De conformidad con la Directiva 02 de 2019, FONPRECON remitié el Plan de Integracion al Portal del
Estado Colombiano en la herramienta dispuesta por GOV.CO
Se verificaron los formatos utilizados para la invitacion, encuesta y
Estandarizar formatos internos de reporte de las actividades de rendicion de En agosto de 2019 y previo a la audiencia publica de rendicién de cuentas programada para el 5 de preguentas, de la actividad de rendicién de cuentas d ela entidad.
cuentas que se realizaran en toda la entidad que como minimo contenga: septiembre, se estudiaron las actividades a realizar, la informacion objeto de rendicion de cuentas y los 100%
Actividades realizadas, grupos de valor involucrados, aportes, resultados, grupos de valor; por parte de la Oficina de Planeacion se ralizaron los formatos de aplicacion para esta
observaciones, propuestas y recomendaciones ciudadanas. actividad.
. ~ o . . Aun realizaron labor n han nocer |
En el segundo cuatrimestre del afio, se realizé la encuesta de solicitud de temas que podia ser inlfJorqn:ees?jee I:in?ugstaeStas abores, no se han dado a conocer los
diligenciada fisicamente en el area de Atencién al Usuario, en la casa del pensionado y mediante la '
pagina WEB, con el fin de conocer los temas de interés que el publico en general, cuyo informe se
- . . . presentara a partir del mes de septiembre de 2019.
Asegurar el suministro y acceso de informacion de forma previa a los
ciudadanos y grupos de valor convocados, con relacion a los temas a tratar en o " . . - 75%
S L . Adicionalmente se remitieron 703 correos masivos a los celulares de los pensionados y afiliados que
los ejercicios de rendicion de cuentas definidos. . . - . A
L cuentan con este servicio para invitarlos a participar en la encuesta previa a la Audiencia, con el
3. Rendicion de siguiente mensaje:
cuentas “FONPRECON invita a participar en encuesta para incluir temas de interés en Audiencia de Rendicion
de Cuentas, diligenciar en: https://forms.gle/gJkvS7dcs9wxpePJ8”
Se realiz6 el 5 de Septiembre de 2019
Realizacion de la audiencia publica de rendicion de cuentas en el segundo . - . ; L
~ o ) . A Para el segundo cuatrimestre no se reportan actividades para esta linea, en razén a que la audiencia
semestre del afio con la participacion directa del usuario, la ciudadania, junto " . . 0%
o de rendicion de cuentas esta programada para el 5 de septiembre de 2019
con la invitacion a los entes de control.
Se realiz6 el 5 de Septiembre de 2019
Implementar los canales y mecanismos virtuales que complementaran las La audiencia publica de rendicion de cuentas se programé para realizaciéon el dia 5 de septiembre de
acciones de dialogo definidas para la rendicién de cuentas sobre temas 2019, por lo que los canales y mecanismos virtuales utilizados se reportaran en el seguimiento al tltimo 0%
especificos y para los temas generales. cuatrimestre del afio en curso.
En sesiones de los dias 23 y 24 de julio de 2019, del Comité de Gestién y Desempefio Institucional con Se formulo la plataforma estra’tegica, pero aun hace falta la definicion
Definir dentro de la plataforma estratégica que fundamentaré el ejercicio de la  |la participacién de todos los Coordinadores, se formuld y aprobé la plataforma estratégica para el de los programs, planes y proyectos definidos para l0s proximos cuatro
entidad durante los préximos cuatro (4) afios, elementos que fortalezcan la periodo 2020 -2023, la cual contemplé como unos de los objetivos estratégicos: Implementar el 60% (4) afios con el fin de cumplir con lo establecido en dicha plataforma.
importancia e institucionalidad en el tema de servicio al ciudadano Sistema Integral de Atencion al Usuario. Esta definicion esta seguida de mesas de trabajo que definan
actividades e indicadores correspondientes.
Se inicio en el mes de septiembre
Realizacion de una encuesta en el segundo semestre de 2019, mediante la . . o . . .
. > - . . .. |Se reportd por parte del grupo de atencion al usuario, inicio de encuesta de satisfaccion a partir de
cual se obtenga informacién sobre los canales de servicio puestos a disposicion ) 0%
. . . septiembre de 2019
del ciudadano y la atencion brindada.
o . S Ya se realizé una actividad y en el ultimo cuatrimestre se adelantara la
El 24 de julio de 2019, se realizo en el club campestre CAFAM, una actividad institucional con todos los actividad restante.
Promover 2 actividades de sensibilizacion para fortalecer la cultura de servicio al [servidores de FONPRECON donde se socializo la nueva plataforma estratégica de la Entidad, se 50%
interior de la entidad. expuso la creacién de un nuevo objetivo estratégico dirigido a la atencion ciudadana denominado:
"Implementar el sistema integral de atencion al usuario”, sobre el cual se explicdé su importancia.
4. Mecanismos para
mejorar la atencion Para el segundo cuatrimestre de 2019 se revisé la normatividad Institucional desde la actualizacién de Ya se iniciaron las actividades como consta en el LINK enunciado en el
al ciudadano la pagina web, publicandose los actos administrativos de relevancia institucional en la presente seguimiento adelantado por la oficina de planeacion, pero hace falta
vigencia, como se observa en el siguiente link: culminar dicha labor.
Actualizar el normograma institucional https://www.fonprecon.gov.co/normatividad_resoluciones_ano_2019 2943. 50%
Se tiene programada para el tercer cuatrimestre la finalizacion de la actualizacion del normograma
institucional.
Se verifico en el anterio seguimiento
. : Lo . . En el primer cuastrimestre se realizo la revision del autodiagndéstico de participacion ciudadana en el
Realizar un diagnostico de la gestion de participacion ciudadana dentro del . 2 . . .
, C marco del modelo integrado de planeacion y gestion MIPG, con el fin de evaluar los planes de accién 100%
nuevo Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
trazados.
De acuerdo con el nuevo objetivo estratégico planteado para 2020 - 2023: Implementar el Sistema Dentro del plan estrategico para los proximos afios, se incluyo la
Construir el Plan de particibacion ciudadana dentro del nuevo Modelo Intearado | MeSral de Atencion al Usuario, en mesa de trabajo de 29 de agosto de 2019 se present como pilar realizacion e implementacion del Sistema Integral de Atencion al
particip 9 principal de éste, el desarrollo de la Politica Nacional de Servicio al Ciudadano, que dentro del MIPG 10% Ususario, dentro del cual se debe contemplar el Plan de Participacion

de Planeacién y Gestion.

comprende la realizacion del Plan de participacion ciudadana, que debera encontrarse implementado
para el periodo 2020 - 2023.

Ciudadana. Por lo que hasta el momento este no se ha realizado.




5. Mecanismos para
la Transparenciay

Mantener actualizada la informacién en la Pagina Web de la entidad boton
participacion ciudadana, conforme a los criterios definidos por el Decreto 1712

El 30 de agosto de 2019, se emiti6 reporte de cumplimiento ITA para el periodo 2019 Semestre 2 por

Se verificé elo registrado en el reporte del ITA, el cumplimiento de
estas actividades.

. . . : parte de la Procuraduria General de la Nacion, el cual comprendié todas las obligacioes establecidas 100%
Acceso a la de 2012 y su Decreto Reglamentario acogiendo la matriz destinada para ello por : .
. ., . . enlaLey 1712 de 2014, con un porcentaje de cumplimiento del 100%.
informacion la Procuraduria General de la Nacion
Se adelantara el proximo seguimiento en el ultimo cuatromestre de
Realizar el diagnéstico del estado actual de la entidad en temas de integridad, En el primer cuatrimestre se realizé el seguimiento a los planes de accion, referente al autodigandstico 2019
conforme a las actividades establecidas para ello, en el autodiagnéstico del de integridad, revisando punto por punto su avance con el &rea de Talento Humano; se tiene previsto 50%
MIPG para la politica de Integridad un segundo seguimiento conforme a la matriz del MIPG en el ultimo cuatrimestre de 2019.
. . . . : : . . . _ . _ Se verificé la existencia de la encuesta, de la cual fue participe el
Ejecutar el Paso No 1 del Autodiagnéstico de la Politica de integridad Para el primer cuatrimestre se puso a disposicion de todos los servidores de FONPRECON, la primera grupo de Control Interno P P
6, Iniciativas establecida en el autodiagndéstico del MIPG, correspondiente a generar espacios |encuesta virtual cuyo propdsito prinicipal es evaluar la adherencia de las accciones realizadas por el 100% '
adicionales de retroalimentacion que permitan recolectar ideas que ayuden a mejorar la area de Talento Humano. En el mismo sentido es el primer insumo para determinar y construir ideas
implementacion del Cadigo de Integridad. gue permitan mejorar la implementacion del codigo de intregridad.
Ejecutar el Paso No 2 del Autodiagnéstico de la Politica de integridad En el primer cuatrimestre se reporto la realizaron de actividades ludicas por cada area y con la Se verificé dicha actividad y el grupo de Control Interno particip6 en
establecida en el autodiaanastico del MIPG. correspondiente a Fomentar los participacion de toda la entidad, respecto de los valores que hacen parte del cédigo de integridad. dicha actividad,
g ' P Finalizadas dichas acciones, el 12 de abril de 2019, se inicio la encuesta dirigida a todos los servidores 100%

mecanismos de sensibilizacién, induccion, reinduccion y afianzamiento de los
contenidos del Cédigo de Integridad.

con el fin de evaluar la adherencia de las actividades realizadas respecto del significado de cada uno
de los valores que componen la politica de integridad a que se refiere el MIPG.




