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Informe de Auditoria Definitivo

RECONOCIMIENTO PRESTACIONES

NOMBRE DEL PROCESO ECONOMICAS

VILMA LEONOR GARCIA PABON

LIDER DE PROCESO Subdirectora de Prestaciones Econémicas

PAULO E. MORILLO GUERRERO
Asesor Control Interno
JHON W. RUIZ RUBIO

AUDITORES L. = :
Tecnlcq Administrativo
GERMAN A. CORREA AMADO
Contratista (Apoyo)

FECHA DE AUDITORIA Junio 2019

OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Evaluar el cumplimiento de las actividades realizadas en desarrollo de los procedimientos
establecidos para este proceso, por parte de los responsables de su ejecucién y seguimiento a
los mapas de riesgos.

ALCANCE DE LA AUDITORIA

Es la revision, evaluacion y seguimiento de las solicitudes de reconocimiento de
prestaciones econdmicas radicadas en el periodo comprendido entre el 1° de enero de
2018 hasta el 31 de marzo de 2019,

CRITERIOS DE LA AUDITORIA

elLey 100 de 1993

elLey 797 de 2003

elLey 33 de 1985

¢ Acto legislativo N° 01 de 2005
e Decreto 1293 de 1994

e Decreto 1359 de 1993

e Decreto 2837 de 1986

e Decreto 1293 de 1994

eley 71 de 1988

eley 33 de 1985
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e Decreto 1848 de 1969
e Decreto 546 de 1971
e Decreto 929 de 1976, y demas regimenes a que haya lugar

e Circular Externa Juridica No. 029 de 2014 de la Superintendencia Financiera de
Colombia

e Decreto 2071 de 2016 Por el cual se modifica el Decreto 2555 de 2010 en lo referente
al regimen de proteccion al consumidor financiero del sistema general de pensiones.

e Circular Externa No. 016 de 2016 de la Superintendencia Financiera de Colombia

eDecreto 1833 de 2016 por medio del cual se compilan las normas del Sistema
General de Pensiones.

e Procedimientos de reconocimiento de prestaciones econémicas.

FICHA TECNICA (Herramientas utilizadas, universo, poblacién, objeto, marco
estadistico)

La evaluacion que se realizé, partio de una muestra técnicamente seleccionada de un

universo de 776 casos presentados en el periodo enero 1° de 2018 a 31 de marzo de
2019, asi:

INGRESO DE PARAMETROS
Tamafio de la Poblacién (N) 776
Error Muestral (E) 1%
Proporcién de Exito (P) 3.5%
Nivel de Confianza 99%
Nivel de Confianza (Z) (1) 2,576

Z= Valor de la distribucion normal estandar de acuerdo al nivel de confianza
E= Error de muestreo (precision)

N= Tamafio de la Poblacion

P= Proporcion estimada

Se procedio a determinar la muestra estadistica, utilizando la formula de poblaciones
finitas, con un tamafio de poblacion de 756 y un error muestral del 1%, nivel de confianza
del 99% y una distribucion normal (Z) de 2,576, la cual arrojo un resultado de 588 items a
evaluar, tal como se muestra a continuacion:
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AUDITORIA:

Muestreo Aleatorio Simple para estimar la proporcion de una poblacién

Proceso Reconocimiento prestaciones econdmicas
Sujeto & Punto de Control: Subdireccidn de Prestaciones Econdmicas
Calculo de la muestra para: Tramites reconocimiento prestaciones econdmicas
Periodo Evaluado: 1° Enero 2018 a 31 de Marzo de 2013
Preparado por: Paulo Emilic Morillo
Fecha: Maya de 2019
Revisado por:
Fecha:
INGRESO DE PARAMETROS
Tamafio de la Poblacién (N) 778 TAMANQ DE LA MUESTRA
Error Muestral (E) 1% Formula 2432
Proporcion de Exito (P) 35%
Nivel de Confianza(2) {1) 2,576

Formula para poblaciones infinitas

n= zz*P*Q
E2

Formula para poblaciones finitas

n= P*Q*¥N
NEE 47 #p#()

Z= Valor de la distribucion nomnal estandar de acuerdo al niel de confianz a
E= Ermor e mugstren (precisian)
N= Tamafio de la Poblacion

P= Proparcidn estimada
Q= 1-F

Una vez seleccionada la muestra, se efectuaron entrevistas, solicitudes de informacion,
verificaciones documentales de las solicitudes y reconocimientos de prestaciones
econdmicas y documentos anexos a cada una, asi como consulta al aplicativo QCD.
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Iniciada la auditoria interna se realizo la solicitud de informacion de todos los tramites
adelantados a las radicaciones hechas entre el 1° de enero de 2018 y el 31 de marzo de
2019. Para lo cual el area auditada envio el archivo en el cual se encontraron 588 tramites.
Al analizar dicha informacion allegada, se pudo determinar que, segun los radicados de la|
subdireccion, hacian falta una gran cantidad de tramites, correspondientes principalmente a
Bonos, por lo que se solicitd a la Subdirectora de Prestaciones Econémicas, hacer llegar la
informacion faltante, la cual fue enviada en una base de datos compuesta por 188 items,
por lo que la poblacion total fue de 776 items.

De la mencionada informacién se puede extractar lo siguiente:

ITEM CANTIDAD | PARTICIPACION
Acrecimiento 23 2,96%
Auxilio funerario pensionado 52 6,70%
Cesantias definitivas 95 12,24%
Cesantias parciales 30 3,87%
Cesantias traslado FNA 9 1,16%
Cuota parte 25 3,22%
Indemnizacidn 76 9,79%
Invalidez 1 0,13%
Jubilacién 64 8,25%
Mesadas causadas 3 0,39%
Pension familiar 1 0,13%
Pensién post morten 1 0,13%
Reliquidacién pensidn 62 7,99%
Sentencia cesantias 1 0,13%
Sentencia pensién 58 7,47%
Sobrevivientes 9 1,16%
Sustitucion 56 7,22%
Sustitucion Ley 44 20 2,58%
Tutelas 23 2,96%
Bonos tipo A 123 15,85%
Bonos tipo B 43 5,54%
Vacias 1 0,13%
TOTAL 776 100,00%

Fuente: Subdireccién de Prestaciones Econémicas — Reconocimiento FONPRECON

Se comunica el informe preliminar el dia 28 de mayo y se recibe respuesta hasta el dia 14
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EJECUCION PROCESO AUDITOR

de junio. Una vez analizada la respuesta del lider del proceso auditado, se presentan los
siguientes hallazgos:

Hallazgo No. 1 Sustitucion

En el periodo auditado de 776 tramites realizados por la Subdireccién de Prestaciones
Econdmicas 56 corresponden al trdmite de sustituciones. Se seleccion6 una muestra de
29 trdmites encontrando incumplimientos de términos establecidos por la Subdireccion
(60 dias habiles) para el desarrollo de las actividades, encontrando demoras promedio de
24 dias habiles.

Adicionalmente se encuentran diferencias entre los controles establecidos de fecha de
salida del tramite y la fecha de resolucién reconociendo la prestacion tramitada, lo anterior
dificultando la trazabilidad que debe existir en el desarrollo de las actividades para el
trdmite solicitado y la pérdida del control sobre las mismas.

Ver Anexol- Sustitucion

Esta prestacion cuenta con un tiempo promedio de demora entre la radicacion en Orfeo,
hasta el reparto, de 6.74 dias, encontrando entre otros, los siguientes casos alarmantes:

RADICADO TIEMPO DEMORA

SUBDIRECCION (Dias)
0090-2018 35
0120-2018 20
0284-2018 11
0285-2018 11
0318-2018 13

Fuente: Subdireccién de Prestaciones Econémicas, control de actividades.

Por todo lo anteriormente mencionado se observa falta de supervision y control por parte
del lider del proceso, permitiendo la materializacion de riesgos y presentacion de
incumplimientos en términos establecidos para los tramites realizados.

Hallazgo No. 2 Sobrevivientes

En el periodo auditado de 776 tramites realizados por la Subdireccion de Prestaciones
Econdmicas 9 corresponden al tramite de sobrevivientes. Se seleccioné una muestra de 3
tramites encontrando incumplimientos de términos establecidos por la Subdireccion (80
dias habiles) para el desarrollo de las actividades, encontrando demoras promedio de 30
dias habiles.

Ver Anexol- Sobrevivientes
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Por todo lo anteriormente mencionado se observa falta de supervision y control por parte
del lider del proceso, permitiendo la materializacion de riesgos y presentacion de
incumplimientos en términos establecidos para los tramites realizados.

Hallazgo No. 3 Reliquidacién Pension

En el periodo auditado de 776 tramites realizados por la Subdireccion de Prestaciones
Econdmicas 62 corresponden al tramite de Reliquidacion Pension. Se selecciond una
muestra de 24 tramites encontrando incumplimientos de términos establecidos por la
Subdireccion (40 dias héabiles) para el desarrollo de las actividades, encontrando demoras
promedio de 29 dias habiles.

Adicionalmente se encuentran diferencias entre los controles establecidos de fecha de
salida del tramite y la fecha de resolucion reconociendo la prestaciéon tramitada, lo anterior
dificultando la trazabilidad que debe existir en el desarrollo de las actividades para el
trdmite solicitado y la pérdida del control sobre las mismas.

Ver Anexol- Reliquidacion Pension

Esta prestacion cuenta con un tiempo promedio de demora entre la radicacion en Orfeo,
hasta el reparto, de 23.82 dias, encontrando los siguientes casos alarmantes.

RADICADO TIEMPO DEMORA
SUBDIRECCION (Dias)
0015-2019 56
0016-2015 53
0018-2019 67
0031-2018 13
0045-2018 50
0102-2018 23
0109-2019 16
0176-2018 29
0179-2019 51
0194-2018 69
0295-2018 57
0307-2018 63
0589-2018 37

Fuente: Subdireccién de Prestaciones Econémicas, control de actividades.

Por todo lo anteriormente mencionado se observa falta de supervision y control por parte
del lider del proceso, permitiendo la materializacion de riesgos y la presentacion de
incumplimientos en términos establecidos para los tramites realizados.

Hallazgo No. 4 Jubilaciéon

En el periodo auditado de 776 tramites realizados por la Subdireccion de Prestaciones
Econdmicas 64 corresponden al tramite de Jubilacion. Se seleccion6 una muestra de 29
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trAmites encontrando incumplimientos de términos establecidos por la Subdireccion (80
dias habiles) para el desarrollo de las actividades, encontrando demoras promedio de 30
dias héabiles.

Adicionalmente se encuentran diferencias entre los controles establecidos de fecha de
salida del tramite y la fecha de resolucién reconociendo la prestacién tramitada, lo anterior
dificultando la trazabilidad que debe existir en el desarrollo de las actividades para el
trdmite solicitado y la pérdida del control sobre las mismas.

Ver Anexol- Jubilacion

Esta prestacion cuenta con un tiempo promedio de demora entre la radicacion en Orfeo,
hasta el reparto, de 6.48 dias, encontrando los siguientes casos preocupantes:

RADICADO TIEMPO DEMORA

SUBDIRECCION (Dias)
0064-2019 19
0323-2018 16
0493-2018 14
0052-2018 8

0287-2018
0288-2018
0492-2018
0405-2018

Fuente: Subdireccién de Prestaciones Econémicas, control de actividades.

Por todo lo anteriormente mencionado se observa falta de supervision y control por parte
del lider del proceso, permitiendo la materializacion de riesgos y la presentacion de
incumplimientos en términos establecidos para los tramites realizados.

Hallazgo No. 5 Invalidez

En el periodo auditado de 776 tramites realizados por la Subdireccion de Prestaciones
Econdmicas 1 corresponde al tramite de invalidez. Se audit6 el Unico caso, encontrando
incumplimiento de términos establecidos por la Subdireccion (80 dias habiles) para el
desarrollo de las actividades, encontrando una demora de 33 dias héabiles.

Ver Anexol- Invalidez

Adicionalmente, en el tramite adelantado de invalidez, este presenté un tiempo de 68 dias
entre el momento en que se radico en Orfeo y el dia que se realizé el reparto a la persona
encargada.

Por todo lo anteriormente mencionado se observa falta de supervision y control por parte
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del lider del proceso, permitiendo la materializacion de riesgos y la presentacion de
incumplimientos en términos establecidos para los tramites realizados.

Hallazgo No. 6 Cuota Parte

En el periodo auditado de 776 tramites realizados por la Subdireccion de Prestaciones
Econdmicas 25 corresponden al tramite de cuota parte. Se selecciond una muestra de 3
trAmites encontrando incumplimientos de términos establecidos por la Subdireccion (15
dias héabiles) para el desarrollo de las actividades, encontrando demoras promedio de 13
dias hébiles.

Ver Anexol- Cuota Parte

Esta prestacion cuenta con un tiempo promedio de demora entre la radicacion en Orfeo,
hasta el reparto, de 14.17 dias, encontrando los siguientes casos atipicos.

RADICADO TIEMPO DEMORA

SUBDIRECCION (Dias)
0097-2018 48
0291-2018 14
0423-2018 8
0544-2018 7

Fuente: Subdireccién de Prestaciones Econdmicas, control de actividades.

Por todo lo anteriormente mencionado se observa falta de supervision y control por parte
del lider del proceso, permitiendo la materializacion de riesgos y la presentacién de
incumplimientos en términos establecidos para los tramites realizados.

Hallazgo No. 7 Indemnizacién

En el periodo auditado de 776 tramites realizados por la Subdireccion de Prestaciones
Econdmicas 76 corresponden al trdmite de indemnizacion. Se seleccion6 una muestra de
51 trdmites encontrando incumplimientos de términos establecidos por la Subdireccion (40
dias habiles) para el desarrollo de las actividades, encontrando demoras promedio de 36
dias hébiles.

Adicionalmente se encuentran diferencias entre los controles establecidos de fecha de
salida del tramite y la fecha de resolucion reconociendo la prestacion tramitada, lo anterior
dificultando la trazabilidad que debe existir en el desarrollo de las actividades para el
tramite solicitado y la pérdida del control sobre las mismas.

Ver Anexol- Indemnizacion
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Esta prestacion cuenta con un tiempo promedio de demora entre la radicacion en Orfeo,
hasta el reparto, de 6.59 dias, encontrando los siguientes casos atipicos.

RADICADO TIEMPO DEMORA
SUBDIRECCION (Dias)
0042-2019 17
0111-2018 9
0204-2018 34
0281-2018 14
0282-2018 12
0294-2018 12
0492-2018 12

Fuente: Subdireccién de Prestaciones Econémicas, control de actividades.

Por todo lo anteriormente mencionado se observa falta de supervision y control por parte
del lider del proceso, permitiendo la materializacion de riesgos y la presentacion de
incumplimientos en términos establecidos para los tramites realizados.

Hallazgo No. 8 Acrecimiento

En el periodo auditado de 776 tramites realizados por la Subdireccién de Prestaciones
Econdmicas 23 corresponden al tramite de acrecimiento. Se seleccioné una muestra de 19
trdmites encontrando incumplimientos de términos establecidos por la Subdireccion (30
dias héabiles) para el desarrollo de las actividades, encontrando demoras promedio de 37
dias habiles.

Ver Anexol - Acrecimiento

El promedio de tiempos de demora, entre el dia de radicacién en Orfeo y el dia del reparto
al sustanciador, es de 12.74 dias, presentandose unas demoras muy altas en los
siguientes casos:

RADICADO TIEMPO
SUBDIRECCION DEMORA (Dias)
0249-2018 50
0279-2018 14
0530-2018 75
0531-2018 20
0586-2018 15

Fuente: Subdireccién de Prestaciones Econémicas, control de actividades.

Por todo lo anteriormente mencionado se observa falta de supervision y control por parte
del lider del proceso, permitiendo la materializacion de riesgos y la presentacion de
incumplimientos en términos establecidos para los tramites realizados.

Hallazgo No. 9 Auxilio funerario pensionado

En el periodo auditado de 776 tramites realizados por la Subdireccion de Prestaciones
Econdmicas 52 corresponden al tramite de auxilio funerario al pensionado. Se seleccion6
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una muestra de 33 tramites encontrando incumplimientos de términos establecidos por la
Subdireccion (15 dias habiles) para el desarrollo de las actividades, encontrando demoras
promedio de 33 dias habiles.

Adicionalmente se encuentran diferencias entre los controles establecidos de fecha de
salida del tramite y la fecha de resolucién reconociendo la prestacién tramitada, lo anterior
dificultando la trazabilidad que debe existir en el desarrollo de las actividades para el
trdmite solicitado y la pérdida del control sobre las mismas.

Ver Anexol — Auxilio Funerario Pensionado

Presenta un promedio de duracion desde su radicado en Orfeo, hasta la fecha de reparto,
de 8,43 dias, encontrando los siguientes casos especiales:

RADICADO TIEMPO
SUBDIRECCION DEMORA (Dias)
0056-2018 14
0119-2019 18
0154-2018 97
0314-2018 14
0324-2018 13
0494-2018 11
0535-2018 10
0545-2018 10

Fuente: Subdireccién de Prestaciones Econémicas, control de actividades.

Por todo lo anteriormente mencionado se observa falta de supervisién y control por parte
del lider del proceso, permitiendo la materializacion de riesgos y la presentacion de
incumplimientos en términos establecidos para los tramites realizados.

Hallazgo No. 10 Bonos A

En el periodo auditado de 776 tramites realizados por la Subdireccion de Prestaciones
Econdmicas 123 corresponden al tramite de Bonos tipo A. Se selecciond una muestra de
27 tramites encontrando incumplimientos de términos establecidos por la Subdireccion (60
dias habiles) para el desarrollo de las actividades, encontrando demoras promedio de 126
dias habiles.

Ver Anexol — Bono A

Cuenta con un tiempo promedio de demora entre la radicacion en Orfeo, hasta el reparto,
de 20,21 dias, encontrando los siguientes casos atipicos.

RADICADO TIEMPO DEMORA
SUBDIRECCION (Dias)
0003-2018 38
0004-2018 23
0005-2018 39
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0019-2019 92
0023-2019 18
0063-2018 62
0071-2019 20
0076-2018 21
0106-2019 46
0117-2019 62
0161-2018 41
0201-2018 80
0244-2018 126

Fuente: Subdireccién de Prestaciones Econémicas, control de actividades.

Por todo lo anteriormente mencionado se observa falta de supervision y control por parte
del lider del proceso, permitiendo la materializacion de riesgos y la presentacion de
incumplimientos en términos establecidos para los tramites realizados.

Hallazgo No. 11 Bonos B

En el periodo auditado de 776 tramites realizados por la Subdireccion de Prestaciones
Econdmicas 43 corresponden al trdmite de Bonos Tipo B. Se seleccion6 una muestra de
27 trdmites encontrando incumplimientos de términos establecidos por la Subdireccion (60
dias habiles) para el desarrollo de las actividades, encontrando demoras promedio de 47
dias héabiles.

Ver Anexol — Bono B

Cuenta con un tiempo promedio de demora entre la radicacion en Orfeo, hasta el reparto,
de 19 dias, encontrando los siguientes casos atipicos.

RADICADO TIEMPO DEMORA
SUBDIRECCION (Dias)
0006-2018 22
0129-2019 70
0170-2019 32
0274-2018 138
0275-2018 67
0354-2018 30
0428-2018 42
0429-2018 42
0430-2018 31
0553-2018 58

Fuente: Subdireccién de Prestaciones Econémicas, control de actividades.

Por todo lo anteriormente mencionado se observa falta de supervision y control por parte
del lider del proceso, permitiendo la materializacion de riesgos y la presentacion de
incumplimientos en términos establecidos para los tramites realizados.

Hallazgo No. 12 Cesantias definitivas

En el periodo auditado de 776 tramites realizados por la Subdireccion de Prestaciones
Econdmicas 95 corresponden al tramite de cesantias definitivas. Se seleccion6 una
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muestra de 44 trdmites encontrando incumplimientos de términos establecidos por la
Subdireccion (15 dias habiles) para el desarrollo de las actividades, encontrando demoras
promedio de 18 dias habiles.

Adicionalmente se encuentran diferencias entre los controles establecidos de fecha de
salida del tramite y la fecha de resolucién reconociendo la prestacién tramitada, lo anterior
dificultando la trazabilidad que debe existir en el desarrollo de las actividades para el
trdmite solicitado y la pérdida del control sobre las mismas.

Ver Anexol — Cesantias definitivas

Esta prestacion cuenta con un tiempo promedio de demora entre la radicacion en Orfeo,
hasta el reparto, de 6.89 dias, encontrando los siguientes casos atipicos.

RADICADO TIEMPO DEMORA
SUBDIRECCION (Dias)
0008-2019 29
0594-2018 15
0336-2018 11
0396-2018 11
0495-2018 11
0496-2018 11

Fuente: Subdireccién de Prestaciones Econémicas, control de actividades.

Por todo lo anteriormente mencionado se observa falta de supervision y control por parte
del lider del proceso, permitiendo la materializacion de riesgos y la presentacion de
incumplimientos en términos establecidos para los tramites realizados.

Hallazgo No. 13 Cesantias Parciales

En el periodo auditado de 776 tramites realizados por la Subdireccién de Prestaciones
Econdmicas 30 corresponden al tramite de cesantias parciales. Se seleccion6 una muestra
de 15 tramites encontrando incumplimientos de términos establecidos por la Subdireccién
(15 dias habiles) para el desarrollo de las actividades, encontrando demoras promedio de
33 dias habiles.

Ver Anexol — Cesantias parciales

Esta prestacion cuenta con un tiempo promedio de demora entre la radicacién en Orfeo,
hasta el reparto, de 5.58 dias, encontrando los siguientes casos atipicos.
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RADICADO
SUBDIRECCION

TIEMPO DEMORA
(Dias)

0595-2018

13

0283-2018

11

0455-2018

11

0305-2018

9

Fuente: Subdireccién de Prestaciones Econémicas, control de actividades.

Por todo lo anteriormente mencionado se observa falta de supervision y control por parte
del lider del proceso, permitiendo la materializacion de riesgos y la presentacion de
incumplimientos en términos establecidos para los tramites realizados.

Hallazgo No. 14 Cesantias Traslado FNA

En el periodo auditado de 776 tramites realizados por la Subdireccién de Prestaciones
Econdmicas 9 corresponden al tramite de cesantias para trasladar al FNA. Se seleccion6
una muestra de 7 tramites encontrando incumplimientos de términos establecidos por la
Subdireccion (15 dias habiles) para el desarrollo de las actividades, encontrando demoras
promedio de 36 dias habiles.

Ver Anexol — Cesantias Traslado FNA

Esta prestacion cuenta con un tiempo promedio de demora entre la radicacién en Orfeo,
hasta el reparto, de 6.38 dias, encontrando los siguientes casos atipicos.

RADICADO
SUBDIRECCION

TIEMPO DEMORA
(Dias)

0397-2018

11

0140-2018

7

0424-2018

7

Fuente: Subdireccién de Prestaciones Econémicas, control de actividades.

Adicionalmente se encuentran diferencias entre los controles establecidos de fecha de
salida del tramite y la fecha de resolucion reconociendo la prestacion tramitada, lo anterior
dificultando la trazabilidad que debe existir en el desarrollo de las actividades para el
tramite solicitado y la pérdida del control sobre las mismas.

Por todo lo anteriormente mencionado se observa falta de supervision y control por parte
del lider del proceso, permitiendo la materializacion de riesgos y la presentacion de
incumplimientos en términos establecidos para los tramites realizados.

Hallazgo No. 15 Resoluciéon de Reconocimiento de Indemnizacion Sustitutiva de
Pensiones Sin Beneficiario

En desarrollo de la evaluacion de la muestra seleccionada para la presente auditoria, se
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observd que en el expediente 26081 se tramitd una indemnizacién sustitutiva
cumpliéndose los términos establecidos por el procedimiento a cabalidad. Sin embargo, se
evidencio que la resolucion No. 0810 del 31 de diciembre de 2018 “por la cual se reconoce una
indemnizacion sustitutiva de la pension de sobrevivientes” se expidié omitiendo el nombre de la
beneficiaria evidencidndose que los controles establecidos en el procedimiento “PARA EL
RECONOCIMIENTO DE INDEMNIZACION SUSTITUTIVA DE PENSIONES no fueron efectivos en las
actividades “22. Proyectar acto administrativo reconociendo indemnizacién (3 dias)” y “23. Revision y firma
del Acto Administrativo por parte del Subdirector de Prestaciones Econémicas. (1 dia)” en las que se
incluyen los controles por parte del sustanciador y el Subdirector de Prestaciones
Econdmicas.

Adicionalmente, la resolucién anteriormente mencionada cuenta con las firmas y vistos
buenos de los participantes y obrando como controles que finalizan el proceso y los cuales
son: sustanciador, Subdirectora de Prestaciones Econdmicas (e) y Directora General (e).
No se observa el tratamiento del Sistema de gestion de la Calidad para el caso comentado.
(Producto No Conforme)

Es de resaltar que solo hasta el 28 de febrero de 2019 se expide la Resolucién No. 121,
corrigiendo los errores presentados. Se comunica a la URO por parte de la Subdireccion el
dia 6 de marzo de 2019.

Hallazgo No. 16 Error en Certificacion Monto Mesada Pensional

En desarrollo de la evaluaciéon de la muestra seleccionada para la presente auditoria, se
observd que en el expediente 25956 se tramité un auxilio funerario cumpliéndose los
términos establecidos por el procedimiento a cabalidad. Sin embargo, se detecta que se
present6 un error en la liquidacion de la prestacidn solicitada, ya que no existe control en el
procedimiento que minimice la presentacion de errores en la expedicion de certificaciones

en la oficina de Atencién al Usuario. (“6.2 El sustanciador debera solicitar a la oficina de Atencion al
Usuario la certificaciéon donde conste la condicion de pensionado causante, con la informacién sobre la clase

de pension concedida y el monto de la mesada pensional.). ESto ocasiond que todas las actividades
siguientes tuvieran ese error sin percatarse en ninguno de los controles aplicados
posteriormente a la liquidacion. No se observa el tratamiento del Sistema de gestion de la
Calidad para el caso comentado. (Producto No Conforme)

Por todo lo anterior se materializé el riesgo de gestion “Inexactitud- Liquidacion inexacta de
prestaciones econdmicas”. La materializacion de este riesgo fue detectada 11 meses
despueés, solicitandose en el mes de marzo de 2019, la devolucion del mayor valor pagado.
Hallazgo No. 17 Error en formato de solicitud de disponibilidad presupuestal

Se observa que en el tramite de cesantias definitivas correspondiente al expediente 24829
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solicitada el 01 de agosto de 2018, se debian utilizar méximo 15 dias héabiles para la
realizacion de este tramite mas 20 dias adicionales solicitados en auto de suspension. Asi
mismo, teniendo en cuenta que la fecha de salida programada era para el 19 de
septiembre de 2018, se expidid la Resolucion 471 del 20 de septiembre de 2018
incumpliéndose los términos en un dia hébil.

Adicionalmente, se presentd un error en el monto de la solicitud de disponibilidad
presupuestal pues se expidié el dia 14 de septiembre de 2018 por valor de $109.267.914
siendo el valor correcto $116.382.914, impidiendo el pago con la resolucion mencionada.

Seis dias habiles después se realizan las correcciones correspondientes expidiendo una
nueva Resolucion con No. 495 del 01 de octubre de 2018 para el pago de la prestacion, lo
gue incrementa el niumero de dias de incumplimiento del tramite a un total de 7 dias
héabiles.

Por todo lo anteriormente mencionado, se observa el incumplimiento del procedimiento
PARA LA LIQUIDACION DE CESANTIAS PARCIALES Y DEFINITIVAS en la actividad “14. El formato de
solicitud de disponibilidad presupuestal serd revisado por un profesional y firmado por parte de la
Subdirectora, una vez firmado, pasa a firma del director general con el proyecto de resolucién, para autorizar

la disponibilidad presupuestal”.
Hallazgo No. 18 Monitoreo de Riesgos de Corrupcién

El mapa de riesgos de corrupcion vigente para el proceso de Reconocimiento de
Prestaciones Econdmicas version 11, tiene como responsable del monitoreo y revision de
los riesgos al lider del proceso y como fecha de seguimiento en el cierre de cada
cuatrimestre. Las acciones encaminadas para cumplir la revision se realizan a través de la
aplicacién de un muestro cuatrimestral a los tramites realizados por la Subdireccion y se
verifican los controles asignados para mitigar cada riesgo.

Para el afio 2018, este monitoreo no se realizd por parte del lider del proceso, como
informo el coordinador de la Subdireccion de Prestaciones Econdmicas de la época.

El monitoreo realizado por el lider del proceso en el 2019 se efectu6 de manera efectiva
aplicando los controles establecidos a una muestra del 10% de los tramites de la
dependencia para el primer cuatrimestre del afo.

Es importante mencionar que una vez consultados en el QCD los expedientes de la
muestra seleccionada que contenia las solicitudes de prestaciones realizadas en el periodo
evaluado, se pudo determinar que este sistema no obra como una herramienta de control
donde se pueda observar la trazabilidad de la informacion de dichas solicitudes desde su
radicacién en Orfeo hasta su reconocimiento, con las fechas reales de ejecucion de las
diferentes actividades.
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Adicionalmente, en la Subdireccion se cuenta con un archivo de Excel (cuadro de Control)
en el cual se lleva la informacion de las solicitudes realizadas, herramienta de control que
no es efectiva, ya que no se pudo detectar en su momento los incumplimientos
presentados en las observaciones anteriormente mencionadas.

Port dltimo el procedimiento establecido para adelantar las actividades de reconocimiento
de prestaciones econdmicas no cuenta controles efectivos que garanticen la calidad y
oportunidad de la realizacion de dichas actividades como se observo en el presente
ejercicio auditor.

HALLAZGOS

Hallazgo No. 1 Sustitucion

Hallazgo No. 2 Sobrevivientes

Hallazgo No. 3 Reliquidacion Pension

Hallazgo No. 4 Jubilaciéon

Hallazgo No. 5 Invalidez

Hallazgo No. 6 Cuota Parte

Hallazgo No. 7 Indemnizacion

Hallazgo No. 8 Acrecimiento

Hallazgo No. 9 Auxilio funerario pensionado

Hallazgo No. 10 Bonos A

Hallazgo No. 11 Bonos B

Hallazgo No. 12 Cesantias definitivas

Hallazgo No. 12 Cesantias definitivas

Hallazgo No. 13 Cesantias Parciales

Hallazgo No. 14 Cesantias Traslado FNA

Hallazgo No. 15 Resolucion de Reconocimiento de Indemnizacion Sustitutiva de
Pensiones Sin Beneficiario

Hallazgo No. 16 Error en Certificacibn Monto Mesada Pensional

Hallazgo No. 17 Error en formato de solicitud de disponibilidad presupuestal
Hallazgo No. 18 Monitoreo de Riesgos de Corrupcion

PLAN DE MEJORAMIENTO

Se solicita que cada una de las observaciones comunicadas, deben incluirse en el plan
de mejoramiento a suscribir, contemplando acciones preventivas y correctivas para los
casos mencionados y asi subsanar las observaciones presentadas.
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Los tiempos para la realizacion de dichas actividades deberan ser cortos.

La Subdireccion de Prestaciones Economicas debera construir y consolidar el Plan de
Mejoramiento dentro de los 10 dias habiles siguientes a la fecha de la entrega del
presente informe definitivo y enviarlo a Control Interno para su suscripcion.

Para la presentacion del Plan de Mejoramiento se debera utilizar el formato FO5-PRO-
CIG-001, incluido en el Sistema de Gestion de la Calidad, Procedimientos Control
Interno a la Gestion.
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