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De manera atenta remito para su conocimiento y fines pertinentes, el informe ¢e

seguimiento realizado por
Atencion al Ciudadano -
diciembre de 2019.
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la Oficina de Control Interno al Plan Anticorrupcion

Mapa de Riesgos Anticorrupcion con corte al 31 ge

]

PAULO EMILIO MORILLO GUERRERO

Asesor Control Interno

Anexo: Lo anunciado en cinco (4) folios.
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Entidad: Fondo de Prevision Social del Congreso

Vigencia: 2019

Fecha de publicacién: Enero de 2019

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Seguimiento 3 OCI

Fecha de seguimiento: Enero de 2020

Componente Actividades programadas Actividades Cumplidas (Informacién suministrada por la Oficina de Planeacion y Sistemas) % Avance Observacion Control Interno
1. Elaboracién del mapa de riesgos de corrupcion, disefiado con la participacion Elm de i q rupcion fue disefiad nl icipiacion de los r nsables de | ; " el Se verifico la existencia del mapa de riesgos de corrupcion, el cual se encuentra anexo al Plan Anticorrupcion
de los responsables de los procesos. apa~ € r1esgos de corrupcion fue cisenado con fa participiacion de 1os es_p(,) saples delos p oce_sps, con e ~ y de Atencion al ciudadano. Este mapa es la version 11.
acompafiamiento de la Uunidad de Reisgo Operativo, y fue aprobado en Comité Institucional de Gestion y Desempefio del 100%
25 de enero de 2019.
2. Publicar el MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION segun la metodologia o B . o . . B ' Severificolapublicaciondeestemapaderiesgos,elcualseencuentraenellLink:https://www.fonprecon.gov.co//recurs
vigente del DAFP, para que sea conocido por la ciudadania, usuarios y En cumplimiento de la observacion realizada en el seguimiento del primer cuatrimestre del afio por Cl, el mapa de riesgos os_user///Plan%20Anticorrupcion%202019%20V11%20FINAL.pdf
servidores publicos. de corrupcion y se encuentra publicado en la pagina WEB, junto con el plan anticorrupcion V 11, conforme a la 100%
metodologia del DAFP, tal como se evidencia en el siguiente link: 0
1. Gestion del https://www.fonprecon.gov.co/recursos_user///Plan%20Anticorrupcion%202019%20V11%20FINAL.pdf
Riesgo de
Corrupcién - Mapa 3. Seguimiento al mapa de riesgos de corrupcion en las fechas establecidas en No se evidencia en la URO la realizacion de monitoreos del mapa de riesgos de corrupcién, monitoreo que
de Riesgos de :jlg_ll_na para la gesdtloln C|!>EI rlzsgo _dz ccl)rrlqupcu?r;)l_2015 expedida por la Secretaria En el tercer cuatrimestre de 2019 la URO, en coordinacién con los responsables de los procesos, efectio el monitoreo de Iconlg(ljstlrla gn IIa vigilancia perm;nenteddella r_eallzacuzjn _dedlast dlfer;ﬂ;e?j ?jcnwciades dte contrc:jl_p_or plarte ?e
Corrupcion. € lransparencia de fa Fresidencia de fa Republica. los riesgos de corrupcion. Como evidencia se adjunta el cuadro en donde se registran los resultados obtenidos de las 100% 05 lideres de 105 procesos a cada uno de 10s riesgos, dejando frazabiiidad de este monitoreo. adicionaimente,
- no se observan actas, informes o algun registro cuatrimestral que en los que se pueda evidenciar la
revisiones efectuadas. L . .
realizacion de dichos monitoreos por parte de la URO.
4. Actualizar del MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION, codigo (FO1-PLN-DEI- Se solicita el ajuste y modificacion del mapa de riesgos de corrupcion ya que en las uUltimas auditorias
001) que.hace parte integra{del presente FJocume_rlto, de a_cuerdo con las En el seguimiento realizado, se reporta por el profesional especializado de la URO, que teniendo en cuenta la efectividad practicadas por Control Interno, se verifico la materializacién de algunos r.iesgos. Como es el caso del proceso
obsgryacpnes gue se efectien en el monitoreo, si se considera pertinente su de los controles existentes y la no materializacién de riesgo alguno, no fue necesaria la actualizacién al mapa de riesgos 100% de taleptq humano; se .encontraro'n .tamblen algunos aspectos objeto de ajuste en el proceso de
modificacion. de corrupcion existente. reconocimiento de prestaciones economicas.
Realizar un analisis de los tramites misionales con mayor frecuencia de solicitud : . . I . Teniendo en cuenta el informe semestral de PQRS, se adelanté esta andlisis, el cual se debe seguir haciendo
. > Para el primer semestre de 2019, se ralizé un analisis estadistico de las PQRD, sobre el cual se puede determinar el
o volumenes de atencion . L - : . 9 e cada semestre.
mayor numero de tramites misionales con mayor frecuencia. Sobre este particular, se establecio que en la clasificacion de
las PQRD sobresalen las peticiones de informacion con un porcentaje del 53.6%, seguido de las peticiones de
documentos con un 30.3% y luego las peticiones generales con un 15.9%. Teniendo en cuenta las estadisticas, se pudo 100%
evidenciar que el tramite con mayor volumen de atencion es la solicitud de Desprendibles de pago de mesada pensional
tanto en atencion personalizada como en numero de descargas de la pagina web que para el primer semestre
ascendieron a un numero de: 6.634
Realizar un analisis de los tramites misionales con mayor tiempo de respuesta . . . . : - , I Se constato la realizacion del analisis realizado.
. De acuerdo con el seguimiento realizado a la Subdireccién de Prestaciones Econdmicas, se analizaron los tramites
por parte de la entidad - - . - :
misionales conforme a los indicadores de cada uno de ellos, se encontro que en 2019, el tramite con mayor tiempo de 100%
respuesta por parte de la entidad, obedeci6 al de auxilios funerarios, sin que se haya sobrepasado los términos legales.
Ident_lflcar los tramites con mayor cantidad deNqueJas, reclamos y denuncias de Para el primer semestre de 2019, se reportaron 4 reclamos como a continuacion se describe: Se |dent|f|ca,ron estos reclamqs, reahzandqse el seguimiento al cumplimiento de respuesta dentro del periodo
los ciudadanos en el segundo semestre del afio 2019. de ley , tomandose los correctivos necesarios para que esto no vuelva a suceder.
1. Liquidacién mesada
2. Infomacion de afiliacion
3. Reiteracion solicitud de Informacion 100%
4. Tramite pago de mesada
. L Los anteriores, fueron objeto de analisis por el asesor de Calidad y el grupo de Atencion al Usuario encontrando que
2. Racionalizacion : :
L todos fueron atendidos en oportunidad.
de tramites
Analizar e identificar los tramites de la entidad que fueron objeto de observacion No se presentaron hallazgos en los tramites de la entidad.
por parte de las auditorias externas En el primer cuatrimestre de 2019, se realiz6 una auditoria externa con el fin de iniciar el alistamiento de la renovacion de
la certificacion de calidad ISO 9001:2015, cuyo resultado no generd hallazgos respecto del andlisis e identificacion de 100%
trdmites de la entidad.
Consultar a la ciudadania sobre la complejidad y costo de los tramites. Realizado el seguimiento a la Subdireccién de Prestaciones Econdmicas, se evidencid que los tramites se encuentran
reducidos en el limite de lo solicitado por el ordenamiento legal, toda vez que se encuentran regulados y establecidos por
norma, situacion que no puede modificarse, ni tampoco simplificarse. En el mismo sentido, se encuentra que los tramites 100% N.A.

objeto de la mision de la entidad, no tienen costo alguno y por sustraccidon de materia no existiria sustento para realizar
una consulta a la ciudadania.




Diligenciar datos de operacion de los tramites y otros procedimientos en el SUIT

Con relacién al diligenciamiento de datos de operacion de los tramites y otros procedimientos en el SUIT, en el cuarto
trimestre de 2019 se realizé el diligenciamiento de los Datos de Gestion de Operacion de los tramites y OPA (otros

Se verificaron las tareas adelantadas por la entidad durante el tercer cuatrimestre del afio 2019 y coinciden
con las descritas en el seguimiento adelantado por la oficina de Planeacion.

. . . . . . 100%
procedimientos administrativos) correspondientes al periodo anterior. 00%
Estandarizar formatos internos de reporte de las actividades de rendicion de Se verificaron los formatos utilizados para la invitacion, encuesta y preguentas, de la actividad de rendicién de
Zuc:)_n_tgsdque sel_reaolllzaran en tooclia Ialent_ldao: quedcomo mntumo conlttegga: En agosto de 2019 y previo a la audiencia publica de rendicion de cuentas programada para el 5 de septiembre de 2019, cuentas de la entidad.
; ividades realizadas, grupos de va Oc; Involucrac %S,dapor €s, resultados, se estudiaron las actividades a realizar, la informacion objeto de rendicién de cuentas y los grupos de valor y por parte de 100%
observaciones, propuestas y recomendaciones ciudadanas. la Oficina de Planeacion se ralizaron los formatos de aplicacion para esta actividad.
A_sc(ajggrar el sumlnlstrc‘;y aclceso de mfo;mamon del forr}na plrewa a los En el segundo cuatrimestre de 2019, se realizé la encuesta de solicitud de temas que podia ser diligenciada fisicamente Se verifico la realizacion de las actividades mencionadas
f'u adanos yjjrupoz_ fa,vador convocz (f:)_s,_(;:on relacion a los temas a trataren |, g grupo de Atencion al Usuario sede de la Entidad, en la Casa del Pensionado y mediante la pagina WEB, con el fin
0s ejercicios de rendicion de cuentas definidos. de conocer los temas de interés que la ciudadania considera para ser tratados en sus ejercicios de rendicién de cuentas.
Adicionalmente se remitieron 703 correos masivos a los celulares de los pensionados y afiliados que cuentan con este
servicio para invitarlos a participar en la encuesta previa a la Audiencia, con el siguiente mensaje:
‘FONPRECON invita a participar en encuesta para incluir temas de interés en Audiencia de Rendicion de Cuentas, 100%
diligenciar en: https://forms.gle/gJkvS7dcs9wxpePJ8”.
3. Rendicion de Lo anterior se evidencia en informe de estrategia de rendicion de cuentas publicado en la pagina web de la Entidad en el
cuentas siguiente link https://www.fonprecon.gov.co/recursos_user///Informe%20RC2019-AD.pdf
Realizacion de la audiencia publica de rendicién de cuentas en el segundo Se realiz6 el 5 de Septiembre de 2019
semestre del afio con la participacion directa del usuario, la ciudadania, junto
con la invitacion a los entes de control. La audiencia publica de rendicion de cuentas a la Ciudadania se realizo el dia 5 de Septiembre de 2019 en el Salén 100%
Boyaca del Capitolio Nacional, ubicado en el Congreso de la Republica. 0
Implementar los canales y mecanismos virtuales que complementaran las Elinf de imol tacién de | tratedia d dicién d i i dat bre | | lectroni Se verifico la realizacion de las actividades mencionadas
acciones de dialogo definidas para la rendicion de cuentas sobre temas t'II'n odrmet le 'mp em?n aleqn N %e?. a Ieglla e ren I'CK:n, © cueln as,'c?jn \ene da os;‘otretos Ictarllices € e(i rlonlc;ots ¢
especificos y para los temas generales. utilizados tales como la pagina web oficial, el correo electronico, el envio de mensajes de texto al teléfono celular, Intrane 100%
y encuestas o formularios electronicos para solicitar de los ciudadanos su participacion. Asi se puede observar en el
siguiente link:https://www.fonprecon.gov.co/recursos_user///Informe%20RC2019-AD.pdf
Def_inir dentro de la pla’ta_forma estratégicei que fundamentara el ejercicio de la  |gp |as sesiones de los dias 23 y 24 de julio de 2019 del Comité de Gestién y Desempefio Institucional, con la participacion Se verifico la realizacion de las actividades mencionadas
entidad durante los proximos cuatro (4) afios, elementos que fortalezcan la de todos los Coordinadores de grupo, los subdirectores y los jefes de oficina bajo la presidencia del Director General, se 100%
importancia e institucionalidad en el tema de servicio al ciudadano formul6 y aprobo la plataforma estratégica para el periodo 2020 -2023, la cual contemplé como unos de los objetivos
estratégicos: Implementar el Sistema Integral de Atencién al Usuario
Realizacion de una encuesta en el segundo semestre de 2019, mediante la
cual se obtenga informacién sobre los canales de servicio puestos a disposicion b q | imient lizad la Oficina de P! » idencié | lizacion d a fisi
: ” : e acuerdo con el seguimiento realizado por la Oficina de Planeacion, se evidencio la realizacion de una encuesta fisica . - o - . L : :
del ciudadano y la atencion brindada. de satisfaccion al usu%rio y ciudadano, la F():ual se ejecutd a partir de Octubre de 2019 100% Se evidencio la realizacion de una encuesta fisica de satisfaccion al usuario y ciudadano
Promover 2 actividades de sensibilizacion para fortalecer la cultura de servicio al |[El 6 de diciembre de 2019, se realizé el primer torneo institucional del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién MIPG, Se evidencio la realizacion de las actividades planeadas.
interior de la entidad. donde se establecieron reglas para que, mediante grupos de trabajo, se conformaran equipos de competencia. Para
participar era necesario que cada equipo tuviera conocimientos y estudiara el tema central del torneo que era el MIPG y
en torno a éste, se formularon preguntas de servicio al ciudadano, lo que entre otros temas logro sensibilizacion en este 100%
4. Mecanismos para aspecto a todqs los servidores de la Entidad. Log §ervi(_jores de la En_tidad, at_endieron la recomendacion de realizar el
mejorar la atencién curso virtual disefiado por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica.
al ciudadano . — = . . ——— .
Actualizar el normograma institucional Se verifico que dicho archivo se encuentra en el proceso de consolidacion por parte de Calidad.
De acuerdo con el seguimiento realizado por la Oficina de Planeacion, se solicité a las areas la actualizacion de su
normograma y fue consolidado en un archivo Unico, el cual se encuentra para ingreso en el sistema de gestion de 100%
Calidad.
Realizar un diagndstico de la gestion de participacion ciudadana dentro del Se verificd la realizacion del autodiagnéstico; la Oficina de Planeacion y Sistemas se encuentra en la
nuevo Modelo Integrado de Planeacion y Gestion En el primer cuastrimestre de 2019, se realizé la revision del autodiagndstico de participacion ciudadana en el marco del 100% elabracion del plan de accion correspondiente.
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG, con el fin de evaluar los planes de accién trazados.
Construir el Plan de participacion ciudadana dentro del nuevo Modelo Integrado i . . : Dentro del plan estrategico para los proximos afios, se incluyo la realizacion e implementacion del Sistema
. . De acuerdo con el nuevo objetivo estrategico planteado para el periodo 2020 - 2023: Implementar el Sistema Integral de > . .
de Planeacion y Gestion. ., : : .. o L Integral de Atencion al Ususario, dentro del cual se debe contemplar el Plan de Participacion Ciudadana.
Atencion al Usuario, en mesa de trabajo del 17 de diciembre de 2019 se construyeron las actividades para el proximo 100%

cuatrenio, en lo referente a la implementacién de un sistema integral de Atencion al Usuario, incluyéndose como actividad
principal el plan de atencion y participacion ciudadana de Fonprecon y su sotenibilidad.




5. Mecanismos para
la Transparenciay

Mantener actualizada la informacion en la Pagina Web de la entidad boton
participacion ciudadana, conforme a los criterios definidos por el Decreto 1712
de 2012 y su Decreto Reglamentario acogiendo la matriz destinada para ello por

El 30 de agosto de 2019, se emiti6 reporte de cumplimiento del ITA para el periodo 2019 semestre 2, por parte de la

Se verificé lo registrado en el reporte del ITA, el cumplimiento de estas actividades.

la Procuraduria General de la Nacion Procuraduria General de la Nacion, el cual comprendid todas y cada unos de las obligacioes establecidas en la Ley 1712 100%
Acceso a la . .y
. ., de 2014, con un porcentaje de cumplimiento del 100%.
informacion
Realizar el diagndstico del estado actual de la entidad en temas de integridad, Se verifico la realizacién de las actividades mencionadas , con rescto a cada una de las politicas del MIPG
conforme a las actividades establecidas para ello, en el autodiagnéstico del En el dltimo cuatrimestre del afio, se expidié circular 2019200000084 del 29 de octubre de 2019 donde se establecieron
MIPG para la politica de Integridad los mecanismos y tiempos relacionados con la continuidad en la implementacién del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion, donde se ordend por parte de la Direccion General, la realizacion de un nueva medicion, mediante la aplicacion 100%
de autodiagndsticos, utilizando la metodologia del DAFP para este propoésito. En ese sentido, se hizo aplicacion del que
concierne a la politica de Integridad, en compafia de la Oficina de Control Interno.
6, Iniciativas Ejecutar el Paso No 1 del Autodiagndstico de la Politica de integridad _ _ _ N _ _ _ Se verifico la realizacion de la encuesta, de la cual participé el grupo de Control Interno.
adicionales establecida en el autodiagnostico del MIPG, correspondiente a generar espacios |Para el primer cuatrimestre se puso a disposicion de todos los servidores de FONPRECON, la primera encuesta virtual
de retroalimentacion que permitan recolectar ideas que ayuden a mejorar la cuyo propésito prinicipal era evaluar la adherencia de las accciones realizadas por el area de Talento Humano. Es el 100%
implementacion del Cédigo de Integridad. primer insumo para determinar y construir ideas que permitan mejorar la implementacion del cédigo de Intregridad.
Ejecutar el Paso No 2 del Autodiagndéstico de la Politica de integridad En el primer cuatrimestre se reporté la realizacién de actividades ludicas por cada area y con la participacién de toda la Se verifico la realizacion de dicha actividad y el grupo de Control Interno participé en dicha actividad,
establecida en el autodiagnéstico del MIPG, correspondiente a Fomentar los entidad, respecto de los valores que hacen parte del codigo de Integridad. Finalizadas dichas acciones, el 12 de abril de
mecanismos de sensibilizacion, induccion, reinduccion y afianzamiento de los 2019, se inicio la encuesta dirigida a todos los servidores, con el fin de evaluar la adherencia de las actividades realizadas 100%

contenidos del Cadigo de Integridad.

respecto del significado de cada uno de los valores que componen esa politica.




