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AVANCE DE ACTIVIDADES CON CORTE AGOSTO 31 DE 2020

Componente Actividades programadas . % Avance Observacién Control Interno
(Il Cuatrimestre)
El mapa de riesgos de corrupcion fue disefiado con la participiacion de los responsables de los La Oficina de Control Interno verificé que la Entidad cuenta con
1. Elaboracién del mapa de riesgos de corrupcion, disefiado con la procesos y fue aprobado en comité de Gestion y Desempefio del 29 de enero de 2020 y sus 100% un mapa de riesgos de corrupcion disefiado aprobado en Comité
participacion de los responsables de los procesos. modificaciones y actualizaciones, se efectuaron con los lideres de proceso, cuya evidencia se 0 Institucional de
identifica con la firma de los intervinientes. Gestion y Desempefio en sesion del 29 de enero de 2020
El mapa de riesgos de corrupcién se encuentra publicado en la pagina WEB, junto con el plan
2. Publicar el MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION segun la anticorrupcién V12, conforme a la metodologia del DAFP, tal como se evidencia en el siguiente La Oficina de Control Interno verifico la publicacicon del mapa de
metodologia vigente del DAFP, para que sea conocido por la link: 100% riesgos de corrupcioén se encuentra publicado en la pagina WEB
ciudadania, usuarios y servidores publicos. https://www.fonprecon.gov.co/recursos_user///Plan%20Anticorrupcion%202020%20definitivo% de la entidad
20para%20publicacion.pdf
1. Gestion del Riesgo
de Corrupcion - Mapa La Oficina de Control Interno realizé el primer seguimiento al plan anticorrupcién y al mapa de
de Riesgos de 3. Seguimiento al mapa de riesgos de corrupcién en las fechas riesgos de corrupcién correspondiente al primer cuatrimestre, el cual fue publicado en la|
Corrupcién. establecidas en la guia para la gestion del riesgo de corrupcién 2015 |pagina Web en el siguiente link: 66% La Oficina de Control Interno realizé el segimiento y lo publicé en
expedida por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la | https://www.fonprecon.gov.co//recursos_user//documentos/editores/132/Seguimiento%20Riesg la Web
Republica. 05%20de%20Corrupcion%20Prrimer%20Cuatrimestre%202020.pdf Fue publicado el dia 15 de
mayo. El presente informe se publica el dia 14 de septiembre.
- . - No se realizaron los ajustes de causas, riesgos y controles
4. Actualizar del MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION, cédigo Entre mayo y agosto de 2020, se Con.SIqe':O que temendo en cuent.a’ a efectividad de. los sugeridos por la Oficina de Control Interno al mapa de riesgos de
; controles existentes y a que no se materializé ningun riesgo de corrupcion, no fue necesaria la| - . .
(FO1-PLN-DEI-001) que hace parte integral del presente documento, I : - s X L corrupcién, como respuesta al primer seguimiento del
. . B modificacion de los controles ni la inclusién de nuevos riesgos al mapa de corrupcion 30% : . .
de acuerdo con las observaciones que se efectien en el monitoreo, X R N . S SRS cuatrimestre de la presente vigencia. Para el presente
A . . L existente; lo anterior sin perjuicio de la actualizacion de algunos de ellos, como el mapa de - . X . .
si se considera pertinente su modificacion. . seguimiento realizado se reiteran los ajustes mencionados en el
riesgos del proceso de Talento Humano. i X
seguimiento anterior.
Entre mayo y agosto de 2020, se efectud la revision por parte de la Agencia Nacional Digital -
AND a los tramites y la OPA de la Entidad; en total se realizaron 3 revisiones a nivel de
semantica, gramatica y ortografia y producto de ello FONPRECON realizé en SUIT las
modificaciones sefialadas por la AND. Paralelamente, la Subdireccion de Prestaciones
2. Racionalizacion de |1. Diligenciar datos de operacion de los tramites y otros Econémicas efectu6 la revision a la descripcion, normativa y documentos requeridos para la 100% Actividad cumplida

tramites

procedimientos en el SUIT

solictud de prestaciones, las modificaciones también fueron incluidas en el SUIT y revisadas
por la AND. En julio se tramit6 ante Funcién Publica la creacion del usuario con perfil gestor
datos de operacion asignado a la Subdireccion de Prestaciones Econémicas para lo pertinente
a la alimentacion de los datos de operacion de los tramites y se diligenciaron los datos de
operacion de los tramites y la OPA.




3. Rendicién de
cuentas

1. Identificar y documentar las debilidades y fortalezas de la entidad
para promover la participacion en la implementacién de los ejercicios
de rendicion de cuentas con base en fuentes externas

Fortalezas

1) Se disponde de diferentes canales de comunicacién para promover la participacién en los
ejercicios de rendicién de cuentas ante los diferentes grupos de valor.

2) Se realizan presentaciones que contienen informacién clara y suficiente que luego son
publicadas en la web para conocimiento de la ciudadania.

3) Se publica sucesivamente la informacion relevante de la entidad, la cual queda a|
disposicién de los interesados.

Debilidades

1) Se dispone de escasos recursos para mejorar los esquemas de virtualizacion y atencién en
linea a requerimientos ciudadanos.

2) Por la carencia de recursos, se limita ostenciblemente la capacitacion al personal que tiene
injerencia en la atencién a soluciones de requierimientos.

100%

Actividad cumplida

2. Convocar a través de medios electrénicos a los ciudadanos y
grupos de interés, de acuerdo a los espacios de rendicién de cuentas
definidos

Se formulé encuesta electrénica para los grupos de valor encaminada ascuchar de ellos el tipo
de agenda que se debera realizar en la audiencia.

Se acude al servicio de envio masivo de mensajes de texto para convocar a los ejercicios de
rendicién de cuentas como la audiencia y los conversatorios.

La pagina web es el instrumento principal para convocar a la ciudadania a los ejercicios de
rendicién de cuentas.

Por correo electrénico se invita a diversos grupos de interés como Anppe (asociacion de
pensionados), FEASSEC (fondo de ahorro de pensionados y afiliados), Usuarios de la Casa|
del Pensionado, entre otros.

El chat habilitado se convierte en otro instrumento de participacion.

100%

Actividad cumplida

3. Efectuar la publicidad sobre la metodologia de participacion en los
espacios de rendicion de cuentas definidos

Simultaneamente con los instrumentos electrénicos ya mencionados, se envian convocatorias
fisicas a entes de regulacion y control, asociaciones interersadas como la OISS y se envia el
programa y los esquemas de participacion en los ejercicios de rendicién de cuentas.

Los conversatorios tienen la particularidad de ser tematicamente puntuales, por lo tanto los
interesados participan suficientemente.

100%

Actividad cumplida

4. Asegurar el suministro y acceso de informacion de forma previa a
los ciudadanos y grupos de valor convocados, con relacion a los
temas a tratar en los ejercicios de rendicién de cuentas definidos.

Se encuentra disponible el canal noticias de la pagina web de la Entidad y el servicio de envio
de mensajes de texto al mévil para difundir informacioén de interés a los pensionados, afiliados
y ciudadania, relacionado con la consulta sobre temas como agenda para la Audiencia de
Rendicién de Cuentas, realizar la convocatoria y publicar la presentacién de la Audiencia
previa a su realizacion.

Igualmente se publicé una encuesta electrénica en la web oficial dirigida a la ciudadania, para
conocer de ella sus puntos de vista sobre los asuntos que se deben tratar en la audiencia.

Esta disponible el correo audiencia@fonprecon.gov.co para que la ciudadania remita sus
inquietudes y la herramienta CHAT, para interactuar con los grupos de valor, especialmente el
dia del evento de rendicién de cuentas.

100%

Actividad cumplida




5. Implementar los canales y mecanismos virtuales que

Se encuentra habilitado y disponible el canal noticias de la pagina web de la Entidad, asi como
el servicio de envio masivo e individual de mensajes de texto al movil dirigidos a los
pensionados, afiliados y ciudadania acerca de la consulta (encuesta) sobre temas de interés
para agendar en la Audiencia de Rendicién de Cuentas, para realizar la convocatoria y;
publicar la presentacion de la Audiencia previa a su realizacion.

complementaran las acciones de dialogo definidas para la rendicién X - S . . ; 100% Actvidad cumplida
de cuentas sobre temas especificos v para los temas generales Esta disponible el correo audiencia@fonprecon.gov.co para que la ciudadania remita sus
P yp 9 : inquietudes y la herramienta CHAT, para interactuar con los grupos de valor, especialmente el
dia del evento de rendicion de cuentas.
Se dispuso de una linea telefénica (celular) para atender las solicitudes de los grupos de valor
y una especifica para los afiliados al régimen de prima media con prestacién definida.
Una vez realizados los ejercicios de rendicion de cuentas, la Oficina de Planeacion y Sistemas
elabora un informe que evidencia las actuaciones durante el afio y se somete a consideracion
6. Socializar al interior de la entidad, los resultados del diagnéstico  |de la Alta Direccion, que luego de su aprobacion, se publica en la pagina web de la Entidad, 80% Se socializaré al final de la vigencia
del proceso de rendicién de cuentas institucional. para que sirva de instrumento de difusion a todos los servidores de la Entidad. 0 9
El informe Gltimo publicado se encuentra en el link:
https://www.fonprecon.gov.co/recursos_user///Informe%20RC2019-AD.pdf
7. Documentar las buenas practicas de la entidad en materia de El documento que sirve de informe sobre la estrategia de rendicién de cuentas, incluye la
e.s acios de didlogo para I;)rendicién de cuentas v sistematizarlas evaluacion del ejercicio que se efectia una vez termina la vigencia y queda oficialmente Esta actividad en principio se culminara con la publicacion de las
COE}O insumo arglapformulacién de nuevas estrai/e ias de rendicion aprobado, el cual se publica en la pagina web de la Entidad. El ultimo informe publicado, se 80% buenas practicas en materia de espacios de didlogo para la
de cuentas P 9 encuentra en el link: rendicién de cuentas de la Entidad, terminada la vigencia
: https://www.fonprecon.gov.co/recursos_user///Informe%20RC2019-AD.pdf
o L ) L. La Oficina de Control Interno verificé el cumplimiento de la
1. Difundir entre todos los servidores el rol que desempefia la entidad La redefinicion de la ;_)Iataforma estra}tgglca rea_l|zada por FONPRE”CON, a propésito del nuevo actividad.
en la estructura de la Administracién Pablica (naturaleza juridica) o plan de desarrollo, incluye un andlisis previo que hace relacion al contexto en que se
- N | desarrolla la Entidad como establecimiento publico adscrito al Ministerio de Salud y Proteccién 100%
del Estado y el aporte que el trabajo de la entidad hace al p M
cum Iimienz,o de ?os obgetivos del (J30bierno Social y que se complementa con el contenido de la Revisién por la Direccién a que se refiere
p ) la implementacion y sostenibilidad del Sistema de Gestién de la Calidad.
2. Realizacién de una encuesta en el segundo semestre de 2020, Se replanteé la encuesta proyectada sobre la percepcion del desempefio de los diferentes
mediante la cual se obtenga informacién sobre los canales de canales de servicio puestos a disposicién del ciudadano la atencién brindada para ser 0% Actividad para ser desarrollada en el segundo semestre
9 p P! y p p 9
servicio puestos a disposicion del ciudadano y la atencién brindada. |aplicada en el segundo semestre de 2020 (Ver archivo adjunto)
El 18 de agosto de 2020, la Entidad particip6 en la sesion de sensibilizacién orientada por el
Ministerio de Salud, relacionada con el Modelo Integral de Servicio al Ciudadano, encaminada
a incluir a FONPRECON en su implementacion. Las conclusiones y tareas que quedaron - ) - . .
- X - N " Lo L Desde el inicio de la vigencia la Entidad tenia programadas tres
- . planteadas, se llevaron al Comité de Direccion para difundir sus principios, actividades vy . ! .
3. Promover 2 actividades de sensibilizacion para fortalecer la cultura propositos 30% jornadas de sensibilizacion, para fortalecer la cultura del servicio

de servicio al interior de la entidad.

Con la participacion de funcionarios de MINTIC, el 10 de agosto se realiz6 a todos los
directivos, asesores y coordinadores de proceso, la capacitacion sobre normativa en seguridad
y privacidad de la informacién, actividad que hace parte de las acciones propuestas en el
Plan para la comunicacion, sensibilizacién y capacitacion de seguridad de la informacion.

al interior de la Entidadel, las cuales se desarrollarian en los
meses de Julio, septiembre y noviembre.




4. Mecanismos para
mejorar la atencién al

4. Proyectar los problemas o necesidades de los grupos de valor a 4,
10, 20 afios o segun se disponga en la entidad y estimar los tiempos

Para todos los grupos de valor y de interés de FONPRECON, se requiere fortalecer los
instrumentos de tecnologia que permitan prestar los servicios que le correponden al Fondo,
incluida la virtualizacién, los esquemas de trabajo y conexion remota y la prestacion de
servicios en linea.

Cuales son las necesidades de los usuarios:

- Afiliacion a FONPRECON (3 meses)

- Reconocimiento y pago de pensiones. (4 meses)

- Reconocimiento y pago de cesantias. (15 dias habiles cumpliendo todos los requisitos)

- Reconocimiento y pago de Indemnizacion sustitutiva de pensiones. (4 meses)

- Reconocimiento y pago de auxilios funerarios. (2 meses)

Se cuenta con la proyeccién de las necesidades de los grupos de

ciudadano en los cuales se espera atender dichos problemas o necesidades, Expectativa de los Usuarios: Atencién oportuna a sus requerimientos, buen trato, calidad en el 100% valor
teniendo claro cudl es el valor agregado que, con su gestién, aspira [servicio prestado.
aportar en términos de resultados e impactos. Necesidades Empleados y contratistas: Bienestar, estabilidad econémica, crecimiento personal
y profesional. Expectativas Pago oportuno, reconocimiento de la labor realizada.
Necesidad Proveedores: Puntualidad en pagos
Miembros del Consejo Directivo: Necesidad: informacién oportuna y clara acerca de la gestion
realizada Expectativa: buenos resultados en la gestién y prestigio en ser parte de este cuerpo
colegiado.
Ciudadania necesidad: Informacién clara, completa y de facil acceso a través de los diversos
canales de comunicacion dispuestos por la Entidad.
Se actualizaron en el segundo cuatrimestre de 2020 los siguientes procedimientos:
Procedimiento Gestion del Riesgo SARO version 9 del 25/08/2020
Procedimiento control de documentos versién 7 del 25/08/2020 . o L .
. N - N L R ! Se han actualizado procedimientos tanto administrativos como
5. Realizar actualizacion a los procedimientos Institucionales|Procedimiento control de registros version 5 del 25/08/2020 . . X
S L . . 75% misionales como respuesta a los planes de mejoramiento
periodicamente Procedimiento control de servicio no conforme versién 9 del 25/08/2020 . -
L . X - suscritos con la Oficina de Control Interno
Procedimiento acciones correctivas version 5 del 25/08/2020
procedimiento para la Formulacién, Ejecuciéon y Seguimiento al Plan de Accién versién 5 del
25/08/2020
Procedimiento Generacién de Estadisticas Institucionales version 2 del 25/08/2020
El Fondo elabor6 el documento denominado "Plan de Atencién y Participacion Ciudadana" y lo
S someti6 a consideracion de todo el equipo directivo, asesor y de coordinadores de proceso.
6. Elaborar y aprobar el plan de participacién ciudadana de la| . . N o, - = T I o . .
Entidad e iniciar una primera etapa Inicialmente se present6 en el Comité de Gestion y Desempefio Institucional del 17 de junio de 100% Actividad cumplida
2020 y fue remitido al DAFP por solicitud de la Direccién de Participacion Transparencia vy
Servicio al Ciudadano.
5. Mecanismos para la 1. _Mantener' actuall_z_ada_[a |nforma0|on en la pagina Web _de_ 1al La Entidad actualiza permanentemetne el sitio web de la Entidad, de conformidad con los
- entidad botén participacion ciudadana, conforme a los criterios|,: X : S . : o
Transparenciay L -~ |lineamientos de la Ley de Transparencia, asi mismo realiza el monitoreo a la actualizacion de P .
definidos por la Ley 1712 de 2012 y su Decreto Reglamentario| - f ) " . - - 100% Pagina Web actualizada
Acceso ala . N . " la informacion de las diferentes categorias del sitio, a través de los usuarios editores
. L, acogiendo la matriz destinada para ello por la Procuraduria General|_ .
informacion o asignados en FONPRECON.
de la Nacion
Durante el segundo cuatrimestre de 2020, sobre el Cédigo de Integridad, la Entidad ejecut6:
1. Caracterizacion de los funcionarios respecto de su formaciéon académica, experiencia y
datos de su hoja de vida.
2. Realizacién del curso de MIPG a los servidores de la Entidad
1. Establecer el cronograma de ejecucién de las actividades de|3. Evaluacion del cédigo de integridad realizado en julio (Informe del 31 de julio) divulgado a 75% Se ha cumlido el cronograma de acuerdo con el cronograma
implementacién del Cédigo de Integridad. todos los servidores mediante correo electrénico. establecido
4. Capacitacion con el DAFP sobre Integridad, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion,
mediante curso virtual realizado por los servidores de FONPRECON.
5. Publicacién a manera de protector de pantalla en todos los PC de los servidores sobre los
6. Iniciativas valores definidos en el Cédigo de Integridad

adicionales




