FenerRECON

Vigencia: 2021

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - 2021
Entidad: Fondo de Prevision Social del Congreso de la Republica - FONPRECON

Fecha de publicacién: Enero de 2021

Seguimiento

| Cuatrimestre 2021

Oficina de Control Interno

Fecha de seguimiento: 30 de abril de 2021

Componente

Actividades programadas

AVANCE DE ACTIVIDADES CON CORTE ABRIL 30 DE 2021
(| Cuatrimestre)

% Avance

Observacién Control Interno

1. Gestién del Riesgo de
Corrupcién - Mapa de Riesgos de

Realizar el monitoreo y seguimiento a los controles y acciones
de los riesgos de corrupcion del Fondo

En el primer cuatrimestre del afio 2021 la URO en coordinacién con los lideres de los procesos efectuo el
monitoreo de los riesgos de corrupcion, encontrando que fueron efectivos y no se materializ6 ninguin riesgo

Un (1) seguimiento ejecutado
sobre 3 seguimientos programados

La Oficina de Control pudo verificar el proceso mencionado a
través de un soporte suministrado, sin embargo, los
respectivos comentarios se encuentran en el archivo anexo
de seguimiento a los mapas de corrupcién

Corrupcion. de corrupcion 33%
2. RACIONALIZACION DE Registrar en el SUIT la estrategia de racionalizacién que incluya De acye‘rdo con la rgcomendacmp dg la Funcion Publica, esta a}cnwdad fug reagelndad‘a para dgr ) La .O.fICII’]a de Control Interno evidencié el cumplimiento de la
cumplimiento al registro en el aplicativo SUIT en el mes de abril, para tal fin la evidencia de registro esta en 100% actividad propuesta

TRAMITES

el buzén electrénico para recibir los tramites de FONPRECON

el correo remitido al DAFP el 30 de abril de 2021 v en la plataforma SUIT.

Rendicion de cuentas

Elaborar y publicar el informe de Gestién consolidado de la
entidad, para informar, explicar y dar a conocer los avances y
resultados de la gestion, a las otras entidades Ublicas,
organismos de control y a la sociedad en general.

Categoria: Informacién para publico en General

El informe de gestion a 30 de diciembre de 2020, fue publicado el 30 de enero de 2021 en la pagina Web de
la entidad y se puede consultar en el siguiente enlace:
https://lwww.fonprecon.gov.co//recursos_user///Informe%20Gestion%202020-29012021.pdf

Se adjunta certificacion y pantalla de publicacién en la pagina web.

Un (1) informe consolidado con el
resultado de la gestion 2020 -
100%

La Oficina de Control Interno evidencié el cumplimiento de la
actividad propuesta

Publicar el reporte de los resultados de la ejecucion del plan de
accion con el avance de proyectos estratégicos a partir de la
informacién suministrada por cada proceso.

Categoria: Informacién para publico en General

se realizo seguimiento al plan de accion del primer trimestre del 2021, a partir del aplicativo SIA POAS; se
generaron los reportes y se publicaron en la pagina web institucional enb el siguiente enlace:
https://www.fonprecon.gov.co/planeacion_plan_accion_plan_accion_2021

Se publicé 1 Informe trimestral de
4 programados
25%

La Oficina de Control Interno evedencié que el seguimiento al
primer trimestre de 2021 fue publicado hasta el 10 de mayo
de 2021

Publicar la informacion de la ejecucién presupuestal, de
contratacion y contable de la entidad
Categoria: Informacién para publico en General

Se encuentra publicada la Informacion presupuestal, contractual y contable a primer trimestre 2021, segin
lo indicado en la Ley de Transparencia:

Enlace a informacién presupuestal:https://www.fonprecon.gov.co/presupuesto_presupuesto_general
https://www.fonprecon.gov.co/presupuesto_presupuesto_desagregado_285_285

Enlace a informacién Contractual:
https://www.fonprecon.gov.co/contratacion_publicacion_informacion_contractual_ano_2021

Enlace a informacién contable:

https://www.fonprecon.gov.co/presupuesto/saldos operaciones reciprocas/ano 2021

publicacién de tres meses, sobre
12 meses
25%

La Oficina de Control Interno pudo verificar el cumplimiento
de la actividad propuesta con el soporte anexo.

Publicar estadisticas graficas sobre pensionados y afiliados de la
Entidad

se realiz6 la publicacion en la pagina web de la entidad, de las estadisticas al 31 de Marzo de 2021.
El enlace de consulta es:
https://www.fonprecon.gov.co/recursos_user///Estadisticas%20a%2031%20de%20marz0%20de%202021.pd

Un (1) informe de estadisticas
publicado, de 4 programados

La Oficina de Control Interno pudo verificar lo mencionado y
el soporte anexo, por lo tanto, se considera el avance
sefialado para la actividad

¢ 25%
Se realizaron las siguientes capacitaciones en el primer trimestre: La Oficina de Control Interno pudo verificar lo mencionado y
- Rendicién de Cuentas: efectuada una sesion virtual el 11 de marzo a un grupo de servidores de la el soporte anexo, por lo tanto, se considera actividad
Entidad por parte de la Oficina de Planeacion y Sistemas, la presentacién se encuentra publicada en la cumplida al 50%
intranet en la Ruta: Nuestra Gestién - Estrategia de Rendicién de Cuentas - Sensibilizacién en Rendicién de

Realizar jornadas de sensibilizacién en materia de rendicién de [Cuentas 50%

cuentas y participacién ciudadana a los servidores de
FONPRECON
Categoria: Informacién Priorizada para publico especifico

El enlace de la presentacion es: http://intranet/index.php?idcategoria=1080

-Por parte de Funcién Publica,se realizé la capacitaciéon sobre participacion ciudadana en el ciclo de la
gestién publica, efectuada el 8 de abril del afio en curso con participacion de servidores y contratistas de
Atencion al usuario, Subdireccién de Prestaciones Econémicas y Planeaciéon.Correo programado desde el
28 de Marzo de 2021.

Una (1) Jornada realizada de 2
programadas al afio

Publicar en intranet y carteleras, notas relacionadas con la
Estrategia de rendicion de cuentas.
Categoria: Informacién para publico en General

Se publicé la Presentacion de la Rendicién de cuentas efectuada en marzo del afio en curso en los
televisores ubicados en el segundo y tercer piso de la Entidad. Asi mismo se encuentra publicada en la
Intranet en la ruta: Nuestra Gestion - Estrategia de Rendicién de Cuentas - Sensibilizacién en Rendicion de
Cuentas

Dos (2) notas publicadas, de 5
programadas al afio para un 40%
de avance

Se evidenci6 el cumplimiento de la actividad, avance del 40%




Elaborar el informe de seguimiento a la estrategia de rendicion
de cuentas y participacion ciudadana a partir de la informacion
suministrada por los procesos del Fondo

Categoria: Informacién para publico en General

El informe de seguimiento a la estrategia de rendicion de cuentas y participacion ciudadana, se encuentra
publicado en el siguiente enlace:
https://www.fonprecon.gov.co//recursos_user///Informe%20RC-2020.pdf

Un (1) informe elaborado
100%

La Oficina de Control Interno pudo verificar lo mencionado
con el soporte anexo, por lo tanto, actividad cumplida al 100%

4. Mecanismos para mejorar la
atencion al ciudadano
Servicio al Ciudadano

Socializacion del Modelo Integral de Servicio al Ciudadano -
MISC del Sector

Desde el primer encuentro sectorial de de servicio al ciudadano realizado el 25 de marzo, se solicité al
Ministerio de Salud y proteccion social, agendar la jornada de sensibilizacion del MISC del sector a los
servidores de Fonprecon. La capacitacion se realizé el 29 de abril de 2021, dado que el grupo de servicio al
ciudadano del Sector tenia la disponibilidad para esta fecha. Se evidencia la presentacion correos de
citacion v lista de participantes.

54 servidores con el MISC
apropiado

Actividad cumplida con la asistencia de 54 servidores.

Revisar la accesibilidad de la pagina web

Se reviso la accesibilidad de la pagina web el 26 de abril del presente afio a traves de la herramienta
TAWDIS.

Un reporte de accesibilidad
ejecutado de dos programados
50%

Actividad cumplida, avance del 50%

Socializacién del canal de asesoria virtual

EI 04 de enero del afio en curso se publicé en la seccion noticias de la pagina web la informacion del canal
de asesoria virtual, permaneci6 del 5 de febrero al 27 de marzo desplegada en la ventana modal y
nuevamente se visibilizé a partir del 20 de abril, fecha en que se agreg6 una nueva linea whatsapp para
asesoria virtual.

Se socializ6 a través de correo masivo a los afiliados de la Entidad el 22 de abril de 2021

una socializacion de canales de
asesoria virtual realizada sobre 2
programadas
50%

La Oficina de Control pudo verificar que en la pagina web se
encuentra publicada informacion acerca del canal de asesoria
virtual

Medir la oportunidad de repuesta a las PQRD allegadas al
Fondo e identificar los factores que puedan impactar este
proceso

El informe de PQRD a | trimestre del afio 2021, se encuentra en el siguiente archivo:
INFORME PQR ENERO A ABRIL DE 2021 FINAL SPE.xls

Se recibieron 6 casos en el
trimestre los cuales se resolvieron
en término, 5 son quejas y una
denuncia. Para un 100%

Las cifras de PQRD de la entidad no cuadran con lo reportado
por la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas, lo cual no
permite establecer el cumplimieento de la actividad propuesta

Elaborar informe de PQRD

Informe de los meses de enero a abril de 2021 suministrado por atencion al usuario.
Archivo INFORME PQR ENERO A ABRIL DE 2021 FINAL SPE.xIs

informe de 4 meses, de enero a
abril de 2021. de 12 programados
33%

Se revisa el archivo mencionado donde se encuentra el
informe de PQRS del primer cuatrimestre

Consolidar el
proceso de acuse de recibo en la
atencion de PQRD

Informe de los meses de enero a Abril de 2021 con el proceso de acuse de recibo y respuestas dadas de
fondo en la atencion de PQRD

N° PQR atendidas oportunamente
(1604) / N° PQR allegadas al
Fondo (1832)

87,55%

Se revisa el archivo soporte suministrado por el areay se
evidencia que el resultado del indicador no es el correcto ya
que el porcentaje debe ser 87,55% Las cifras no cuadran con
la informacion reportada por la Oficina asesora de Planeacion
y Sistemas, por lo que no se puede verificar el cumplmiento
de la actividad propuesta

Implementacion de encuestas de satisfaccion de los usuarios.

Por parte de la Oficina de atencion al usuario se realizé la encuesta de satisfaccion de los usuarios, el
enlace a la encuesta se habilité durante el periodo comprendido entre el 20 al 29 de abril del afio en curso.
El informe se encuentra publicado en la pagina web

https://www.fonprecon.gov.col/recursos user//documentos/editores/126/Librol.pdf

Un (1) informe realizado de 2
programados
50%

Se verifica que efectivamente los resultados de la encuesta
aplicada se encuentran publicados

5. Mecanismos para la
Transparenciay Acceso a la

infarmariAn

Elaborar y publicar en el SECOP y en la pagina Web
Institucional el Plan Anual de Adquisiciones de la presente
vigencia a 31 de enero de 2021

Se encuentra publicado el plan anual de adquisiciones 2021 en la pagina secop II:
https://community.secop.gov.co/Public/App/AnnualPurchasingPlanEditPublic/View?id=95392
También se encuentra publicado el Plan Anual de adquisiciones 2021 en la pagina de Fonprecon con
enlace al SECOP II:
https://community.secop.gov.co/Public/App/AnnualPurchasingPlanEditPublic/View?id=95392

PAA publicado en SECOP y sitio
web - 100%

La Oficina de Control ha verificado que el PAA se encuentra
publicado en SECOP. Se valida esta actividad como realizada
al 100%

Publicar las contrataciones adjudicadas en cada vigencia, tanto
de funcionamiento como de inversion

La contratacién correspondiente a la presente vigencia se encuentra publicada en la pagina web en el
siguiente enlace:
https://www.fonprecon.gov.co/contratacion publicacion_informacion contractual ano 2021

Contratos de 4 meses publicados,
sobre 12 meses
33%

La Oficina de Control Interno ha verificado la existencia de
que la informacién contractual se actualizada mediante la ruta
sefialada

Publicar la informacién de la ejecucién presupuestal y contable
de la entidad

Se encuentra publicada la Informacién presupuestal y contable a primer trimestre 2021, segln lo indicado
en la Ley de Transparencia: Presupuestal:https://www.fonprecon.gov.co/presupuesto_presupuesto_general
https://www.fonprecon.gov.co/presupuesto_presupuesto_desagregado_285_285

Enlace a informaciéon contable:
https://www.fonprecon.gov.co//recursos_user//documentos/editores/211/OPERACIONES%201ER%20TRIM
ESTRE.pdf

Informacién de 3 meses publicada,
sobre 12 meses
25%

Se verifica que la informacion presupuestal y contable de la
Entidad se encuentra publicada en las rutas sefialadas, por lo
tanto, avance del 25%

Publicar en el portal de datos abiertos www.datos.gov.co, la
informacioén del conjunto de datos abiertos de FONPRECON
conforme a los lineamientos de Gobierno Digital

Publicacioén en el catalogo de datos abiertos, con corte a 30 de abril de 2021 del conjunto de datos
estadistica de pensionados formato 205
https://www.datos.gov.co/Salud-y-Protecci-n-Social/Estadistica-de-Pensionados-Fonprecon-Formato-
205/i3e8-4hke

Conjunto de datos publicado de 4
meses, de 12 publicacones
programadas
33%

La Oficina de Control Interno pudo verificar lo mencionado,
por lo tanto, se considera que se ha avanzado la actividad
propuesta en un 33%

Elaborar y publicar el informe Mensual de PQRD

Informe de los meses de enero a abril de 2021 suministrado por atencion al usuario

Archivo INFORME PQR ENERO A ABRIL DE 2021 FINAL SPE.xls
Enlace:https://www.fonprecon.gov.co/recursos_user///4.2%20%20INFORME%20PQR%20ENERO%20A%20
ABRIL%20DE%202021%20FINAL%20SPE.pdf

informe de 4 meses enero a abril
de 2021 ejecutado
33%

La Oficina de Control Interno pudo verificar que se publicé el
informe correspondiente a los primeros cuatro meses. Es de
anotar que la actividad propuesta en este plan hace
referencia a la elaboracién y publicacion de informes
mensuales v no cuatrimestrales




HnULIaviun

Actualizar el esquema de publicacion, indice de informacion
clasificada y reservada y el registro de activos de informacion,
de acuerdo con la aprobacion de la Tablas de Retencion
Documental

Se encuentran publicados en la Seccién Transparencia, categoria Instrumentos de gestion de Informacién Publica los documentos,
asi:

Indice de Informacidn clasificda y reservada y Registro de activos de informacién en formato excel, segun lo requerido por el indice
de transparencia ITA:

indice de Informacion Clasificada y Reservada de FONPRECON, con fecha de publicacién al 28-02-2021:
https://www.fonprecon.gov.co/transparencia_instrumentos_gestion_informacion_442_registro_activos_informacion_1431_indice
_informacion_clasificada_3935

Registro de activos de informacion de FONPRECON, publicado con fecha de 01-03-2021:
https://www.fonprecon.gov.co/transparencia_instrumentos_gestion_informacion_442_registro_activos_informacion_1431_registr
o_activos_informacion

Esquema de Publicacién de Informacién de FONPRECON, publicado con fecha 28-02-2021:
https://www.fonprecon.gov.co/transparencia_instrumentos_gestion_informacion_442_registro_activos_informacion_1431_esque
ma_publicacion_informacion

y la Resolucién 076 del 20 de febrero de 2021, mediante la cual se adoptan los instrumentos de gestion de informacion publica de
la Entidad: :https://www.fonprecon.gov.co/recursos_user///Resolucion%200076%20de%2025%20de%20febrero%20de%202021-
ADOPTA%20INSTRUMENTOS%20DE%20GESTION%20DE%20LA%20INFORMACIONVLSRH18022020%20.pdf

tres (3) instrumentos actualizados
publicados y divulgados - 100%

Se verifica que los soportes mencionados se encuentran
publicados en las rutas sefialadas para acceso de todos los
ciudadanos, por lo tanto, esta actividad se encuentra
realizada

6. Iniciativas adicionales

Elaborar el
cronograma de las actividades de implementacion del plan de
Integridad 2021

Se elaboré por parte del parte del proceso de talento Humano el Plan del cédigo de integridad 2021, el cual
contiene el cronograma de actividades a desarrollar en la presente vigencia. El Plan se encuentra publicado
en el siguiente enlace:
https://lwww.fonprecon.gov.co//recursos_user//documentos/editores/211/Codigo%20de%20Integridad%2020
21.pdf

Cronograma elaborado - 100%

Se verifica que el cédigo de integridad se encuentra publicado
en la ruta sefialada, por lo tanto, se valida esta actividad
c6mo cumplida al 100%

Elaborar la
estrategia de conflicto de interés 2021

Se elabor6 el Plan de Conflicto de Intereses 2021, el cual fue aprobado el 05-04-2021 y se encuentra
publicado en el sitio web institucional en el siguiente enlace:
https://www.fonprecon.gov.co//recursos_user//documentos/editores/211/Conflicto%20de%20Intereses%202
021.pdf

Cronograma elaborado - 100%

Se verifica que el Plan de Conflicto de interés 2021 se
encuentra publicado en la ruta sefialada, por lo tanto, se
valida esta actividad como cumplida al 100%




