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FECHA DE AUDITORIA Mayo de 2022

OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Realizar seguimiento y evaluacion al cumplimiento de los procedimientos establecidos
para el proceso de Atencion al Usuario, en cumplimiento de la normatividad vigente en
materia de peticiones, quejas, reclamos y sugerencias.

ALCANCE DE LA AUDITORIA

Evaluar el cumplimiento de los procedimientos del area y de la normatividad en materia
de peticiones, quejas y reclamos durante el periodo del 1° de julio al 31 de diciembre de
2021.

CRITERIO DE AUDITORIA

Constitucion Politica de Colombia, articulo 23

Ley 1474 de 2011

Decreto 2641 de 2012

Resolucién 0478 de 2012

Ley 1755 de 2015

Ley 1712 de 2014

Decreto 491 de 2020

Procedimientos establecidos para el periodo auditado
Mapas de riesgos de gestion y corrupcion

NTC-1SO 9001:2015

EJECUCION PROCESO AUDITOR

La Oficina de Control Interno del Fondo de Prevision Social del Congreso de la
Republica, en cumplimiento de lo establecido en el articulo 76 de la Ley 1474 de 2011,
reglamentado por el Decreto 2641 de 2012, presentd el informe de seguimiento
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realizado a las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias recibidas y tramitadas por la
Entidad, durante el segundo semestre de la vigencia 2021.

Por medio del acta N° 1 del 11 de marzo de 2022, el Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno, a raiz de la renuncia del Asesor de Control Interno y
que el encargo a la doctora Vilma Garcia constituia una inhabilidad para desarrollar el
ejercicio auditor, ha realizado la designacion como Auditor Ad Hoc al Doctor German
Armando Correa Amado, Jefe Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas, comunicado a
través del memorando 20222010008643 del 28 de marzo de 2022.

El lunes 28 de marzo de 2022, se realizd la instalacién de la auditoria al proceso de
Atencién al Usuario mediante la comunicacion radicada No. 20222010008643.

|. GESTION DE ATENCION DE PQRSD

Para realizar el proceso de evaluacion y verificacion de las PQRSD, la Oficina de
Control Interno revisé la totalidad de las solicitudes radicadas por medio de ORFEO, del
cuadro control del area auditada y de las publicadas en las estadisticas de la pagina
web institucional, durante el periodo comprendido en el alcance del ejercicio auditor.
Para verificar el cumplimiento de la normatividad y de los procedimientos asociados al
proceso se tuvieron en cuenta los siguientes criterios:

= Solicitudes recepcionadas por correo electrénico, correo fisico y presentacion
personal, cuadro control SPE de PQRS.

= Solicitudes con tiempos de respuesta superiores a los establecidos en las
normas, cuadro control SPE de PQRS.

= Solicitudes sin radicado de respuesta, cuadro control SPE de PQRS.

= Solicitudes sin fecha de respuesta, cuadro control SPE de PQRS.

Como resultado de la verificacibn mencionada, se observo lo siguiente:

Observacion No. 01 — Radicados de respuesta no asociadas en el sistema ORFEO
Se evidencié que para los siguientes 120 radicados de entrada, contando con su
respectivo oficio de respuesta tal cual sefala el area auditada en su cuadro control de
PQRSD, no les fue asociado el radicado de salida en el sistema ORFEO:

Ver Anexo 1

En relacion con el anexo sefialado, se presenta el siguiente cuadro que resume el total
de radicados de entrada sin salida asociada por proceso, asi:
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N° DE RADICADOS SIN % DE
FROEIEE0 ) DIEFENIDIENEI SALIDA ASOCIADA PARTICIPACION
Grupo Interno de Cartera 54 45,0%
Tesoreria 2 1,7%
Afiliacion Aportes e Historia Laboral 6 5,0%
Cobro Coactivo 19 15,8%
Grupo de Atencion al Usuario 7 5,8%
Grupo de Gestion de Talento Humano 1 0,8%
Subdweccu_)n Ad_mmlstratlva y 3 2.5%
Financiera
Subdireccion Qe I_Drestauones o8 23.3%
Economicas
TOTAL DE RADICADOS CON o
RESPUESTA NO ASOCIADA 120 .

Fuente: Cuadro Control PQRSD, Sistema ORFEO.

No asociar el respectivo radicado de salida con el radicado de entrada por parte de los
responsables de dar respuesta, constituye un incumplimiento a la actividad N° 14 del
punto 7 del Procedimiento para la Atencién de Peticiones, Quejas, Reclamos y
Denuncias PRO-ARU-003 Version 11 que sefiala: “Se realiza la asociacion de la
respuesta, a la radicacion de la peticién inicial en el sistema ORFEO”. La respectiva
asociacion de los radicados de salida permite realizar un seguimiento eficaz a los
tiempos de respuesta usados en cada uno de las PQRSD.

Observacion No. 02 — Incumplimiento términos de respuesta Decreto 491 de 2020
y procedimiento PRO-ARU-003

La Ley 1437 de 2011, modificado por la Ley 1755 de 2015, en su articulo 14 establece:

“ARTICULO 14. TERMINOS PARA RESOLVER LAS DISTINTAS MODALIDADES DE
PETICIONES. Salvo norma legal especial y so pena de sancién disciplinaria, toda
peticion debera resolverse dentro de los quince (15) dias siguientes a su recepcion.
Estara sometida a término especial la resolucion de las siguientes peticiones:

1. Las peticiones de documentos y de informacién deberan resolverse dentro de los diez
(10) dias siguientes a su recepcion. Si en ese lapso no se ha dado respuesta al
peticionario, se entendera, para todos los efectos legales, que la respectiva solicitud ha
sido aceptada y, por consiguiente, la administracion ya no podra negar la entrega de
dichos documentos al peticionario, y como consecuencia las copias se entregaran dentro
de los tres (3) dias siguientes.

2. Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades en relacion
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con las materias a su cargo deberan resolverse dentro de los treinta (30) dias siguientes
a su recepcion.

PARAGRAFO. Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la peticion en los
plazos aqui sefialados, la autoridad debe informar esta circunstancia al interesado, antes
del vencimiento del término sefialado en la ley expresando los motivos de la demora y
sefialando a la vez el plazo razonable en que se resolvera o dara respuesta, que no
podré exceder del doble del inicialmente previsto”

Debido a la declaratoria del Estado de Emergencia a raiz de la crisis generada por la
pandemia del COVID-19, se expidio el Decreto 491 de 2020, por el cual se adoptaron
medidas de urgencia para garantizar la atencién y la prestacion de los servicios por
parte de las autoridades, en el marco de la duracion de la emergencia hasta que el
Gobierno Nacional asi lo considere. Con base en lo anterior, el articulo 5 del
mencionado Decreto amplio los términos legales para atender las peticiones allegadas a
las entidades asi:

“Articulo 5. Ampliacion de términos para atender las peticiones. Para las peticiones
gue se encuentren en curso o que se radiquen durante la vigencia de la Emergencia
Sanitaria, se ampliaran los términos sefialados en el articulo 14 de la Ley 1437 de 2011,
asi: Salvo norma especial toda peticion debera resolverse dentro de los treinta (30) dias
siguientes a su recepcion. Estar4d sometida a término especial la resolucién de las
siguientes peticiones: (i) Las peticiones de documentos y de informacién deberan
resolverse dentro de los veinte (20) dias siguientes a su recepcion. (ii) Las peticiones
mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades en relaciébn con las
materias a su cargo deberan resolverse dentro de los treinta y cinco (35) dias siguientes
a su recepcion. Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la peticiéon en los
plazos aqui sefalados, la autoridad debe informar esta circunstancia al interesado,
antes del vencimiento del término sefialado en el presente articulo expresando los
motivos de la demora y sefialando a la vez el plazo razonable en que se resolvera o
dard respuesta, que no podra exceder del doble del inicialmente previsto en este
articulo. En los demas aspectos se aplicara lo dispuesto en la Ley 1437 de 2011.

Paragrafo. La presente disposicién no aplica a las peticiones relativas a la efectividad de
otros derechos fundamentales”

Por lo anterior, el Equipo Auditor procedio a verificar el cumplimiento de la respuesta
oportuna y de fondo de acuerdo con lo establecido en las actividades 9 y 10 del punto 7
del procedimiento para la atencion de peticiones, quejas, reclamos y denuncias PRO-
ARU-003 Versiéon 12 y lo dispuesto en el articulo 5 del Decreto Legislativo 491 de 2020,
gue amplia los términos sefialados en el articulo 14 de la Ley 1437 de 2011. El
incumplimiento a lo mencionado se sustenta en los siguientes 21 casos que se
relacionan a continuacion:
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Ver Anexo 2

Es importante resaltar que el incumplimiento en los términos de las peticiones
realizadas por los usuarios demuestra la falta de control en el seguimiento de los
términos usados para responder las peticiones.

Il. Revisién y seguimiento de los certificados de escolaridad

Los beneficiarios de una pensiéon de sobreviviente, que tienen entre 18 y 25 afios
cumplidos, imposibilitados para trabajar por razén de sus estudios, deben acreditar los
requisitos minimos establecidos en el articulo 2 de la Ley 1574 de 2012:

“Articulo 2°. De la condicion de estudiante. Para efectos del reconocimiento de la pension
de sobreviviente en los hijos del causante que tengan la calidad de estudiantes
enmarcados en el articulo anterior, se deberan acreditar los siguientes requisitos:

Certificacion expedida por el establecimiento de educacién formal de preescolar, basica,
media o superior, autorizado por el Ministerio de Educacién Nacional para el caso de las
instituciones de educacién superior y por las Secretarias de Educacién de las entidades
territoriales certificadas para el caso de los establecimientos de educacion preescolar,
basica y media, donde se cursen los respectivos estudios, en la cual conste que el
estudiante cumplié con la dedicacién a las actividades académicas curriculares con una
intensidad académica no inferior a veinte (20) horas semanales.

Para el caso de los estudiantes de la educacion para el trabajo y el desarrollo humano, la
calidad de estudiante se demostrar4d con la certificacion que expida la respectiva
institucion de educacion para el trabajo y el desarrollo humano, en donde debe indicarse
la denominacion del programa, la duracion en la cual conste que el estudiante cumplié
con la dedicacion a las actividades académicas curriculares con una intensidad
académica que no puede ser inferior a 160 horas, del respectivo periodo académico, el
namero y la fecha del registro del programa.

Estas certificaciones de asistencia se deberan acreditar a la entidad correspondiente
semestralmente.

Paragrafo 1°. Para efectos de los programas disefiados sobre el sistema de créditos, se
tendran en cuenta las horas de acompafiamiento directo del docente y las horas no
presenciales, en donde el estudiante debe realizar las practicas o actividades necesarias
para cumplir sus metas académicas, siempre y cuando estas horas hagan parte del plan
de estudios y estén debidamente certificadas por la institucién educativa.

Paragrafo 2. Para programas que se estén cursando en el exterior se deberan allegar los
documentos expedidos por la institucién educativa en gue se cursa el programa, donde
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conste la dedicacién de la persona a las actividades académicas curriculares con una
intensidad académica no inferior a 20 horas semanales. lgualmente se allegard la
constancia de que la institucion educativa deberd estar certificada por la autoridad
competente para operar en ese pais”

En relaciébn con lo anterior, se procedi6 a la verificacion de los certificados de
escolaridad allegados. Para efectuar la revision, se realiz6 solicitud por medio del
memorando N° 202220100009043, del listado de los pensionados sustitutos y
sobrevivientes, mayores de 18 afos y hasta los 25 afios cumplidos, a corte de 31 de
diciembre de 2021.

Por medio del memorando N° 20224000009523, el area auditada alleg6 el listado
solicitado y se evidencia que existen veintidés (22) pensionados que acreditaban la
calidad de estudiante, asimismo, se suministraron copias de las ultimas constancias de
estudio enviadas por ellos.

La revision realizada por el equipo auditor se ejecutd a través de una verificacion de las
constancias a través de las paginas web de las diferentes universidades, que tienen
habilitada la opcidn para hacerlo, y telefénicamente con las demas instituciones. Como
resultado de la verificacion realizada, quedaron nueve (9) constancias para ser
revisadas debido a que algunas instituciones fue imposible realizar contacto telefénico y
otras solicitaron allegar peticion escrita por correo electronico. Tal cual se muestra a
continuacion:

Identificacion | Pensionado Establecm_nento Clu_dad_gle Observacion Control Interno
Educativo Ubicacion
1235042.XXX AV D J Universidad Cartagena Enviar correo a

Tecnoldgica de Bolivar registroacademico@utb.edu.co
Se tiene que enviar correo a
certificados@uninorte.edu.co

Enviar correo a

1000372.XXX CAEM Universidad el Bosque Bogota secmedicina@unbosque.edu.co y

medicina@unbosque.edu.co

1140898.XXX BPLM Universidad del Norte | Barranquilla

1193483.XXX RRJS Unlverggﬁ\g de La Bogota No se pudo realizar contacto telefonico
1000349.XXX GBJF . Fu_nde_lmon . Bogota No se pudo realizar contacto telefénico
Universitaria Sanitas

Universidad de

Medellin
Instituto de

1144108.XXX SMJM capacitacion Nuestra Palmira No se pudo realizar contacto telefénico
Sefiora de Fatima
Universidad de la

100722 . XXXX SGHM Bogota No se pudo realizar contacto telefénico
Sabana

123464 . XXXX UDMY Uniminuto Ibagué No se pudo realizar contacto telefénico
Fuente: Elaboracion propia

1193515.XXX GV MC Medellin No se pudo realizar contacto telefénico
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Por tanto, se recomienda que la Subdireccién de Prestaciones Econdmicas realice la
respectiva gestion ante los establecimientos educativos para poder validar las diferentes
constancias de estudio a medida que van llegando. Dejando trazabilidad de las
comunicaciones escritas realizadas a las diferentes instituciones educativas.

lll. Revisién y seguimiento de los certificados de supervivencia de los
pensionados residentes en el extranjero

Para efectuar el pago de las mesadas de los pensionados y beneficiarios de sustitucion
pensional de Fonprecon que residen en el extranjero se debe cumplir con lo estipulado
en el articulo 22 del Decreto Ley 019 de 2012, modificado por el articulo 36 del Decreto
Ley 2106 de 2019, que establece:

“ARTICULO 22. Acreditacién de la fe de vida (supervivencia) de connacionales fuera del
pais. En todos los casos, la fe de vida (supervivencia) de los connacionales fuera del
pais, se probara ante las entidades que forman parte del Sistema General de Seguridad
Social Integral cada seis (6) meses mediante una de las siguientes opciones:

1. Ante el consulado de la circunscripcién donde se encuentra el connacional. El cénsul,
con fundamento en los medios que a su criterio le permitan tener certeza del estado vital
del solicitante, expedira el correspondiente certificado de supervivencia y lo enviara a la
respectiva entidad de seguridad social a través del canal que para tal fin se tenga
establecido.

2. Mediante documento expedido por parte de la autoridad publica del lugar sede donde
se encuentre el connacional en el que se evidencie la supervivencia. Esta constancia
debera ser apostillada o legalizada, segun el caso, y remitida por el interesado a la
direccion y dependencia que para tal fin determine la respectiva entidad de seguridad
social”.

El 11 de marzo de 2020, la Organizacion Mundial de Salud (OMS) declaré que el brote
del nuevo coronavirus COVID-19 tiene condicion de pandemia. Por tal motivo, el
Gobierno Nacional, mediante el Decreto 417 de 2020, decret6 el Estado de Emergencia
como resultado del aumento del contagio en el pais y sefialando que se adoptaria
medidas necesarias para sobrellevar la crisis.

En relacion con la declaracion del Estado de Emergencia, se expidié el Decreto 488 de
2020 que, en su articulo 8, sefiala:

“Articulo 8. Acreditacion de la fe de vida - supervivencia - de connacionales fuera
del pais. Hasta tanto permanezcan los hechos que dieron lugar a la Emergencia
Econdmica, Social y Ecologica, y a partir de la entrada en vigencia del presente Decreto
se suspenderd el término de seis (6) meses de que trata el articulo 22 del Decreto Ley
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019 de 2012, modificado por el articulo 36 del Decreto Ley 2106 de 2019, para la
acreditacion de la fe de vida - supervivencia - ante las entidades que forman parte del
Sistema General de Seguridad Social Integral”

Dado lo anterior, y evidenciandose una coyuntura internacional extraordinaria, se
entiende que existe una suspension de la presentacion del certificado para aquellos
pensionados residentes en el extranjero y que dicho tramite se encontraba vigente al 17
de marzo de 2020. Para los pensionados que tenian pendiente la presentacion, o
vencido el tramite, del certificado de supervivencia para el 17 de marzo de 2020, debian
realizarlo segun lo sefialado en el Decreto Ley 019 de 2012.

Con base en todo lo anteriormente sefialado, el equipo auditor procedié a realizar la
solicitud de informacion del listado, a 31 de diciembre de 2021, de los pensionados que
se encuentran residiendo en el extranjero. Por medio de memorando N°
20224000009523, el area auditada allegd informacién y evidenciandose treinta y siete
(37) pensionados, y sustitutos pensionales, residentes actuales en el exterior. Se
procedié a revisar que los soportes estuvieran acorde a la norma por medio de una
plataforma dispuesta por la Cancilleria, en caso de los certificados expedidos por los
consulados colombianos, y que para los demas casos estos tuvieran su respectivo sello
de apostilla.

OBSERVACIONES

Observacion No. 01 — Radicados de respuesta no asociadas en el sistema ORFEO

Observacion No. 02 — Incumplimiento términos de respuesta Decreto 491 de 2020 y
procedimiento PRO-ARU-003

- Recomendaciones

Con respecto a la Observacion N° 1 se recomienda, realizar una retroalimentacion
exhaustiva y periédica con las dependencias en el manejo del sistema documental v,
especificamente, en el proceso de radicacion de las respuestas a las peticiones.
Igualmente, es importante que el Grupo de Atencion al Usuario realice acciones
coordinadas con el Grupo de Archivo y Correspondencia para detectar solicitudes que
hayan sido radicadas varias veces por error en un mismo dia y que no tendran sino una
sola respuesta asociada, incrementando el nimero de radicados con respuesta no
asociada innecesariamente.

El Equipo Auditor recomienda hacer uso del archivo de estadisticas generadas por el
sistema ORFEO, que es de utilidad para el seguimiento y control a las peticiones
allegadas a la Entidad. Asimismo, seria importante que el Grupo de Atencién al Usuario
solicitara al area de Sistemas, trabajar en el desarrollo de macros en Microsoft Excel
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para fortalecer el cuadro control de PQRSD.

Adicionalmente, se recomienda, al ajustar el cuadro control de PQRSD, que se
desarrolle un sistema de alertas que permita establecer un control previo para evitar el
incumplimiento de los términos previstos para las distintas peticiones allegadas. La
comunicacion periddica (semanal y/o quincenal) de las alertas a las dependencias
encargadas de dar respuesta a las peticiones, por parte del Grupo de Atencion al
Usuario, debera realizarse mediante memorando remisorio para que se genere la
trazabilidad de que se ejecuta un seguimiento preventivo al vencimiento del término
estipulado en la norma.

Otra accién de mejora frente al proceso de seguimiento a las PQRSD, es que el Grupo
de Atencién al Usuario coordine con las dependencias las acciones para que pueda
cruzar la informacién de su cuadro control, con la gestién de las demas areas y tener la
certeza de que casos se encuentran en tramite o ya le han dado una respuesta al
peticionario.

Con respecto a la gestion de los certificados de supervivencia y escolaridad, se
recomienda incorporar las actividades de revisidn y seguimiento al procedimiento de
liquidacion de ndémina de pensiones PRO-RPE-006, con el fin de que se garantice una
gestion de control sobre estos documentos.

PLAN DE MEJORAMIENTO

Se solicita que cada una de las observaciones comunicadas en este informe definitivo
se incluyan en el plan de mejoramiento a suscribir, contemplando acciones preventivas
ylo correctivas para los casos mencionados y asi subsanar lo presentado. Los tiempos
para la realizacion de dichas actividades deberan ser cortos.

La Subdireccién de Prestaciones Econdmicas debera construir y consolidar el Plan de
Mejoramiento dentro de los diez (10) habiles siguientes a la fecha de la entrega del
presente informe y remitirlo a Control Interno, con memorando firmado, para su revision
y suscripcion. Para la presentacion del Plan de Mejoramiento se debera utilizar el
formato F05-PRO-CIG-001, incluido en el Sistema de Gestion de Calidad,
Procedimientos Control Interno a la Gestion.

F04-PRO-CIG-001
FONDO DEPREVISON SOCIAL DH. CONGRESO DE LA REPUBLICA
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| Anexo1l | Observacion No. 01 — Radicados de respuesta no asociadas en el sistema ORFEO
Radicado de Fecha de Tipo de peticién - Radicado de Fecha de salida - Dependencia )
N° entrada entrada Cuadro Control salida - Cuadro Cuadro Control responsable - Observacion Control Interno Respuesta del Area Auditada Analisis Contradiccion por Equipo Auditor
PQRSD Control PQRSD PQRSD ORFEO
Para los radicados detallados en el siguiente
cuadro se recibieron varias peticiones con la
i La respuesta no se encuentra misma solicitud y por el mismo peticionario, por Al revisarse el radicado de salida, a proposito
PETICION DE AFILIACION asociade?al radicado de entrada o tal motivo la respuesta se asoci6 a una de las de la respuesta del area auditada, no se
1 | 20213160064902 | 13/07/2021 20212210084471 15/07/2021 APORTES Y : - comunicaciones, teniendo en cuenta que Orfeo observa que el radicado 64902 tramitado con
DOCUMENTOS anidada a la trazabilidad de un ) ! . : ; - .
HISTORIA LABORAL : no permite asociar un radicado de salida varios | ese oficio. Por tanto, se mantiene el caso en la
expediente ) . S 2 . L
radicados de entrada, por tal motivo en la tercera | observaciony se valida en el informe definitivo
columna del cuadro se encuentra detallado el
radicado al cual se asocié la salida:
) La respuesta no se encuentra
2 | 20213160066882 | 16/07/2021 PETICION 20212100091611 14/08/2021 COBRO COACTIVO | @sociada al radicado de entrada o |\ <o gig respuesta por parte del auditado se mantiene el caso en la observaciony se
GENERAL anidada a la trazabilidad de un vélida en el informe definitivo
expediente
Para los radicados detallados en el siguiente
guadro se ‘reC|b|eron varias petlm_or_\es con la Al revisarse el radicado de salida, a propésito
misma solicitud y por el mismo peticionario, por . -
. La respuesta no se encuentra . - de la respuesta del area auditada, se observa
PETICION DE AFILIACION asociada al radicado de entrada o tal motivo la respuesta se asoci6 a una de las que este es el acuse de recibo y no la
3 |20213160067852 | 21/07/2021 INFORMACION 20212210087641 23/07/2021 APORTES Y anidada a la trazabilidad de un comunicaciones, tenlendo_ en cuenta que Orfeo respuesta definitiva. por tanto, se mantiene el
HISTORIA LABORAL - no permite asociar un radicado de salida varios i -
expediente ; . caso en la observacion y se valida en el
radicados de entrada, por tal motivo en la tercera informe definitivo
columna del cuadro se encuentra detallado el
radicado al cual se asocié la salida:
En relacion con el oficio del numera 9 se dio La OCI observa que lo expuesto por el area
La respuesta no se encuentra la mi licitud d ditad i~ bl | radicad
PETICION asociada al radicado de entrada o respuesta a la misma solicitud, con dos auditada no permitié establecer el radicado
4 | 20213160068092 | 22/07/2021 GENERAL 20212100095491 9/08/2021 COBRO COACTIVO anidada a la trazabilidad de un radicados, indicado como numero asociado asociado en ORFEO como respuesta a la
- 20213160072452 y toda vez que Orfeo no deja peticion, por tanto, se mantiene el caso en la
expediente . : h h L b i . .
asociar dos radicados, se incluy6 en el oficio. observacion y se valida en el informe definitivo
La respuesta no se encuentra En relacion con los radicados 20213160068452 y De acuerdo con la respuesta del &rea, se
PETICION DE asociada al radicado de entrada o 20213160077022 se acepta el hallazgo; sin : 9 A
5 |20213160068452 | 23/07/2021 INFORMACION 20213170097451 13/08/2021 COBRO COACTIVO anidada a la trazabilidad de un | embargo la solicitud fue respondida y no se niega mantiene el caso en la obser_ve}glon y se vélida
- ) ) en el informe definitivo
expediente acceso a la informacion.
. La respuesta no se encuentra (...) se acepta el hallazgo; sin embargo para el .
. SUBDIRECCION DE . . o De acuerdo con la respuesta del area, se
6 |20213160069022 | 26/07/2021 PETICION 2021400098741 18/08/2021 PRESTACIONES | 2Sociada al radicado de entrada o | afio en curso se encuentra dentro del plande | ione el caso en la observacion y se vélida
GENERAL p anidada a la trazabilidad de un mejoramiento realizar mesa de trabajo para . L
ECONOMICAS : . en el informe definitivo
expediente asociar.
PETICION DE SUBDIRECCION DE | 0 o de entrada o | (a0 en ourso se encuenia dentro del pande. | D 2cuerdo con a respuesta delarea, se
7 |20213160072042 | 2/08/2021 INFORMACION 20214000101421 25/08/2021 PRESTACIONES anidada a la trazabilidad de un mejoramiento realizar mesa de trabajo para mantiene el caso en la obserya}qlon y se valida
ECONOMICAS : . en el informe definitivo
expediente asociar.
La respuesta no se encuentra
PETICION GRUPO INTERNO DE | asociada al radicado de entrada o . . se mantiene el caso en la observaciéon y se
8 |20213160074892 | 6/08/2021 GENERAL 20213170099351 20/08/2021 CARTERA anidada a |a trazabilidad de un No se dio respuesta por parte del auditado valida en el informe definitivo
expediente




Tipo de peticién -

Radicado de

Fecha de salida -

Dependencia

N° Rag:i?;idoade Feer::trr‘:die Cuadro Control salida - Cuadro Cuadro Control responsable - Observacion Control Interno Respuesta del Area Auditada Analisis Contradiccion por Equipo Auditor
PQRSD Control PQRSD PQRSD ORFEO
PETICION DE SUBDIRECCION DE | o 8 ado de entrada o | &b en ourad se encuentia dentro del plan de. | e cuerdo con a respuesta del area, se
9 |20213160075682 | 9/08/2021 20214000096001 10/08/2021 PRESTACIONES ; - . - B . mantiene el caso en la observacion y se valida
DOCUMENTOS p anidada a la trazabilidad de un mejoramiento realizar mesa de trabajo para . o
ECONOMICAS : . en el informe definitivo
expediente asociar.
La respuesta no se encuentra
PETICION GRUPO INTERNO DE | asociada al radicado de entrada o . . se mantiene el caso en la observaciéon y se
10 | 20213160076052 | 10/08/2021 GENERAL 20213170099361 20/08/2021 CARTERA anidada a la trazabilidad de un No se dio respuesta por parte del auditado valida en el informe definitivo
expediente
] La respuesta no se encuentra En relacion con los radicados 20213160068452 y De acuerdo con la respuesta del &rea, se
11 | 20213160077022 | 12/08/2021 |  PETICION DE 20213170097451 13/08/2021 COBRO COACTIVO | @sociada al radicado de entrada o |~ 20213160077022 se acepta el hallazgo; sin | Jio o 6l caso en la observacion y se vélida
INFORMACION anidada a la trazabilidad de un | embargo la solicitud fue respondida y no se niega . L
- ) 9 en el informe definitivo
expediente acceso a la informacion.
. La respuesta no se encuentra (...) se acepta el hallazgo; sin embargo para el .
. SUBDIRECCION DE . . o De acuerdo con la respuesta del area, se
12 | 20213160077332 | 13/08/2021 | P ETICION DE 20214000095931 10/08/2021 PRESTACIONES | 2Sociada al radicado de entrada o | afio en curso se encuentra dentro del plande |\ vione ol caso en la observacion y se vélida
INFORMACION - anidada a la trazabilidad de un mejoramiento realizar mesa de trabajo para . L
ECONOMICAS - . en el informe definitivo
expediente asociar.
La respuesta no se encuentra
PETICION GRUPO INTERNO DE | asociada al radicado de entrada o . . se mantiene el caso en la observacién y se
13 | 20213160077622 | 17/08/2021 GENERAL 20213170094831 27/09/2021 CARTERA anidada a la trazabilidad de un No se dio respuesta por parte del auditado valida en el informe definitivo
expediente
) La respuesta no se encuentra
14 | 20213160079042 | 18/08/2021 PETICION 20212100098911 10/08/2021 COBRO COACTIVO | @sociada alradicado de entrada o |\, <o g respuesta por parte del auditado se mantiene el caso en la observacion y se
GENERAL anidada a la trazabilidad de un vélida en el informe definitivo
expediente
p La respuesta no se encuentra (...) se acepta el hallazgo; sin embargo para el .
. SUBDIRECCION . . L De acuerdo con la respuesta del area, se
PETICION DE asociada al radicado de entrada o afio en curso se encuentra dentro del plan de . ) T
15 | 20213160080562 | 23/08/2021 INFORMACION 20212200100921 24/08/2021 ADMINISTRATIVA'Y anidada a la trazabilidad de un mejoramiento realizar mesa de trabajo para mantiene el caso en la obserye_lqlon y se vélida
FINANCIERA - ) en el informe definitivo
expediente asociar.
PETICION DE GRUPODE | e radicado de enrada o | ao en curso se encuentia dentro dsl pan de. | D acuerdo con la respuesta del rea, se
16 | 20213160080732 | 23/08/2021 20212210099181 26/08/2021 ATENCION AL ; - . ] . . mantiene el caso en la observacion y se valida
DOCUMENTOS anidada a la trazabilidad de un mejoramiento realizar mesa de trabajo para . L
USUARIO - h en el informe definitivo
expediente asociar.
] La respuesta no se encuentra
PETICION DE GRUPO INTERNO DE | asociada al radicado de entrada o . . se mantiene el caso en la observacién y se
17 | 20213160081372 | 24/08/2021 INEORMACION 20213170113241 14/09/2021 CARTERA anidada a la trazabilidad de un No se dio respuesta por parte del auditado valida en el informe definitivo
expediente
18 | 20213160081722 | 25/08/2021 PETICION 20214000113631 14/09/2021 sgggngEAc(::clzg?\:\ég - aslz’iifds;:Frset‘ziggdsoedeengl:‘teg‘;z ° (a’;‘)oS:”acC‘iZ?:; gilé?‘ze%?;:ge?‘?gzgopfﬁzzl ma'ﬁﬁeicé’ 2{(3225?8 r;rlmalarleoslg::r?/t:c?:ri éf? Valda
GENERAL anidada a la trazabilidad de un mejoramiento realizar mesa de trabajo para y

ECONOMICAS

expediente

asociar.

en el informe definitivo




Radicado de Fecha de Tipo de peticién - Radicado de Fecha de salida - Dependencia )
N° entrada entrada Cuadro Control salida - Cuadro Cuadro Control responsable - Observacion Control Interno Respuesta del Area Auditada Analisis Contradiccion por Equipo Auditor
PQRSD Control PQRSD PQRSD ORFEO
La respuesta no se encuentra
PETICION GRUPO INTERNO DE | asociada al radicado de entrada o . . se mantiene el caso en la observacién y se
19 | 20213160082282 | 26/08/2021 GENERAL 20212100117361 22/09/2021 CARTERA anidada a la trazabilidad de un No se dio respuesta por parte del auditado valida en el informe definitivo
expediente
Para los radicados detallados en el siguiente
cuadro se recibieron varias peticiones con la
) La respuesta no se encuentra misma solicitud y por el mismo peticionario, por Al revisarse el radicado de salida, a propoésito
PETICION DE AFILIACION asociade?al radicado de entrada o tal motivo la respuesta se asoci6 a una de las de la respuesta del area auditada, no se
20 |20213160082472 | 27/08/2021 20212210113741 14/09/2021 APORTES Y ; - comunicaciones, teniendo en cuenta que Orfeo observa que el radicado 82472 tramitado con
DOCUMENTOS anidada a la trazabilidad de un ) ! . ; - 7 .
HISTORIA LABORAL : no permite asociar un radicado de salida varios | ese oficio. Por tanto, se mantiene el caso en la
expediente ) . S 2 ) L
radicados de entrada, por tal motivo en la tercera | observacion y se valida en el informe definitivo
columna del cuadro se encuentra detallado el
radicado al cual se asoci6 la salida:
. La respuesta no se encuentra (...) se acepta el hallazgo; sin embargo para el .
< SUBDIRECCION DE A . - De acuerdo con la respuesta del area, se
21 | 20213160083572 | 30/08/2021 |  PETICION DE 20213160083572 14/09/2021 PRESTACIONES | sociada al radicado de entrada o | afio en curso se encuentra dentro del plande |\ oo o caso en la observacion y se valida
INFORMACION h anidada a la trazabilidad de un mejoramiento realizar mesa de trabajo para . L
ECONOMICAS - ; en el informe definitivo
expediente asociar.
Para los radicados detallados en el siguiente
cuadro se recibieron varias peticiones con la
] misma solicitud y por el mismo peticionario, por Al revisarse el radicado de salida, a propdsito
PETICION AFILIACION astaci;ijsgzlers;?jigg dsoe deggl}l]?rr:éz o tal motivo la respuesta se asoci6 a una de las de la respuesta del area auditada, no se
22 | 20213160083702 | 30/08/2021 20212210106571 6/09/2021 APORTES Y ; - comunicaciones, teniendo en cuenta que Orfeo | menciona que el radicado 83702 tramitado con
GENERAL anidada a la trazabilidad de un ) ! . ; - - ;
HISTORIA LABORAL expediente no permite asociar un radicado de salida varios | ese oficio. Por tanto, se mantiene el caso en la
P radicados de entrada, por tal motivo en la tercera | observacién y se valida en el informe definitivo
columna del cuadro se encuentra detallado el
radicado al cual se asocié la salida:
En relacion con los oficios de los numerales 39
La respuesta no se encuentra 20213160083862, 154 20213160127682, 161 .
. . . ) y De acuerdo con la respuesta del area, se
23 | 20213160083862 | 30/08/2021 |  PETICIONDE “ 1 56515100112441 13/09/2021 COBRO COACTIVO | 3Scciadaalradicado de entrada o | 20213160128772 y 117 20213160114602, |\ iiene el caso en la observacion y se valida
INFORMACION anidada a la trazabilidad de un pertenecen a la OAJ, se acepta el hallazgo; sin . L
- 2 . ; en el informe definitivo
expediente embargo la solicitud fue respondida y no se niega
acceso a la informacion.
) La respuesta no se encuentra
PETICION GRUPO INTERNO DE | asociada al radicado de entrada o . . se mantiene el caso en la observacién y se
24 | 20213160084182 | 31/08/2021 GENERAL 20213170116221 20/09/2021 CARTERA anidada a la trazabilidad de un No se dio respuesta por parte del auditado valida en el informe definitivo
expediente
25 | 2013160084192 | 31/08/2021 | PETICION DE 20212210123581 2/09/2021 A'Cl'ilgtnglgl\llD I/EAL aslz’ii:jsa“):Frs;ziggdsoedeengj‘?g‘;z ° (a’;‘)oS:”as‘frzt::; giléize%?;:ge?‘?gzgopﬁasl ma'ﬁﬁeicé’ 2{(3:358 r;rlmalarleoslg::r?/t:c?:ri éf? 'vs;ida
DOCUMENTOS anidada a la trazabilidad de un mejoramiento realizar mesa de trabajo para . vacion y
USUARIO : . en el informe definitivo
expediente asociar.
La respuesta no se encuentra
PETICION DE GRUPO INTERNO DE | asociada al radicado de entrada o . . se mantiene el caso en la observacién y se
26 |20213160085032 | 2/09/2021 INFORMACION 20212100111601 10/09/2021 CARTERA anidada a |a trazabilidad de un No se dio respuesta por parte del auditado valida en el informe definitivo

expediente




Tipo de peticién -

Radicado de

Fecha de salida -

Dependencia

N° Rag:i?;idoade Feer::trr‘:die Cuadro Control salida - Cuadro Cuadro Control responsable - Observacion Control Interno Respuesta del Area Auditada Analisis Contradiccion por Equipo Auditor
PQRSD Control PQRSD PQRSD ORFEO
La respuesta no se encuentra
PETICION GRUPO INTERNO DE | asociada al radicado de entrada o . . se mantiene el caso en la observacién y se
27 | 20213160085932 | 3/09/2021 GENERAL 20213170118961 27/09/2021 CARTERA anidada a la trazabilidad de un No se dio respuesta por parte del auditado valida en el informe definitivo
expediente
La respuesta no se encuentra
PETICION GRUPO INTERNO DE | asociada al radicado de entrada o . . se mantiene el caso en la observaciéon y se
28 |20213160086142 | 6/09/2021 GENERAL 20213170113231 13/09/2021 CARTERA anidada a la trazabilidad de un No se dio respuesta por parte del auditado valida en el informe definitivo
expediente
PETICION DE SUBDIRECCION DE | oo ado de entrada o | b en ourad 56 encuenia dento del plan de. | _De acuerdo con a respuesta del area, se
29 | 20213160086852 | 7/09/2021 20214000159461 27/12/2021 PRESTACIONES ; - . ] - . mantiene el caso en la observacion y se valida
DOCUMENTOS h anidada a la trazabilidad de un mejoramiento realizar mesa de trabajo para . L
ECONOMICAS - h en el informe definitivo
expediente asociar.
) La respuesta no se encuentra
PETICION GRUPO INTERNO DE | asociada al radicado de entrada o . . se mantiene el caso en la observaciéon y se
30 |20213160089252 | 10/09/2021 GENERAL 20213170122791 5/10/2021 CARTERA anidada a la trazabilidad de un No se dio respuesta por parte del auditado valida en el informe definitivo
expediente
La respuesta no se encuentra
PETICION DE GRUPO INTERNO DE | asociada al radicado de entrada o . . se mantiene el caso en la observacién y se
31 | 20213160089772 | 13/09/2021 INFORMACION 20213170116271 20/09/2021 CARTERA anidada a la trazabilidad de un No se dio respuesta por parte del auditado valida en el informe definitivo
expediente
La respuesta no se encuentra
PETICION DE GRUPO INTERNO DE | asociada al radicado de entrada o . . se mantiene el caso en la observaciéon y se
32 | 20213160090652 | 14/09/2021 INEORMACION 20213170121421 1/10/2021 CARTERA anidada a la trazabilidad de un No se dio respuesta por parte del auditado valida en el informe definitivo
expediente
La respuesta no se encuentra
PETICION GRUPO INTERNO DE | asociada al radicado de entrada o . . se mantiene el caso en la observacién y se
33 | 20213160090762 | 14/09/2021 GENERAL 20213170117381 22/09/2021 CARTERA anidada a la trazabilidad de un No se dio respuesta por parte del auditado valida en el informe definitivo
expediente
La respuesta no se encuentra
PETICION GRUPO INTERNO DE | asociada al radicado de entrada o . . se mantiene el caso en la observacién y se
34 | 20213160091192 | 15/09/2021 GENERAL 20213170122801 5/10/2021 CARTERA anidada a la trazabilidad de un No se dio respuesta por parte del auditado valida en el informe definitivo
expediente
] La respuesta no se encuentra
PETICION DE GRUPO INTERNO DE | asociada al radicado de entrada o . . se mantiene el caso en la observacién y se
35 | 20213160091432 | 15/09/2021 INEORMACION 20213000114871 16/09/2021 CARTERA anidada a la trazabilidad de un No se dio respuesta por parte del auditado valida en el informe definitivo
expediente
La respuesta no se encuentra
PETICION GRUPO INTERNO DE | asociada al radicado de entrada o . . se mantiene el caso en la observacién y se
36 | 20213160091562 | 16/09/2021 GENERAL 20213170122791 5/10/2021 CARTERA anidada a la trazabilidad de un No se dio respuesta por parte del auditado valida en el informe definitivo

expediente




Tipo de peticién -

Radicado de

Fecha de salida -

Dependencia

N° Rag:i?;idoade Feer::trr‘:die Cuadro Control salida - Cuadro Cuadro Control responsable - Observacion Control Interno Respuesta del Area Auditada Analisis Contradiccion por Equipo Auditor
PQRSD Control PQRSD PQRSD ORFEO
PETICION SUBDIRECCION DE | o8 s de anrada o | a7 on curdo se ncuentra dentro del pan de. | D 2cuerdo con a respuesta deldrea, se
37 | 20213160093402 | 21/09/2021 20214000129211 12/10/2021 PRESTACIONES ; - . - B . mantiene el caso en la observacion y se vélida
GENERAL p anidada a la trazabilidad de un mejoramiento realizar mesa de trabajo para . .
ECONOMICAS : . en el informe definitivo
expediente asociar.
PETICION SUBDIRECCION DE | o0 o de entrada o | (a7 en curdo se ncuenia dentro dl pande. | D 2cuerdo con a respuesta delarea, se
38 | 20213160093512 | 21/09/2021 20212210125001 27/12/2021 PRESTACIONES ; - . ] - P mantiene el caso en la observacion y se valida
GENERAL D anidada a la trazabilidad de un mejoramiento realizar mesa de trabajo para . L
ECONOMICAS : A en el informe definitivo
expediente asociar.
La respuesta no se encuentra
PETICION GRUPO INTERNO DE | asociada al radicado de entrada o . . se mantiene el caso en la observacién y se
39 |20213160093812 | 21/09/2021 GENERAL 20213170121411 1/10/2021 CARTERA anidada a la trazabilidad de un No se dio respuesta por parte del auditado valida en el informe definitivo
expediente
) La respuesta no se encuentra
PETICION DE GRUPO INTERNO DE | asociada al radicado de entrada o . . se mantiene el caso en la observaciéon y se
40 | 20213160093962 | 21/09/2021 INEFORMACION 20213000117271 22/09/2021 CARTERA anidada a la trazabilidad de un No se dio respuesta por parte del auditado valida en el informe definitivo
expediente
] GRUPO DE La respuesta no se encuentra
PETICION DE p asociada al radicado de entrada o . . se mantiene el caso en la observacién y se
41 | 20213160094242 | 22/09/2021 INFORMACION 20212210120331 24/09/2021 ATSSSA%II\IOAL anidada a la trazabilidad de un No se dio respuesta por parte del auditado valida en el informe definitivo
expediente
PETICION DE GRUPODE | o icado do enada 0 | ‘3Ab én ourad se encuentia deniro del pian de. | D¢ 80Uerdo con  respuesta del érea, so
42 | 20213160094382 | 22/09/2021 20214000118831 22/09/2021 ATENCION AL ; - . B B . mantiene el caso en la observacion y se valida
DOCUMENTOS anidada a la trazabilidad de un mejoramiento realizar mesa de trabajo para . o
USUARIO - h en el informe definitivo
expediente asociar.
La respuesta no se encuentra
PETICION DE GRUPO INTERNO DE | asociada al radicado de entrada o . . se mantiene el caso en la observacién y se
43 | 20213160095312 | 24/09/2021 DOCUMENTOS 20213170124551 8/10/2021 CARTERA anidada a la trazabilidad de un No se dio respuesta por parte del auditado valida en el informe definitivo
expediente
La respuesta no se encuentra
PETICION DE GRUPO INTERNO DE | asociada al radicado de entrada o . . se mantiene el caso en la observacién y se
44 | 20213160095412 | 24/09/2021 INFORMACION 20213170124561 8/10/2021 CARTERA anidada a la trazabilidad de un No se dio respuesta por parte del auditado valida en el informe definitivo
expediente
] La respuesta no se encuentra
PETICION DE GRUPO INTERNO DE | asociada al radicado de entrada o . . se mantiene el caso en la observacién y se
45 | 20213160096892 | 28/09/2021 INEORMACION 20213170124971 8/10/2021 CARTERA anidada a la trazabilidad de un No se dio respuesta por parte del auditado valida en el informe definitivo
expediente
La respuesta no se encuentra (...) se acepta el hallazgo; sin embargo para el De acuerdo con la respuesta del area, se
PETICION DE GRUPO DE GESTION | asociada al radicado de entrada o afo en curso se encuentra dentro del plan de . ) T
46 | 20213160097192 | 28/09/2021 INFORMACION 20213110121311 1/10/2021 TALENTO HUMANO anidada a la trazabilidad de un mejoramiento realizar mesa de trabajo para mantiene el caso en la observacion y se vélida

expediente

asociar.

en el informe definitivo




Tipo de peticién -

Radicado de

Fecha de salida -

Dependencia

N° Rag:i?;idoade Feer::trr‘:die Cuadro Control salida - Cuadro Cuadro Control responsable - Observacion Control Interno Respuesta del Area Auditada Analisis Contradiccion por Equipo Auditor
PQRSD Control PQRSD PQRSD ORFEO
La respuesta no se encuentra
PETICION DE GRUPO INTERNO DE | asociada al radicado de entrada o . . se mantiene el caso en la observacién y se
47 | 20213160097202 | 28/09/2021 INFORMACION 20213170130271 15/10/2021 CARTERA anidada a la trazabilidad de un No se dio respuesta por parte del auditado valida en el informe definitivo
expediente
—— GRuPoDE | Lerspuesisioseencienta | () se scepia ol halazge s oo el | Do acuerdoconlarespuestacel v, 5o
48 | 20213160097442 | 28/09/2021 20214000130591 28/09/2021 ATENCION AL ; - . ] - P mantiene el caso en la observacion y se valida
DOCUMENTOS anidada a la trazabilidad de un mejoramiento realizar mesa de trabajo para . L
USUARIO - ; en el informe definitivo
expediente asociar.
PETICION SUBDIRECCION DE | oo ado de entrada o | b en ourad 56 encuenia dentto o plan de. | _De acuerdo con a respuesta del area, se
49 | 20213160097492 | 29/09/2021 20214000124471 8/10/2021 PRESTACIONES ; - . B - . mantiene el caso en la observacion y se valida
GENERAL h anidada a la trazabilidad de un mejoramiento realizar mesa de trabajo para . L
ECONOMICAS - h en el informe definitivo
expediente asociar.
En cuanto al oficio 20213160097542, con el
La respuesta no se encuentra mismo se dio respuesta a dos solicitudes Al revisarse el oficio mencionado, no se
PETICION DE asociada al radicado de entrada o | asociando el radicado 202131601094472 ya que | encuentra en ORFEO. Por tanto, se mantiene
50 | 20213160097542 | 29/09/2021 INFORMACION 20212100138181 8/11/2021 COBRO COACTIVO anidada a la trazabilidad de un orfeo no permite en dos radicados; sin embargo el caso en la observacion y se valida en el
expediente la solicitud fue respondida y no se niega acceso a informe definitivo
la informacion.
La respuesta no se encuentra
PETICION DE GRUPO INTERNO DE | asociada al radicado de entrada o . . se mantiene el caso en la observacién y se
51 | 20213160097622 | 29/09/2021 DOCUMENTOS 20213110119281 27/09/2021 CARTERA anidada a la trazabilidad de un No se dio respuesta por parte del auditado valida en el informe definitivo
expediente
. La respuesta no se encuentra (...) se acepta el hallazgo; sin embargo para el .
< SUBDIRECCION DE . . < De acuerdo con la respuesta del area, se
52 | 20213160097872 | 20/00/2021 |  PETICION DE 20212210125021 30/09/2021 PRESTACIONES | 2Sociada al radicado de entrada o | afio en curso se encuentra dentro del plande |\ oo ol caso en la observacion y se vélida
INFORMACION - anidada a la trazabilidad de un mejoramiento realizar mesa de trabajo para . L
ECONOMICAS - . en el informe definitivo
expediente asociar.
SUBDIRECCION DE |, LA/t o se ercuens | (s acept o e i mbergo el | Do s con f respuesta gl e, 5o
53 | 20213160097922 | 29/09/2021 GENERAL 20214000124471 8/10/2021 PRESTACIONES anidada a la trazabilidad de un mejoramiento realizar mesa de trabajo para mantiene el caso en la obserye_lqlon y se valida
ECONOMICAS - ) en el informe definitivo
expediente asociar.
SUBDIRECCION D | Laespuesta ose snoventa | (s aeptz o sz s embarge 1l | o acueraocon f respuesta e e, 5o
54 | 20213160098182 | 29/09/2021 20214000124471 8/10/2021 PRESTACIONES ; - . B B . mantiene el caso en la observacion y se valida
GENERAL p anidada a la trazabilidad de un mejoramiento realizar mesa de trabajo para . L
ECONOMICAS - h en el informe definitivo
expediente asociar.
La respuesta no se encuentra
PETICION GRUPO INTERNO DE | asociada al radicado de entrada o . . se mantiene el caso en la observacién y se
55 | 20213160098892 | 1/10/2021 GENERAL 20213160098892 11/10/2021 CARTERA anidada a la trazabilidad de un No se dio respuesta por parte del auditado valida en el informe definitivo
expediente
La respuesta no se encuentra
PETICION GRUPO INTERNO DE | asociada al radicado de entrada o . . se mantiene el caso en la observacién y se
56 |20213160099332 | 1/10/2021 GENERAL 20213170124971 8/10/2021 CARTERA anidada a la trazabilidad de un No se dio respuesta por parte del auditado valida en el informe definitivo

expediente




Radicado de Fecha de Tipo de peticién - Radicado de Fecha de salida - Dependencia )
N° entrada entrada Cuadro Control salida - Cuadro Cuadro Control responsable - Observacion Control Interno Respuesta del Area Auditada Analisis Contradiccion por Equipo Auditor
PQRSD Control PQRSD PQRSD ORFEO
— SUBDIRECCION DE | LA/t o se ercuen | (s acept o o i mbargo el | Do acuerdocon fa respuest el e, 5o
57 | 20213160099512 | 4/10/2021 P 20214000124471 8/10/2021 PRESTACIONES ; - . - B . mantiene el caso en la observacion y se vélida
INFORMACION p anidada a la trazabilidad de un mejoramiento realizar mesa de trabajo para . .
ECONOMICAS : . en el informe definitivo
expediente asociar.
SUBDIRECCION DE | L8/SSPussiaoseenouenta | (. se scenta o hazgor s emerdo el | Do acuerdo con a espuest gl ea, e
58 | 20213160099522 | 4/10/2021 20214000127941 11/10/2021 PRESTACIONES ; - . ] - P mantiene el caso en la observacion y se valida
GENERAL D anidada a la trazabilidad de un mejoramiento realizar mesa de trabajo para . L
ECONOMICAS - ; en el informe definitivo
expediente asociar.
La respuesta no se encuentra
PETICION DE GRUPO INTERNO DE | asociada al radicado de entrada o . . se mantiene el caso en la observacién y se
59 | 20213160099992 | 4/10/2021 INFORMACION 20213170124971 8/10/2021 CARTERA anidada a la trazabilidad de un No se dio respuesta por parte del auditado vélida en el informe definitivo
expediente
Para los radicados detallados en el siguiente
guadro se ‘reC|b|eron varias petlm_or_\es con la Al revisarse el radicado de salida, a propésito
misma solicitud y por el mismo peticionario, por , .
c16 La respuesta no se encuentra | Vo | > del de la respuesta del area auditada, no se
PETICION 20212210123581 7/10/2021 QEILQ.I.EI ﬁ asociada al radicado de entrada o ta mo_tlvo_a respuegtadse asoclo a una de r?s menciona que el radicado 100002 tramitado
60 | 20213160100002 | 4/10/2021 GENERAL 0 012358 0/20 © S anidada a la trazabilidad de un comunicaciones, teniendo en cuenta gue Orfeo con ese oficio. Por tanto, se mantiene el caso
HISTORIA LABORAL : no permite asociar un radicado de salida varios 2 L .
expediente ; . en la observacion y se vélida en el informe
radicados de entrada, por tal motivo en la tercera definitivo
columna del cuadro se encuentra detallado el
radicado al cual se asocié la salida:
SUBDIRECCION D | LE/SSPUesis o sesncvert | (s aoepta o nalanes s embago pae.l | o auerdo con  respuesta el e, e
61 | 20213160101292 | 6/10/2021 202140000135961 30/10/2021 PRESTACIONES : - . B B . mantiene el caso en la observacion y se valida
GENERAL - anidada a la trazabilidad de un mejoramiento realizar mesa de trabajo para . L
ECONOMICAS : . en el informe definitivo
expediente asociar.
La respuesta no se encuentra En relacion con el oficio 20213160101522, con el La OCI observa que lo expuesto por el area
PETICION asociada?al radicado de entrada o mismo se dio respuesta a dos solicitudes auditada no permitié establecer el radicado
62 | 20213160101522 | 7/10/2021 2021210012354100 7/10/2021 COBRO COACTIVO ; - asociando el radicado 20213160098912; sin asociado en ORFEO como respuesta a la
GENERAL anidada a la trazabilidad de un . ) 5 > .
- embargo la solicitud fue respondida y no se niega | peticién, por tanto, se mantiene el caso en la
expediente ; > 7 -~ ; N
acceso a la informacion. observacion y se valida en el informe definitivo
SUBDIRECCION D | LE/ESPUesia o sesrevert | (s aepta o nalazges st el bl | o auerdo con  respuesta el e e
63 | 20213160101592 | 7/10/2021 202140000135961 30/10/2021 PRESTACIONES ; - . B B . mantiene el caso en la observacion y se valida
GENERAL p anidada a la trazabilidad de un mejoramiento realizar mesa de trabajo para . o
ECONOMICAS - h en el informe definitivo
expediente asociar.
La respuesta no se encuentra
PETICION DE GRUPO INTERNO DE | asociada al radicado de entrada o . . se mantiene el caso en la observacién y se
64 |20213160102222 | 8/10/2021 INFORMACION 20213170130861 19/10/2021 CARTERA anidada a la trazabilidad de un No se dio respuesta por parte del auditado valida en el informe definitivo

expediente




Tipo de peticién -

Radicado de

Fecha de salida -

Dependencia

N° Rag:i?;idoade Feer::trr‘:die Cuadro Control salida - Cuadro Cuadro Control responsable - Observacion Control Interno Respuesta del Area Auditada Analisis Contradiccion por Equipo Auditor
PQRSD Control PQRSD PQRSD ORFEO
Para los radicados detallados en el siguiente
cuadro se recibieron varias peticiones con la . . . .-
; o . s . Al revisarse el radicado de salida, a proposito
misma solicitud y por el mismo peticionario, por . .
P La respuesta no se encuentra . 9 de la respuesta del &rea auditada, no se
PETICION AFILIACION asociada al radicado de entrada o tal motivo la respuesta se asoci6 a una de las menciona que el radicado 103662 tramitado
65 | 20213160103662 | 12/10/2021 20212210131081 19/10/2021 APORTES Y : - comunicaciones, teniendo en cuenta que Orfeo N .
GENERAL anidada a la trazabilidad de un ) ! . - ; con ese oficio. Por tanto, se mantiene el caso
HISTORIA LABORAL : no permite asociar un radicado de salida varios - - ;
expediente ) . en la observacion y se vélida en el informe
radicados de entrada, por tal motivo en la tercera definiti
efinitivo
columna del cuadro se encuentra detallado el
radicado al cual se asocié la salida:
SUBDIRECCION D | Larespuesta iose snoven | (s apta o alazoe s embarge reel | o acuerdo con  respesta el v, 5o
66 | 20213160104992 | 14/10/2021 20214000147071 25/11/2021 PRESTACIONES ; - . ] . . mantiene el caso en la observacion y se vélida
GENERAL h anidada a la trazabilidad de un mejoramiento realizar mesa de trabajo para . .
ECONOMICAS - ; en el informe definitivo
expediente asociar.
La respuesta no se encuentra
PETICION GRUPO INTERNO DE | asociada al radicado de entrada o . . se mantiene el caso en la observaciéon y se
67 | 20213160105642 | 15/10/2021 GENERAL 20213170131881 20/10/2021 CARTERA anidada a la trazabilidad de un No se dio respuesta por parte del auditado valida en el informe definitivo
expediente
La respuesta no se encuentra
PETICION GRUPO INTERNO DE | asociada al radicado de entrada o . . se mantiene el caso en la observacién y se
68 | 20213160105752 | 15/10/2021 GENERAL 20213170132851 22/10/2021 CARTERA anidada a la trazabilidad de un No se dio respuesta por parte del auditado valida en el informe definitivo
expediente
] La respuesta no se encuentra
69 |20213160106142 | 19/10/2021 PETICION 202121000131401 20/10/2021 COBRO COACTIVO | @sociadaalradicado de entrada o |\, <o g respuesta por parte del auditado se mantiene el caso en la observaciony se
GENERAL anidada a la trazabilidad de un vélida en el informe definitivo
expediente
PeTICION DE SRR e | L e e | oo fore | De acuedo con s respuest ol e e
70 | 20213160106342 | 19/10/2021 DOCUMENTOS 20214000132621 22/10/2021 ATENCION AL anidada a la trazabilidad de un mejoramiento realizar mesa de trabajo para mantiene el caso en la obserye_lqlon y se valida
USUARIO - ) en el informe definitivo
expediente asociar.
PETICION DE SUBDIRECCION DE | e o de enirada o | o en curso se encuenia dentro del pan de. | D 2cuerdo con a respuesta deldrea, se
71 | 20213160107712 | 22/10/2021 p 202140000134391 27/10/2021 PRESTACIONES ; - . B B . mantiene el caso en la observacion y se valida
INFORMACION p anidada a la trazabilidad de un mejoramiento realizar mesa de trabajo para . o
ECONOMICAS - ) en el informe definitivo
expediente asociar.
En relacién oficio del numeral 107 Al revisarse el radicado de salida, a proposito
La respuesta no se encuentra . de la respuesta del area auditada, no se
PETICION DE asociada al radicado de entrada o 2021316010858, se da respuesta a la misma menciona que el radicado 108582 tramitado
72 | 20213160108582 | 26/10/2021 P 20212100138181 8/11/2021 COBRO COACTIVO ; - solicitud, con dos radicados, en la cual se asocia L :
INFORMACION anidada a la trazabilidad de un , . con ese oficio. Por tanto, se mantiene el caso
expediente el nimero de rad|_cado 202131601094.72 ya que en la observacioén y se vélida en el informe
Orfeo no permite hacerlo a dos radicados. >
definitivo
PETICION SUBDIRECCION DE | e o de enirada o | o en curso se encuentia dentro del plan de. | D @cuerdo con a respuesta del area, se
73 | 20213160110942 | 29/10/2021 20214000147131 25/11/2021 PRESTACIONES ; - . - - . mantiene el caso en la observacion y se valida
GENERAL anidada a la trazabilidad de un mejoramiento realizar mesa de trabajo para

ECONOMICAS

expediente

asociar.

en el informe definitivo




Tipo de peticién -

Radicado de

Fecha de salida -

Dependencia

N° Rag:i?;idoade Feer::trr‘:die Cuadro Control salida - Cuadro Cuadro Control responsable - Observacion Control Interno Respuesta del Area Auditada Analisis Contradiccion por Equipo Auditor
PQRSD Control PQRSD PQRSD ORFEO
] La respuesta no se encuentra
74 | 20213160111932 | 2/11/2021 PETICION 20212100136081 2/11/2021 COBRO COACTIVO | 8sociada alradicado de entrada o |\, <o g respuesta por parte del auditado se mantiene el caso en la observaciony se
GENERAL anidada a la trazabilidad de un vélida en el informe definitivo
expediente
) La respuesta no se encuentra
75 | 20213160113242 | 4/11/2021 PETICION 20212100120821 14/10/2021 COBRO COACTIVO | @sociada alradicado de entrada o |\, 56 gig respuesta por parte del auditado se mantiene el caso en la observacién y se
GENERAL anidada a la trazabilidad de un vélida en el informe definitivo
expediente
PETICION SUBDIRECCION DE | (o8 ado de entrada o | b en ourad se encuentia dento del plan de. | _De acuerdo con a respuesta del area, se
76 | 20213160113402 | 4/11/2021 20214000139951 10/11/2021 PRESTACIONES ; - . ] - . mantiene el caso en la observacion y se valida
GENERAL anidada a la trazabilidad de un mejoramiento realizar mesa de trabajo para . L
ECONOMICAS - h en el informe definitivo
expediente asociar.
) La respuesta no se encuentra
PETICION GRUPO INTERNO DE | asociada al radicado de entrada o . . se mantiene el caso en la observaciéon y se
77 | 20213160113432 | 4/11/2021 GENERAL 20213000034313 14/12/2021 CARTERA anidada a la trazabilidad de un No se dio respuesta por parte del auditado valida en el informe definitivo
expediente
La respuesta no se encuentra
PETICION DE asociada al radicado de entrada o . . se mantiene el caso en la observacién y se
78 |20213160113832 | 5/11/2021 INFORMACION 20213150139971 16/11/2021 TESORERIA anidada a la trazabilidad de un No se dio respuesta por parte del auditado valida en el informe definitivo
expediente
La respuesta no se encuentra
PETICION GRUPO INTERNO DE | asociada al radicado de entrada o . . se mantiene el caso en la observacién y se
79 | 20213160114322 | 8/11/2021 GENERAL 20212100151141 7/112/2021 CARTERA anidada a la trazabilidad de un No se dio respuesta por parte del auditado valida en el informe definitivo
expediente
En relacion con los oficios de los numerales 39
La respuesta no se encuentra 20213160083862, 154 20213160127682, 161 .
. ) . ) y De acuerdo con la respuesta del area, se
80 | 20213160114602 | 9/11/2021 PETICION 20212100143031- 16/11/2021 COBRO COACTIVO | @sociada al radicado de entrada o | 20213160128772 y 117 2021160114602, | |\, iene el caso en la observacion y se valida
GENERAL anidada a la trazabilidad de un pertenecen a la OAJ, se acepta el hallazgo; sin . o
- e ) ; en el informe definitivo
expediente embargo la solicitud fue respondida y no se niega
acceso a la informacion.
PETICION SUBDIRECCION DE | (o8 ado de entrada o | b en ourad se encuentia dento del plan de. | _De acuerdo con a respuesta del area, se
81 |20213160116042 | 11/11/2021 20214000159741 27/12/2021 PRESTACIONES ; - . B B . mantiene el caso en la observacion y se valida
GENERAL anidada a la trazabilidad de un mejoramiento realizar mesa de trabajo para . L
ECONOMICAS - h en el informe definitivo
expediente asociar.
La respuesta no se encuentra
PETICION DE GRUPO INTERNO DE | asociada al radicado de entrada o . . se mantiene el caso en la observacién y se
82 | 20213160116052 | 11/11/2021 INEORMACION 20213170144641 19/11/2021 CARTERA anidada a la trazabilidad de un No se dio respuesta por parte del auditado valida en el informe definitivo
expediente
La respuesta no se encuentra
PETICION GRUPO INTERNO DE | asociada al radicado de entrada o . . se mantiene el caso en la observacién y se
83 | 20213160116092 | 11/11/2021 GENERAL 20214000154331 10/12/2021 CARTERA anidada a la trazabilidad de un No se dio respuesta por parte del auditado valida en el informe definitivo

expediente




Tipo de peticién -

Radicado de

Fecha de salida -

Dependencia

N° Rag:i?;idoade Feer::trr‘:die Cuadro Control salida - Cuadro Cuadro Control responsable - Observacion Control Interno Respuesta del Area Auditada Analisis Contradiccion por Equipo Auditor
PQRSD Control PQRSD PQRSD ORFEO
] La respuesta no se encuentra
84 |20213160116112 | 11/11/2021 PETICION 20212100148481 29/12/2021 COBRO COACTIVO | @sociada al radicado de entrada o |\ <o gig respuesta por parte del auditado se mantiene el caso en la observacion y se
GENERAL anidada a la trazabilidad de un vélida en el informe definitivo
expediente
La respuesta no se encuentra
PETICION GRUPO INTERNO DE | asociada al radicado de entrada o . . se mantiene el caso en la observaciéon y se
85 | 20213160116362 | 12/11/2021 GENERAL 20213170143111 16/11/2021 CARTERA anidada a la trazabilidad de un No se dio respuesta por parte del auditado valida en el informe definitivo
expediente
La respuesta no se encuentra
PETICION GRUPO INTERNO DE | asociada al radicado de entrada o . . se mantiene el caso en la observacién y se
86 |20213160116382 | 12/11/2021 GENERAL 20213000144001 18/11/2021 CARTERA anidada a la trazabilidad de un No se dio respuesta por parte del auditado valida en el informe definitivo
expediente
La respuesta no se encuentra (...) se acepta el hallazgo; sin embargo para el .
. GRUPO DE . . o De acuerdo con la respuesta del area, se
87 | 20213160116482 | 12/11/2021 | FETICION DE 20214000149591 1/12/2021 ATENCION AL | @sociada al radicado de entrada o | - afio en curso se encuentra dentro del plande |\ oo ol caso en la observacion y se valida
DOCUMENTOS anidada a la trazabilidad de un mejoramiento realizar mesa de trabajo para . L
USUARIO - . en el informe definitivo
expediente asociar.
La respuesta no se encuentra
PETICION GRUPO INTERNO DE | asociada al radicado de entrada o . . se mantiene el caso en la observacién y se
88 | 20213160116502 | 12/11/2021 GENERAL 20213000144011 18/11/2021 CARTERA anidada a la trazabilidad de un No se dio respuesta por parte del auditado valida en el informe definitivo
expediente
PETICION SUBDIRECCION DE | o8 oo de entrada o | &b en ourad se encuentia dentro del plan de. | e @CUerdo con a respuesta del area, se
89 |20213160117172 | 16/11/2021 20214000159851 27/12/2021 PRESTACIONES ; - . B B . mantiene el caso en la observacion y se vélida
GENERAL anidada a la trazabilidad de un mejoramiento realizar mesa de trabajo para . o
ECONOMICAS - h en el informe definitivo
expediente asociar.
La respuesta no se encuentra
PETICION GRUPO INTERNO DE | asociada al radicado de entrada o . . se mantiene el caso en la observacién y se
90 |20213160117212 | 16/11/2021 GENERAL 20213000144021 18/11/2021 CARTERA anidada a la trazabilidad de un No se dio respuesta por parte del auditado valida en el informe definitivo
expediente
La respuesta no se encuentra
PETICION GRUPO INTERNO DE | asociada al radicado de entrada o . . se mantiene el caso en la observacién y se
91 | 20213160117242 | 17/11/2021 GENERAL 20213000144021 18/11/2021 CARTERA anidada a la trazabilidad de un No se dio respuesta por parte del auditado valida en el informe definitivo
expediente
] La respuesta no se encuentra
PETICION GRUPO INTERNO DE | asociada al radicado de entrada o . . se mantiene el caso en la observacién y se
92 |20213160117252 | 17/11/2021 GENERAL 20213170150301 3/12/2021 CARTERA anidada a la trazabilidad de un No se dio respuesta por parte del auditado valida en el informe definitivo
expediente
93 | 20213160117262 | 17/11/2021 PETICION 20214000157091 20/12/2021 Sggggﬁ%ﬁ&h&g - aslz’iifds;:Frset‘ziggdsoedeengl:‘teg‘;z ° (a’;‘)oS:”acC“erztoa:; Zﬁ'lizegn?;;ﬁeﬁ’t?gz?p{fﬁ,:' ma'ﬁﬁeicé’ 2{(3225?8 r;rlmalarleoslg::r?/t:c?:ri éf? \alida
GENERAL anidada a la trazabilidad de un mejoramiento realizar mesa de trabajo para y

ECONOMICAS

expediente

asociar.

en el informe definitivo




Tipo de peticién -

Radicado de

Fecha de salida -

Dependencia

N° Rag:i?;idoade Feer::trr‘:die Cuadro Control salida - Cuadro Cuadro Control responsable - Observacion Control Interno Respuesta del Area Auditada Analisis Contradiccion por Equipo Auditor
PQRSD Control PQRSD PQRSD ORFEO
La respuesta no se encuentra
PETICION GRUPO INTERNO DE | asociada al radicado de entrada o . . se mantiene el caso en la observacién y se
94 | 20213160118102 | 18/11/2021 GENERAL 20213000146171 24/11/2021 CARTERA anidada a la trazabilidad de un No se dio respuesta por parte del auditado valida en el informe definitivo
expediente
La respuesta no se encuentra
PETICION DE GRUPO INTERNO DE | asociada al radicado de entrada o . . se mantiene el caso en la observaciéon y se
95 |20213160118452 | 19/11/2021 INFORMACION 20213170145341 22/11/2021 CARTERA anidada a la trazabilidad de un No se dio respuesta por parte del auditado valida en el informe definitivo
expediente
La respuesta no se encuentra
PETICION DE GRUPO INTERNO DE | asociada al radicado de entrada o . . se mantiene el caso en la observacién y se
96 | 20213160119902 | 24/11/2021 DOCUMENTOS 20213000149231 1/12/2021 CARTERA anidada a la trazabilidad de un No se dio respuesta por parte del auditado valida en el informe definitivo
expediente
) La respuesta no se encuentra
PETICION GRUPO INTERNO DE | asociada al radicado de entrada o . . se mantiene el caso en la observacién y se
97 | 20213160121332 | 29/11/2021 GENERAL 20212100151261 9/12/2021 CARTERA anidada a la trazabilidad de un No se dio respuesta por parte del auditado valida en el informe definitivo
expediente
98 | 20213160121392 | 29/11/2021 PETICION 20214000151201 7/12/2021 SBE{EETEACC%?\J'\ES - aslz’ii["‘eds;;Frs"f‘?ﬁggdsoede;grj‘?g‘;: ° (ar;‘)(’S:”ag:rzt‘?:‘“’l Zitizg‘?;;gei?gzgopng ma'ﬁﬁei? 2{(1353 r«]erlmalﬁf&fslJcl_er?/tgc?Ic’?nI 3r§: ’v?fnda
GENERAL ECONOMICAS anidada a la tra;abllldad de un mejoramiento realizar mesa de trabajo para en el informe definitivo
expediente asociar.
La respuesta no se encuentra
PETICION GRUPO INTERNO DE | asociada al radicado de entrada o . . se mantiene el caso en la observaciéon y se
99 | 20213160121642 | 29/11/2021 GENERAL 20213170163091 28/12/2021 CARTERA anidada a la trazabilidad de un No se dio respuesta por parte del auditado valida en el informe definitivo
expediente
La respuesta no se encuentra
= SUBDIRECCION DE . . . L
PETICION asociada al radicado de entrada o . . se mantiene el caso en la observacién y se
100 | 20213160122642 | 1/12/2021 GENERAL 20214000163481 30/12/2021 PRESTACIONES anidada a la trazabilidad de un No se dio respuesta por parte del auditado valida en el informe definitivo
ECONOMICAS X
expediente
En cuanto al radicado del numeral 144,
20213160122932, con el oficio indicado se dio ) . . o
- ) j Al revisarse el radicado de salida, a proposito
La respuesta no se encuentra respuesta a dos solicitudes, asociando a dicha . .
PETICION asociada al radicado de entrada o respuesta el nimero de radicado de la respuesta_del area audnada,_no se
101 | 20213160122932 | 2/12/2021 20212100156261 16/12/2021 COBRO COACTIVO : - . observa que el radicado 122932 tramitado con
GENERAL anidada a la trazabilidad de un 20213160122972 ya que Orfeo no permite . .
. X ' - ese oficio. Por tanto, se mantiene el caso en la
expediente hacerlo a dos radicados, sin embargo la solicitud observacion v se valida en el informe definitivo
fue respondida y no se niega acceso a la y
informacion.
] La respuesta no se encuentra
102 | 20213160123082 | 2/12/2021 PETICION 20212100158801 2211212021 COBRO COACTIVO | @sociada alradicado de entrada o |\, <o g respuesta por parte del auditado se mantiene el caso en la observacién y se
GENERAL anidada a la trazabilidad de un vélida en el informe definitivo
expediente
La respuesta no se encuentra
PETICION GRUPO INTERNO DE | asociada al radicado de entrada o . . se mantiene el caso en la observacién y se
103 | 20213160123212 | 2/12/2021 GENERAL 20213170154131 10/12/2021 CARTERA anidada a la trazabilidad de un No se dio respuesta por parte del auditado valida en el informe definitivo

expediente




Tipo de peticién -

Radicado de

Fecha de salida -

Dependencia

N° Rag:i?;idoade Feer::trr‘:die Cuadro Control salida - Cuadro Cuadro Control responsable - Observacion Control Interno Respuesta del Area Auditada Analisis Contradiccion por Equipo Auditor
PQRSD Control PQRSD PQRSD ORFEO
PETICION SUBDIRECCION DE aslz)eci:i;edS;:Ff;?jiggdsoedeenngrg(;z o se mantiene el caso en la observacién y se
104 | 20213160123692 | 3/12/2021 20224000000691 4/01/2022 PRESTACIONES ; i No se dio respuesta por parte del auditado o - - y
GENERAL anidada a la trazabilidad de un vélida en el informe definitivo
ECONOMICAS :
expediente
La respuesta no se encuentra Las peticiones generales deben tener
PETICION SUBDIRECCION asociade?al radicado de entrada o Respecto al radicado 20213160123822 es una respuestas segun lo establecido en los
105 | 20213160123822 | 3/12/2021 20213000034313 14/12/2021 ADMINISTRATIVAY ; - solicitud que se responde por la plataforma procedimientos y en la norma, por tanto, se
GENERAL anidada a la trazabilidad de un - b o
FINANCIERA - SECOP. mantiene el caso en la observacion y se valida
expediente . A
en el informe definitivo
La respuesta no se encuentra
PETICION DE GRUPO INTERNO DE | asociada al radicado de entrada o . . se mantiene el caso en la observacion y se
106 | 20213160124642 | 7/12/2021 INFORMACION 20223170001131 6/01/2022 CARTERA anidada a la trazabilidad de un No se dio respuesta por parte del auditado valida en el informe definitivo
expediente
La respuesta no se encuentra
PETICION DE GRUPO INTERNO DE | asociada al radicado de entrada o . . se mantiene el caso en la observacién y se
107 | 20213160124922 | 9/12/2021 INEFORMACION 20213170154721 13/12/2021 CARTERA anidada a la trazabilidad de un No se dio respuesta por parte del auditado valida en el informe definitivo
expediente
PETICION DE SUBDIRECCION asla?:i;eds;:Frsetl?jiggdsoede;gl;?rgdrz o] se mantiene el caso en la observaciéon y se
108 | 20213160125872 | 10/12/2021 INFORMACION 20213000154691 13/12/2021 ADI\II—‘I:NEI:JFCREEXA Y anidada a la trazabilidad de un No se dio respuesta por parte del auditado valida en el informe definitivo
expediente
) La respuesta no se encuentra
109 | 20213160126412 | 13/12/2021 PETICION 20213170033943 13/12/2021 TESORERIA asociada al radicado de entrada 0| -\, 56 g respuesta por parte del auditado se mantiene el caso en la observacion y se
GENERAL anidada a la trazabilidad de un vélida en el informe definitivo
expediente
En relacion con los oficios de los numerales 39
) La respuesta no se encuentra 20213160083862, 154 20213160127682, 161 De acuerdo con la respuesta del area, se
110 | 20213160127682 | 15/12/2021 PETICION 20222100000351 3/01/2022 COBRO COACTIVO | @sociada al radicado de entrada o | 20213160128772 y 117 2021160114602, | |\, iene el caso en la observacion y se valida
GENERAL anidada a la trazabilidad de un pertenecen a la OAJ, se acepta el hallazgo; sin ) L
- e - ; en el informe definitivo
expediente embargo la solicitud fue respondida y no se niega
acceso a la informacion.
La respuesta no se encuentra
PETICION GRUPO INTERNO DE | asociada al radicado de entrada o . . se mantiene el caso en la observacién y se
111 | 20213160127852 | 15/12/2021 GENERAL 20213170163071 28/12/2021 CARTERA anidada a la trazabilidad de un No se dio respuesta por parte del auditado valida en el informe definitivo
expediente
] La respuesta no se encuentra
PETICION DE GRUPO INTERNO DE | asociada al radicado de entrada o . . se mantiene el caso en la observacién y se
112 | 20213160127872 | 15/12/2021 INEFORMACION 20213170159281 24/12/2021 CARTERA anidada a |a trazabilidad de un No se dio respuesta por parte del auditado valida en el informe definitivo
expediente
La respuesta no se encuentra
PETICION GRUPO INTERNO DE | asociada al radicado de entrada o . . se mantiene el caso en la observaciéon y se
113 20213160128112 | 16/12/2021 GENERAL 20223000001791 11/01/2022 CARTERA anidada a la trazabilidad de un No se dio respuesta por parte del auditado valida en el informe definitivo

expediente




Tipo de peticién -

Radicado de

Fecha de salida -

Dependencia

N° Ragrl](i?sdoade Feer::trr‘:die Cuadro Control salida - Cuadro Cuadro Control responsable - Observacion Control Interno Respuesta del Area Auditada Analisis Contradiccion por Equipo Auditor
PQRSD Control PQRSD PQRSD ORFEO
La respuesta no se encuentra
PETICION DE GRUPO INTERNO DE | asociada al radicado de entrada o . . se mantiene el caso en la observacién y se
114 | 20213160128422 | 16/12/2021 INFORMACION 20213170162951 28/12/2021 CARTERA anidada a la trazabilidad de un No se dio respuesta por parte del auditado valida en el informe definitivo
expediente
La respuesta no se encuentra
PETICION DE GRUPO INTERNO DE | asociada al radicado de entrada o . . se mantiene el caso en la observaciéon y se
115 | 20213160128512 | 16/12/2021 DOCUMENTOS 20213170162911 28/12/2021 CARTERA anidada a la trazabilidad de un No se dio respuesta por parte del auditado valida en el informe definitivo
expediente
La respuesta no se encuentra
PETICION GRUPO INTERNO DE | asociada al radicado de entrada o . . se mantiene el caso en la observacién y se
116 | 20213160128722 | 17/12/2021 GENERAL 20213170160941 28/12/2021 CARTERA anidada a la trazabilidad de un No se dio respuesta por parte del auditado valida en el informe definitivo
expediente
En relacion con los oficios de los numerales 39
La respuesta no se encuentra 20213160083862, 154 20213160127682, 161 De acuerdo con la respuesta del area, se
PETICION DE asociada al radicado de entrada o 20213160128772y 117 20213160114602, . o B
117 | 20213160128772 | 17/12/2021 INFORMACION 20212100163411 30/12/2021 COBRO COACTIVO anidada a la trazabilidad de un pertenecen a la OAJ, se acepta el hallazgo; sin mantiene el caso en la obser_ve}qon y se vélida
- < - ; en el informe definitivo
expediente embargo la solicitud fue respondida y no se niega
acceso a la informacion.
La respuesta no se encuentra
PETICION GRUPO INTERNO DE | asociada al radicado de entrada o . . se mantiene el caso en la observacién y se
118 | 20213160129172 | 17/12/2021 GENERAL 20213170160961 28/12/2021 CARTERA anidada a la trazabilidad de un No se dio respuesta por parte del auditado valida en el informe definitivo
expediente
) La respuesta no se encuentra
PETICION DE asociada al radicado de entrada o . . se mantiene el caso en la observacién y se
119 | 20213160130062 | 21/12/2021 DOCUMENTOS 20212100159901 28/12/2021 COBRO COACTIVO anidada a la trazabilidad de un No se dio respuesta por parte del auditado valida en el informe definitivo
expediente
SUBDIRECCION D | LE/SSPUssisfo seencuert | (s aepta o nalazer s embago paecl | o auerdo con f respuesta el e,
120 | 20213160132712 | 29/12/2021 GENERAL 20224000005711 18/01/2022 PRESTACIONES anidada a la trazabilidad de un mejoramiento realizar mesa de trabajo para mantiene el caso en la observacion y se vélida

ECONOMICAS

expediente

asociar.

en el informe definitivo




Anexo 2

Observacion No. 02 — Incumplimiento términos de respuesta Decreto 491 de 2020 y procedimiento PRO-ARU-003

Dias usados

Observacioén control

No. Fecha de Radicado entrada Asunto Dependencia Radicado salida Fecha de parala Dias de plazo interno Informe Respuesta del Area Analisis Cpntradn;cmn
entrada respuesta respuesta en laley preliminar Auditada por Equipo Auditor
(...) se acepta el Teniendo en cuenta la
] Se observa que se da hallé{i o sin epmbar o respuesta por parte del
PETICION DE SUBDIRECCION DE respuesta al se ren%itén COITens ge area auditada, donde se
1 9/07/2021 20213160063312 PRESTACIONES 20214000096921 | 12/08/2021 24 20 peticionario (a) pero por - acepta los casos
DOCUMENTOS p . los recordatorios que se .
ECONOMICAS fuera de los términos X d | encontrados, se mantiene
de ley enviaron urantg € la observacion y se vélida
) 2021 a todas las areas. . s
en el informe definitivo
(...) s acepta el Teniendo en cuenta la
] Se observa que se da halléé o sin epmbar o respuesta por parte del
PETICION DE SUBDIRECCION respuesta al se ren%itén COITEns ge area auditada, donde se
2 | 12/07/2021 | 20213160064342 ADMINISTRATIVA'Y 20212100096201 | 11/08/2021 22 20 peticionario (a) pero por ; acepta los casos
DOCUMENTOS . los recordatorios que se .
FINANCIERA fuera de los términos ; d | encontrados, se mantiene
de ley enviaron urantg € la observacion y se vélida
) 2021 a todas las areas. : -
en el informe definitivo
(...) s acepta el Teniendo en cuenta la
] Se observa que se da halléé o sin epmbar o respuesta por parte del
PETICION SUBDIRECCION DE respuesta al se rerﬁitén COITEos ge area auditada, donde se
3 3/08/2021 | 20213160072732 GENERAL PRESTACIONES 20214000120941 | 30/09/2021 42 30 peticionario (a) pero por los recordatorios que se acepta los casos
ECONOMICAS fuera de los términos . d encontrados, se mantiene
enviaron durante el ) o
de ley. . la observacion y se vélida
2021 a todas las areas. : -
en el informe definitivo
(...) se acepta el Teniendo en cuenta la
] Se observa que se da halléé o' sin embardo respuesta por parte del
PETICION DE SUBDIRECCION DE respuesta al se rerﬁitén COITens ge area auditada, donde se
4 4/08/2021 | 20213160073142 P PRESTACIONES 20214000113081 | 13/09/2021 28 20 peticionario (a) pero por ; acepta los casos
INFORMACION - P los recordatorios que se .
ECONOMICAS fuera de los términos X encontrados, se mantiene
enviaron durante el ) o
de ley. . la observacion y se vélida
2021 a todas las areas. : -
en el informe definitivo
(...) se acepta el Teniendo en cuenta la
i Se observa que se da hall;a; o: sin epmbar o respuesta por parte del
PETICION SUBDIRECCION respuesta al se rerﬁitén COITens ge area auditada, donde se
5 6/08/2021 | 20213160074642 ADMINISTRATIVA'Y EMAIL 9/10/2021 45 30 peticionario (a) pero por ; acepta los casos
GENERAL los recordatorios que se

FINANCIERA

fuera de los términos
de ley.

enviaron durante el
2021 a todas las areas.

encontrados, se mantiene
la observacion y se valida
en el informe definitivo




Dias usados

Observacioén control

No. Fecha de Radicado entrada Asunto Dependencia Radicado salida Fecha de parala Dias de plazo interno Informe Respuesta del Area Analisis Cpntradn;cmn
entrada respuesta respuesta en laley preliminar Auditada por Equipo Auditor
(...) se acepta el Teniendo en cuenta la
] Se observa que se da hallé{i o sin epmbar o respuesta por parte del
PETICION DE SUBDIRECCION DE respuesta al se ren%itén COITEns ge area auditada, donde se
6 6/08/2021 | 20213160075032 PRESTACIONES 20212210115081 | 16/09/2021 29 20 peticionario (a) pero por ; acepta los casos
DOCUMENTOS h P los recordatorios que se .
ECONOMICAS fuera de los términos : encontrados, se mantiene
enviaron durante el 2 o
de ley. . la observacion y se vélida
2021 a todas las areas. . s
en el informe definitivo
(...) s acepta el Teniendo en cuenta la
] Se observa que se da halléé o sin epmbar o respuesta por parte del
PETICION DE SUBDIRECCION DE respuesta al se ren%itén COITEos ge area auditada, donde se
7 | 20/08/2021 | 20213160080142 PRESTACIONES 20212210117711 | 23/09/2021 24 20 peticionario (a) pero por ; acepta los casos
DOCUMENTOS p . los recordatorios que se .
ECONOMICAS fuera de los términos X d | encontrados, se mantiene
de ley enviaron urantg € la observacion y se vélida
) 2021 a todas las areas. . -
en el informe definitivo
(...) s acepta el Teniendo en cuenta la
] Se observa que se da halléé o sin epmbar o respuesta por parte del
PETICION DE SUBDIRECCION DE respuesta al se rerﬁitén COITeos ge area auditada, donde se
8 | 30/08/2021 | 20213160083692 PRESTACIONES 20212210121401 | 1/10/2021 24 20 peticionario (a) pero por . acepta los casos
DOCUMENTOS p . los recordatorios que se .
ECONOMICAS fuera de los términos X encontrados, se mantiene
enviaron durante el =) o
de ley. . la observacion y se vélida
2021 atodas las areas. . o
en el informe definitivo
(...) se acepta el Teniendo en cuenta la
] Se observa que se da halléé o: sin epmbar o respuesta por parte del
PETICION DE SUBDIRECCION DE respuesta al se rerﬁitén COITens ge area auditada, donde se
9 | 28/09/2021 | 20213160097422 P PRESTACIONES 20214000135951 | 30/10/2021 23 20 peticionario (a) pero por ; acepta los casos
INFORMACION - P los recordatorios que se .
ECONOMICAS fuera de los términos X encontrados, se mantiene
enviaron durante el ) P
de ley. . la observacion y se vélida
2021 a todas las areas. . o
en el informe definitivo
(...) se acepta el Teniendo en cuenta la
Se observa que se da I P respuesta por parte del
PETICION DE OFICINA ASESORA respuesta al 22"2?5’55'2522?33 area auditada, donde se
10 | 29/09/2021 | 20213160097542 INFORMACION JURIDICA 20212100138181 | 8/11/2021 28 20 peticionario (a) pero por los recordatorios que se acepta los casos

fuera de los términos
de ley.

enviaron durante el
2021 a todas las areas.

encontrados, se mantiene
la observacion y se valida
en el informe definitivo




Dias usados

Observacioén control

No. Fecha de Radicado entrada Asunto Dependencia Radicado salida Fecha de parala Dias de plazo interno Informe Respuesta del Area Analisis Cpntradn;cmn
entrada respuesta respuesta en laley preliminar Auditada por Equipo Auditor
(...) se acepta el Teniendo en cuenta la
] Se observa que se da hallé{i o sin epmbar o respuesta por parte del
PETICION DE SUBDIRECCION DE CORREO respuesta al se ren%itén COITEns ge area auditada, donde se
11 | 1/10/2021 | 20213160099082 PRESTACIONES 9/11/2021 27 20 peticionario (a) pero por ; acepta los casos
DOCUMENTOS h ELECTRONICO P los recordatorios que se .
ECONOMICAS fuera de los términos : encontrados, se mantiene
enviaron durante el =) p
de ley. . la observacion y se véalida
2021 a todas las areas. . s
en el informe definitivo
(...) s acepta el Teniendo en cuenta la
] Se observa que se da halléé o sin epmbar o respuesta por parte del
PETICION DE SUBDIRECCION DE respuesta al se ren%itén COITEos ge area auditada, donde se
12 | 14/10/2021 | 20213160104972 PRESTACIONES 20214000156931 | 17/12/2021 46 20 peticionario (a) pero por ; acepta los casos
DOCUMENTOS p P los recordatorios que se .
ECONOMICAS fuera de los términos X d | encontrados, se mantiene
de ley enviaron urantg € la observacion y se vélida
) 2021 a todas las areas. . -
en el informe definitivo
(...) s acepta el Teniendo en cuenta la
] Se observa que se da halléé o sin epmbar o respuesta por parte del
PETICION DE SUBDIRECCION DE respuesta al se rerﬁitén COITeos ge area auditada, donde se
13 | 20/10/2021 | 20213160106542 A PRESTACIONES 20214000148831 | 30/11/2021 29 20 peticionario (a) pero por . acepta los casos
INFORMACION p P los recordatorios que se .
ECONOMICAS fuera de los términos X encontrados, se mantiene
enviaron durante el =) P
de ley. . la observacion y se vélida
2021 atodas las areas. . o
en el informe definitivo
(...) se acepta el Teniendo en cuenta la
Se observa que se da I P respuesta por parte del
PETICION DE OFICINA ASESORA respuesta al 22"2?5’55'2522?33 area auditada, donde se
14 | 3/11/2021 | 20213160112672 INEORMACION JURIDICA 20212100151131 | 7/12/2021 24 20 peticionario (a)'per_o PO | | is recordatorios que se acepta los casos
fuera de los términos X encontrados, se mantiene
enviaron durante el ) P
de ley. . la observacion y se vélida
2021 a todas las areas. . o
en el informe definitivo
(...) se acepta el Teniendo en cuenta la
] Se observa que se da halléé o: sin epmbar o respuesta por parte del
PETICION DE SUBDIRECCION DE respuesta al se rerﬁitén COITens ge area auditada, donde se
15 | 8/11/2021 | 20213160114292 - PRESTACIONES 20214000153821 | 9/12/2021 23 20 peticionario (a) pero por X acepta los casos
INFORMACION h S los recordatorios que se .
ECONOMICAS fuera de los términos encontrados, se mantiene

de ley.

enviaron durante el
2021 a todas las areas.

la observacion y se valida
en el informe definitivo




No.

Fechade
entrada

Radicado entrada

Asunto

Dependencia

Radicado salida

Fechade
respuesta

Dias usados
parala
respuesta

Dias de plazo
en laley

Observacioén control
interno Informe
preliminar

Respuesta del Area
Auditada

Analisis Contradiccién
por Equipo Auditor

16

17/11/2021

20213160117622

PETICION
GENERAL

SUBDIRECCION
ADMINISTRATIVA'Y
FINANCIERA

20222100009751

1/02/2022

54

30

Se observa que se da
respuesta al
peticionario (a) pero por
fuera de los términos
de ley.

(...) se acepta el
hallazgo; sin embargo
se remiten correos de

los recordatorios que se
enviaron durante el
2021 a todas las areas.

Teniendo en cuenta la
respuesta por parte del
area auditada, donde se
acepta los casos
encontrados, se mantiene
la observacion y se valida
en el informe definitivo

17

29/11/2021

20213160121542

PETICION DE
DOCUMENTOS

SUBDIRECCION DE
PRESTACIONES
ECONOMICAS

202222100000711

4/01/2022

26

20

Se observa que se da
respuesta al
peticionario (a) pero por
fuera de los términos
de ley.

(...) se acepta el
hallazgo; sin embargo
se remiten correos de

los recordatorios que se
enviaron durante el
2021 a todas las areas.

Teniendo en cuenta la
respuesta por parte del
area auditada, donde se
acepta los casos
encontrados, se mantiene
la observacion y se vélida
en el informe definitivo

18

6/12/2021

20213160124452

PETICION DE
INFORMACION

SUBDIRECCION DE
PRESTACIONES
ECONOMICAS

20224000006941

21/01/2022

34

20

Se observa que se da
respuesta al
peticionario (a) pero por
fuera de los términos
de ley.

(...) se acepta el
hallazgo; sin embargo
se remiten correos de

los recordatorios que se
enviaron durante el
2021 a todas las areas.

Teniendo en cuenta la
respuesta por parte del
area auditada, donde se
acepta los casos
encontrados, se mantiene
la observacion y se vélida
en el informe definitivo

19

9/12/2021

20213160125482

PETICION DE
INFORMACION

SUBDIRECCION DE
PRESTACIONES
ECONOMICAS

20224000002111

12/01/2022

24

20

Se observa que se da
respuesta al
peticionario (a) pero por
fuera de los términos
de ley.

(...) se acepta el
hallazgo; sin embargo
se remiten correos de

los recordatorios que se
enviaron durante el
2021 a todas las areas.

Teniendo en cuenta la
respuesta por parte del
area auditada, donde se
acepta los casos
encontrados, se mantiene
la observacion y se vélida
en el informe definitivo

20

13/12/2021

20213160126422

PETICION DE
INFORMACION

SUBDIRECCION DE
PRESTACIONES
ECONOMICAS

20222210005731

18/01/2022

26

20

Se observa que se da
respuesta al
peticionario (a) pero por
fuera de los términos
de ley.

(...) se acepta el
hallazgo; sin embargo
se remiten correos de

los recordatorios que se
enviaron durante el
2021 a todas las areas.

Teniendo en cuenta la
respuesta por parte del
area auditada, donde se
acepta los casos
encontrados, se mantiene
la observacion y se valida
en el informe definitivo




