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ATENCIÓN AL USUARIO 
 
 

El área de Atención al Usuario de FONPRECON tiene como propósito 
fundamental ejercer la función de recepcionar, tramitar y analizar las 
Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Felicitaciones y Denuncias que 
se radiquen en la Entidad, además de orientar y gestionar otros asuntos 
relacionados con los trámites de la Entidad procedentes de los usuarios, sean 
éstos pensionados, afiliados o ciudadanía interesada. 
 
 
PQRSD FEBRERO DE 2021 
 
 

- Para el periodo correspondiente de 01 de febrero de 2021 al 28 de febrero de 

2021 se recibieron 577 PQRSD así: 
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