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INFORME TRIMESTRAL PQRSD (ENERO - MARZO DE 2021)
ATENCION A LAS SOLICITUDES DE INFORMACION, PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS - TIPOS DE SOLICITUDES -

TRIMESTRE |1 2021

| PETICION
PETICION DE | PETICIONDE | PETICION SUMA TOTAL
TRIMESTRE DE QUEJAS | RECLAMOS | DENUNCIAS | SUGERENCIAS | FELICITACIONES
oo, INFORMACION [ DOCUMENTOS |  GENERAL | . 25 14 PQRS
ENERO 111 159 59 0 1 0 0 0 0 330
FEBRERO 213 270 91 3 0 0 0 0 0 577
MARZO 224 233 76 3 3 0 0 0 0 539
TOTALES 548 662 226 6 4 0 0 0 0 1446
TOTALES TRIMESTRE | 2021
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