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FONDO DE PREVISION SOCIAL DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA
Establecimiento Piblico adscrito al Ministerio de Salud y Protecci6én Social

INFORME TRIMESTRAL PQRSD (JULIO - SEPTIEMBRE DE 2021) ATENCION A LAS SOLICITUDES DE INFORMACION,
PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS - TIPOS DE SOLICITUDES - TRIMESTRE 11l 2021

T PETICION DE | PETICI : — - SUMA TOTAL
RIMESTRE 2021 INFORMACION Documg:TDc;Es QEL'E,L‘}\'{ ng:fs'gfﬂiz QUEJAS | RECLAMOS [ DENUNCIAS | SUGERENCIAS | FELICITACIONES PQRS
JuLio 167 379 96 0 2 0 2 0 0 646
AGOSTO 147 367 137 2 0 0 0 0 1 654
SEPTIEMBRE 139 236 65 0 0 2 0 0 0 442
TOTALES 453 982 298 2 2 2 2 0 1 | 1742
| SUMA TOTAL PQRS
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PQRSD JuLIO - SEPTIEMBRE DE 2021

En el tercer trimestre de
Decreto 491 de 2020. | as 14 solicitudes restantes son de tramite y se les dio el correspondiente acuse de recibo.

Indicador: No.pgrs respondidas en términos/No. Pqrsd allegadas al fondo

Indicador: 1728/1742*100 = 99,19 %

VILMALLEONOR GARCIA PABON
Subdirectora de Prestaciones Econémicas

Proyecté: Maria Alejandra Mufioz D
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