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INFORME TRIMESTRAL PQRSD (OCTUBRE – DICIEMBRE DE 2021) ATENCION A LAS SOLICITUDES DE INFORMACION, 

PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS - TIPOS DE SOLICITUDES - TRIMESTRE IV 2021 

 

IV TRIMESTRE 2021 
PETICION DE 

INFORMACION 
PETICION DE 

DOCUMENTOS 
PETICION 
GENERAL 

PETICION DE 
CONSULTA 

QUEJAS  RECLAMOS DENUNCIAS SUGERENCIAS FELICITACIONES 
SUMA TOTAL 

PQRS 

OCTUBRE 119 152 91 2 1 0 0 0 0 365 

NOVIEMBRE 62 176 108 8 0 0 0 0 0 354 

DICIEMBRE 87 112 78 6 1 0 0 0 0 284 

TOTALES 268 440 277 16 2 0 0 0 0 1003 
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PQRSD OCTUBRE - DICIEMBRE DE 2021 
 
En el cuarto trimestre de 2021 el Fondo de Previsión del congreso recibió 1003 pqrsd y se respondieron 989 pqrsd dentro de los términos establecidos en el 
Decreto 491 de 2020.  
 
Indicador: No.pqrs respondidas en términos/No. Pqrsd allegadas al fondo  
 
Indicador: 989/1003*100 = 98,60 % 
 
 
 

 
 

 


