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INFORME TRIMESTRAL PQRSD (ENERO - MARZO DE 2022) ATENCION A LAS SOLICITUDES DE
INFORMACION, PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS - TIPOS DE SOLICITUDES -
TRIMESTRE | 2022

PETICION TOTAL
PRIMER TRIMESTRE 2022 | DENUNCIA FELICITACION | PETICION DE DOCUMENTOS | PETICION DE INFORMACION | GENERAL GENERAL
ENERO 123 55 101 279
FEBRERO 1 2 114 139 118 374
MARZO 1 1 128 98 148 376
Total general 2 3 365 292 367 1029
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PQRSD ENERO - MARZO DE 2022

En el primer trimestre de 2022 el Fondo de Previsién del congreso recibié 1029 pqrsd y de los cuales 951 estan dentro de los términos establecidos en Ia Ley 1755
de 2015, modificado durante la emergencia sanitaria por el Decreto 491 de 2020.

Indicador: No.pqrs respondidas en términos/No. Pgrsd allegadas al fondo
Indicador: 951/1029*100 = 92,41 %

Nota. Se evidencian 78 solicitudes sin respuesta de la Subdireccion Administrativa financiera, de las cuales se solicité informacién mediante memorandos yala
fecha no se obtuvo respuesta.
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