e El futuro Gobierno FONPRECON

@ es dE tOdOS de Colombia ( Pensiones y Cesantias

FONDO DE PREVISION SOCIAL DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA
Establecimiento Piiblico adsarito al Ministerio de Salud y Protecdkdn Sodal

Con el propodsito de caracterizar el
Grupo de Valor de Pensionados y
Funcionarios de FONPRECON, se
establecieron parametros que permiten
definir en mejor forma el perfilamiento
de los mismos.

Agradecemos diligenciar el presente Cuestionario, cuyo resultado nos permitird mejorar la
prestacion del servicio a nuestros Grupos de Valor.

*Qbligatorio

Elija su grupo de valor *

O Pensionados

O Funcionarios



FUNCIONARIOS

i Sabe cuales son los beneficios y condiciones de su cuenta bancaria de nomina?

w

QO si
O nNo

Queé servicio le gustaria proponer que la Entidad Bancaria en la cual tiene su
cuenta de nomina, le brindara

Tu respuesta

;Considera que los canales de comunicacion con su Entidad Bancaria son
optimos? *

O si
O nNo

;Cual seria el canal de comunicacion de su preferencia?

Tu respuesta
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PENSIONADOS

:Sabe cuales son los beneficios y condiciones de su cuenta bancaria de
pensionado? *

O si
O No

Queé servicio le gustaria proponer, que la Entidad Bancaria en la cual tiene su
cuenta de pensionado, le brindara

Tu respuesta

;Considera que los canales de comunicacion con su Entidad Bancaria son
optimos? *

QO si
O No

;Cual seria el canal de comunicacion de su preferencia?

Tu respuesta
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