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FORMATO
EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIA

OFICINA DE CONTROL INTERNO

1. ENTIDAD: 2. DEPENDENCIA A EVALUAR:

FONDO DE PREVISION SOCIAL DEL CONGRESO DE
LA REPUBLICA SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

1, Implementar y Consclidar una Gestién Estratégica del Talento Humano, acogiendo |z politica de Infegridad, en el marco del sistema de gestion de ia Calidad
y el Modelo integrado de Planeacion y Gestién.

2, Recaudar cuotas partes, bonos pensionales y aportes por afiliacion al régimen de prima media, como fundamento de cofinanciacién de las obligaciones
pensionales a cargo del Fondo.

3, Consolidar la Gestién del Conocimiento y fa Innovacion en grupos de trabajo sobre la preservacion del conocimiento de los procesos de la Entidad.

4, Formular, ejecutar y evaluar el Programa de Gestién Documental para ef cuatrienio 2020 - 2023, que permita un desarrollo adecuade de los procesos de la
gestion documental y la preservacion de la memoria institucional,

4. COMPROMISOS 5. MEDICION DE COMPROMISOS
ASOCIADOS AL
CUMPLIMIENTO DEL 3.2, )
OBJETIVO INSTITUCIONAL 5.1. INDICADOR RESlf:;';‘ADO 5.3. ANALISIS DEL RESULTADOS
(+]
Formuiar, aprobar y ejecutar los Actividades ejecutadas El Grupo de Talento Humano presento el plan de accion con todas aquellas lineas sujetas de
planes que conforman la Gesticn Planes / Actividades 100% fortalecimiento en la Dimensién de GETH y politica de integridad, en atencién al Decreto 612 de 2018 ¥
Estratégica de Talento Humano | programadas Planes* 100 el MIPG, con 7 actividades programadas para el afio 2023, las cuales se sjecutaron al 100%,

Actividades ejecutadas / Para el plan de vacantes 2023, se reportaron cuatro (4) vacantes en el aplicative SIMO de la CNSC,

Ejecutar actividades Plan Anuat

100% correspendientes a los emplecs: uno (1) de Profesional Especializado Cédige 2028 Grado 15, uno (1)
de Vacantes ¢

de Profesional Universitario Cédigo 2044 Grado 10, un {1) Téonico Operativo Cddigo 3132 Grado 16 v
un (1) Técnico Administrativo Codigo 3124 Grado 16, Cumpliendo asi con la actividad programada.

Actividades programadas *
100

Con el fin de dar cumplimiento al Plan de Previsitn de Recursos Humanos, durante Ja vigencia 2023, se
realizaron los sigulentes nombramientos con caracter de encargo con funcionarios de carrera, y en
provisicnalidad, asi;

- Encargos: * Dos {2)
encargos en el empleos de Subdirector Generat de Entidad Descentralizada Cédigo 004C Grado 20, de
SAF y SPE. * En Un empleo de Profesional

Especializado Cédigo 2028 Grade 14, en vacancia Temporal.

* En el emplec de Profesional Universitario Cédigo 2044 Grado 10, en vacancia Temporal.

* En un empleo de Profesional Universitario Codigo 2044 Grade 03, en vacancia temporal,

* En un emplee de Secretario Ejecutivo Cadigo 4210 Grado 22, en vacancia definitiva.

* En un emplec de Secretario Ejecitivo Cadigo 4210 Grado 22, en vacancia temporal.

* En un cargo de Auxiliar Administrative Cédigo 4044 Grado 19.

- Mombramientes con caracter provisional: *En Un empleo
de Profesional Especializado Codigo 2028 Grado 14, en vacancia Definitiva.

* En el empieo de Profesional Universitario Cédigo 2044 Grado 10, en vacancia Definitiva.

" En un cargo de Auwliar Administrativo Codigo 4044 Grado 19, "Enun
cargo de Awdliar Administrative Cédigo 4044 Grado 18, *En un empleo de
Profesional Especializado Cédigo 2044 Grado 15 en vacancia definitiva.

Lo anteriormente sefalado con ¢l fin de proveer los cargos vacanies por las diferentes situaciones
administrativas presentadas durante Iz vigencia.

Ejecutar actividades descritas en | Actividades ejecutadas f
el Plan de Previsién de Recursos | Actividades programadas * 100%
Humanos 100

En el cumplimiento de Plan Instiiucional del Capacitacion para vigencia de 2023 se ejecutaron las
siguientes tematicas en la vigencia: ~GESTION MISIONAL: Derecho procesal

“GESTION FINANCIERA: Actualizacion reforma tributaria, Defensor del consumidor financiero
SGESTION INSTITUCIONAL: Participacién ciudadana, Atencitn al Usuario, Gestién del conocirmients e
innovacién, Gestién Integral de Riesgos, Manejo de Excel, Comunicacién asertiva, Liquidacién de
nérnina y seguridad social

*GESTION DOCUMENTAL: Gestién Documental Digital

-GESTION INFORMATICA: Ciberseguridad, con un cumplimiento del 100% de I programado.

Actividades gjecutadas /
Actividades programadas * 100%
100

Ejecutar &1 Plan Institucional de
Capacitacion




FORMATOQ

EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIA

OFICINA DE CONTROL INTERNO

Ejecutar el Plan de Bienestar e
incentivos

Actividades gjecutadas /
Actividades programadas *

100

100%

En el cumplimiento de Plan de Bienestar e incentives para la vigencia de 2023 se desarrcllaron las
siguientes teméaticas en la vigencia: «Ejecucion del horario Flexible

« Dia de la mujer

= Dia del hombre

~» Dia de la secretaria

= Dia de la madre

« Dia del padre

« Exaltacion a los mejores funcionarics de carrera administrativa

« Juegos deportivas dirigides por el Departamento Administrativo de a Funcién Pablica

- Se ctorgo el dia de cumpleafios por cada servidor, para que pudieran compartir en familia

« Se le otorga un dia en el primer semestre y ctro en el segunde a cada servider, para que pudieran
coempartir con su nicleo familiar.

+ Actividades para el fortalecimiente de ¢lima laboral, Relaciones Interpersonales y Trabajo en Equipo

« Fesia de Vivienda

* Fundamentos de la Pre-Pensién, dando cumplimiento al 160% de lo proyectado.

Ejecutar el Plan Anuat del
Subsistema de Seguridad y Salud
en el Trabajo

Actividades ejecutadas /

Actividades programadas *

100

100%

En el cumpiimienio de Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo para la vigencia de 2023, el cual
fortalecis los critefios dando una menor puntuacion, pricrizando las siguientes actividades:
~Actualizacién de requisitos iegales

-Sistema de Vigilancia epidemiolgico

~Semana de la salud

+Sensibiiizacion en Higiene Postural .
-Sensibilizacidn en prevencion de riesgo psicosocial y promocion de [ salud mental

~Medicion del riesgo laboral

«Dia de |a seguridad y salud en ej trabajo
*Sensibilizacién en estilos de vida saludables
*Reinduccién dei SGSST

~Auditoria intermna S8T

Medicion de iluminacién,

100% de lo programado,

cumpliendo con el

Foriglecer la politica de
Integridad
{Plan Cddigo de Integridad y de
Conflicte de Interés)

Actividades ejecutadas /
Actividades programadas *

100

100%

En el cumplimiento de la Politica de Integridad, en sus dos lineas de] Cédigo de integridad y de Conilicto
de Intereses para la vigencia de 2023, se desarrcllaron las siguientes actividades: Socializacién de los
valores, Apropiacién - Valor Honestidad, Apropiacién - Valor Diligencia, Apropiacién — Valor Respeto,
Aproplacién — Valor Compromiso, Apropiacion — Valor Justicia

Evaluacion de las actividades de apropiacién dei codigo de Integridad, Divulgacién de los resultados,
Medicién del grado de apropiacién del cédigo de integridad en FONPRECCN, y Divulgacion de la Guia
para la identificacién y declaracidn de conflicte de intereses (versidn actual)

Diligenciamiente de la declaracién de Bienes y Rentas de los funcionarics vinculados a la planta de
pesscnal en el aplicativo dispuesto por el DAFP, Diligenciamiente de bienes y rentas, Declaracién de
conflictos de interés y renta e impuestos sobre Ia renta de Directivos y contratistas de conformidad con
la Ley 2012 de 2019, Realizar las actividades relacionadas con conflicto de interés para su apropiacién,
Elaborar informe final de la implementacicn de iz estrategia de conflicto de interés en Fonprecon, por lo
tanto se cumplié con el 100% de lo programado.

Recaudo cartera por $82 mil
millones discriminados en 60%
cobro persuasivo ($49.200
millones) y 40% cobro coactive
($32.800 millones)

Valor recaudado

x 100

Meta programada de
recaudo de cartera 2023 (
$82.000.000.000)

7%

DE CONFORMIDAD CON LA META ESTABLECIDA D= RECAUDD PARA LA VIGENCIA DE 2023
($82.000 MILLONES) EN EL PROCESO DE COBRO DE CARTERA SE EVIDENCIA QUE EL
RECAUDO CON CORTE A 31-12-2023 , FUE DE $79.283.835.787,57 LO QUE SE CONCLUYE QUE
SE PRESENTA UN PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO £N LA META DEL 97%

Fortalecer la implementacién de
la
gestion del conocimiento en et
proceso de Gestidn Juridica,
financiera y de atencién al usuario

Sesiones ejecutadas /

sesicnes

programadas * 100

100%

Durante 2023 se fortalecio la implementacidn de la gestién del conocimiento en el proceso de gestion
administrative y financiero de la entidad, a través de las siguientes actividades:

1. Capacitaciones difigidas a servideres de FONPRECON, con las siguientes tematicas: a) Ingresc a
Orfeo NG, b) Radicacidn estandar Orfeo NG, ¢} Flujos documentales — Prestaciones econdmicas, v ¢)
Formulario Web Prestaciones Econdmicas Orfen NG,

2. Capacitaciones difgidas a servidores, confratistas y proveedores de bienes y servicios de
FONPRECON, por medio de las cuales se explic las obligaciones que le surgen a los supendsores |
centratistas frente al cargue y seguimiento de los documentos en ef SECOP {f durante fa ejecucién de
cada contrato.




FORMATQ
EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIA

OFICINA DE CONTROL INTERNO

Formular y elaborar un boletin Durante 2023 para la implementacién de la gestién del conccimiento en el proceso de gestin
gue : ; administrativo y financiero de la entidad, se formularon y eleboraron dos (2) bolefines que incluyen los
permita la preservacion del Boletin elabor(asdc‘)k.;l:{;({])letln 100% siguientes temas: a) Variables y herramientas para abordar el iesgo psicosocial en la organizacion, y b)
conocimiento administrativo y programacc Gestion Centractual: Actividades necesarias para garantizar la adquisicion de bienes y servicios en
financiero de {a entidad. FONPRECON.
Actividad 1, Digitalizacién de seres de Proceso de Cobro Persuasive y Coactivo de Cuotas Paries y
Sere de Prestacicnes Econdmicas tal y como se describe a continuacitn, desamollador a través de la
. i celebracién del contrate SAMC 01 DE 2023 — ALMARCHIVOS S.A., por un valor 258.080.445, con lo
Ejecutar el Proyecto de Inversién Actividades ejecutadas / cual se procesaron 428 cajas que equivalen 2 3,445 expedientes para un total 125 MLS.
para Fortalecimiento Gestion Actividades Programadas * 100% Actividad 2: Otra de las actividades realizadas fue la contratacién de un Profesional en Ciencias de la
Documental FICHA BPIN 1009 ° Informacién, fa Documentacion, Bibliotecologia y Archivistica, para realizar el dglagnostico integral de
2020011000194 vigencia del 2023 archives, la actualizacion del Programa de Gestidn Documental y apoyar las labores de relacionadas
con el ajuste de los documentos requerdos para la presentacion de las TVD, de acuerde con lo
requerido por la evaluadora del Archivo General de la Nacidn - AGN, dicho contrato tuve un valor de
$15.400.000.

6. EVALUACION DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

Control Interno observé mediante los seguimientos realizados al Pian de Accién a través de la plataforma SIA-POAS que, la Subdireccion Administrativa y
Finarciera realizo los cargues completos de los soportes correspondientes al cumplimiento de las actividades, pero se realizo el cargue de informacién de
manera extemporanea.

Adicicnaimente, se realizaron gjercicios auditores a:

* Proceso de Nomina de funcionarios, del cual se derivo un plan de mejoramiento suscrito el 31/05/2023 que a la fecha se encuentra con un cumplimiento del
100%.

* Gestion e interaccion con el Consejo Directivo et cual no genera ningun hallazgo y/o recomendacién.

* Control Interno Disciplinario def cual se derivo un plan de mejoramiento suscritc el 02/106/2023

* Gestién de Bienes y Servicios plan de mejoramiento suscrito el 02/10/2023.

* Gestion Integral de Cartera el cual se encuentra en el proceso de gjecucion, en etapa de elaboracion del informe definitivo.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

* Realizar el cargue de la documentacitn del seguimiente al Plan de Accién anual dentro de los fiempos estipulados en la plataforma dispuesta por la entidad para este fin.
* Realizar una revison periodica de los controles establecidos en los procedimientos para evaluar su efectividad,

* Realizar una depuracion y validacién de los saldos de cartera de las entidades y pensiénados.

* Fortalecer los controles en el proceso interno de aplicacion de fos pages realizados por las entidades.

* Verificar y establecer controles efectivos para dar cumplimiento al Programa de Mantenimiento Preventivo y Correctivo a las instalaciones de la Entidad.

8. FECHA: Enero de 2024

e NG




FORMATO

T
EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIA

OFICINA DE CONTROL INTERNO

1. ENTIDAD: 2. DEPENDENCIA A EVALUAR:

FONDO DE PREVIS|ON SOCIAL DEL

CONGRESO DE LA REPUBLICA OFICINA ASESORA DE PLANEACION Y SISTEMAS

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

1. Formular, ejecutar y evaluar el Sistema e Gestion de Seguridad de la Informacién.
2. Consolidar la Gestién del Conocimiento y la Innovacién en grupos de trabajo sobre la preservacion del conocimiento de los procesos

de la Entidad.
4. COMPROMISOS 5. MEDICION DE COMPROMISOS
ASOCIADOS AL
CUMPLIMIENTO DEL
OBJETIVO 5.1. INDICADOR | % RE(SO /i’)'"TADo 5.3. ANALISIS DEL RESULTADOS
INSTITUGIONAL
Impulsar acciones
encaminadas a informes Se realizd por parte de la Oficina de Planeacidn, la consolidacion y
sensibilizar a [a Entidad, |presentados/Informe 100 publicacidn de las estadisticas comrespondientes a [a vigencia en
en la politica Gestién de |s programados * 100 estudio.
la informacién estadistica.
Ejecutar y monitorear el
sistema
general de seguridad de Actividades
la ejecutadas / 100 Se ejecutd el sistema de Seguridad de la Informacion, de acuerdo a
informacion - SGSI ,para Actividades las actividades establecidas previamente en el Plan de Accion 2023
la seguridad programadas * 100 i
y privacidad de la
informacion
I%ecuta’r ?! Plan Actawdades Se ejecutd el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion -
stratégico de gjecutadas / . .
Tecnologias de | Actividades 100 PETI, de acgferdo a las actividades planteadas previamente en el
glas Plan de Accién 2023.
Informacion - PETI programadas * 100

6. EVALUACION DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

Se observa un cumplimiento del 100% en los indicadores de la Oficina de Planeacién y Sistemas, la Oficina de Control Interno lo pudo
evidenciar en los seguimientos trimestrales realizadosa las actividades relacionadas en el Plan de Accion de la vigencia 2023, asi mismo
se realizo un ejercicio auditor al proceso de Gestién de la Calidad con un resultado de (8) hallazgos v (4) recomendaciones, del cual
surgio un Plan de Mejoramiento suscrito el 17/07/2023 que cumplid al 100% con todas las actividades propuestas.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Se recomienda se continue apoyando a los diferentes procesos en el fortalecimiento de las mejores préacticas en seguridad
de la informacion, y se evalue la posibilidad de automatizar los procesos de la entidad, enfocandose en controles
automaticos dentro de los mismos.

8. FECHA: Enerc de 2024
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FORMATO

EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIA

QEICINA DE CONTROL INTERNO

1. ENTIDAD: 2, DEPENDENCIA A EVALUAR:

FONDQ DE PREVISION SOCIAL DEL

CONGRESO DE LA REPUBLICA UNIDAD DE RIESGO OPERATIVO

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

1. Consolidar el sistema de gestion del riesge

4. COMPROMISOS 5. MEDICION DE COMPROMISOS
ASOCIADOS AL 5.2
CUMPLIMIENTO DEL | 5.1.INDICADOR | RESULTADO 5.3. ANALISIS DEL RESULTADOS
OBJETIVO {%)

Para el afio 2023 se presento un plan de trabajo al comité estratégico de riesgos
enfocado en cada uno de los compromisos dando cumplimiento a la
implementacién del sistema, formalizado en cada uno de los elermnentos:

Marco de Apetito al Riesgo- MAR : Instrumento que le permite a [a entidad
adherirse o decantar [a estratégica de gobierno con los planes sectoriales hasta
los planes de accion propios de la entidad, con esta mirada estratégica le permite
a la entidad establecer los limites de aceptacion del riesgo en cumplimiento de
sus objetivos. El MAR fue presentado y aprobade por el Consejo Directive como
maxime érgano de Gobierno de la entidad. Y se cuantificd a través del Formulario
Unico de Avances de la Gestién -FURAG herramienta que le permite 2 la entidad
compararse frente a las entidades adscritas al Ministerio de Salud y Proteccion
Social.

Dinamizador del Apetito al Riesgo: Se abordd a través de las fichas de apetito
que le permiten a cada una de las areas alinear su objetivo de proceso con el
objetivo estratégico y con base en esta identificacidn conocer las causas y
factores que ie impedirian el cumplimiento de sus objetivos.

Politica de Administracién de Riesgos - SIAR: La Politica de Administracién

Actualizar el Sistema e'eﬁﬁiggdaic/jscs;ﬁvi de Riesgo de FONPRECON come documento que declaro su marco de actuacion
de Gestién de ! dades 100 y le corresponde a cada uno de sus funcionarios, usuarios, contratistas,
Riesgos de la p . proveedaores y partes interesadas y estd integrado a cada proceso y proyecto de
. rogramadas .
Entidad 100 la entidad.

Manual del Sistema Integral de Administracién de Riesgos - S1AR: se publicd
el manual en funcidn de establecer las politicas, metodologias y procedimientos
para realizar una adecuada gestidn del Riesgo. El DAFP emitid la guia de
administracion de riesgos y controles, iz cual es la metodologia que ha
implementade FONPRECON para instrumentalizar cada una de las etapas de
gestion del Riesgo

Reporte de eventos de riesgoe: El Reporte de eventos es un elemento clave
para la entidad ya que le permite llevar un registro con datos de alta catidad para
que la entidad se anticipe a una posible perdida y tome las medidas necesarias
para no afectar sus objetivos, su misién ni sus grupos de valor

Manual SARLAFT: Instrumento gue establece mecanismos de control para la
administracion del riesgo de lavade de activos v financiacion del terrorismo.
FONPRECON instrumentalizé la gestidén de estes riesgos a través de
herramientas de debida diligencia que permite identificar factores como:
beneficiarios finales, sefales de alerta identificadas en las listas internacionales
vinculantes y restrictivas para Colombia y demas iniciativas implementadas por la
unidad.

6. EVALUACION DE GONTROL INTERNO A LOS GOMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA;

Se evidencia por parte de la Unidad de Riesgo Operativo el cumplimiento de la totalidad de las actividades relacionadas en el Plan de
Accion 2023 mediante los seguimientos trimestrales realizades por parte de la Oficina de Control Interno, observande el cumplimiento
del indicador er un 100%.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Se recomienda por parte de Control Interno se continue con el fortalecimiento y dinamismo en la gestion del riesgo en cada uno de los
procesos, asi mismo que el Sisternz Integral de Administracién de Riesgos se ajuste a los objetivos estratégicos con el Plan estratégico
sectorial asi mismo con el Plan Nacional de Desarrollo aprobado el 05 de mayo del 2023.

8. FECHA; Enerc de 2024
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FORMATO

OFICINA DE CONTROL INTERNO

1. ENTIDAD:

EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIA

2. DEPENDENCIA A EVALUAR:

FONDO DE PREVISION SOCIAL DEL CONGRESO DE LA

REPUBLICA

OFICINA ASESORA JURIDICA

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

1. Recaudar cuotas partes, bonos pensionales y aportes por afiliacion al régimen de prima media, como fundamento de cofinanciacion de las obligaciones
pensionales a cargo del Fondo.
2. Consolidar la Gestién del Conocimiento y la Innovacion en grupes de trabajo sobre la preservacién del conocimiento de 1os procesos de la Entidad.

4. COMPROMISOS ASOCIADOS Al
CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO

5. MEDICION DE COMPROMISOS

5.1. INDICADOR

5.2. RESULTADO

5.3. ANALISIS DEL RESULTADOS

INSTITUCIONAEL (%)
Actualizar 1a base de datos v el Se actuatizo la base de datos de la OAJ en cuanto al contrel y seguimiento de
sistema de consulta de sentezcias Actividades eiecutadas / fallos judiciales durante el afio 2023, fuimos netificados de 122 sentencias tanto
correspondientes a procesos Actividades 100 de primera como segunda instancia, a las cuales se les impartic el tramite
R .\ Programadas * 100 i i H i i i
judiciales de fa entidad. G zzgglsgéiai:::i es, comunicar e informar a Direccidn v las dependencias
Contar con un sistemna de
normatividad inferna actualizado ¢
";:?;f:r::ggizgajzrﬁgz:T;::;::: Actividade_s_ejecutadas li Se ct_Jersta con un normograma dentro dejl cual se reiaciona_n las normas, coma
con € fin de que todos fos servidores oo Ar:trl:;ddaadsef . 106 tFamlélen los actos administrativos de caracter general que rigen Il actividad del
accedan de manera sencilia a2 los actos g 4nae.
administrativos de caracter general
que rigen la actividad def fondo,
Actualizar la base de datos y el sistema de Achividades efecutacas |
consulta de conceptos juridicos de o i;ﬁi:f;:: as 100 Fue actualizada la base de datos de conceptos rendidos por la Oficina Asesora
produccidn interna , brindando accesc a Programadas * 100 Juridica, muestra de i¢ anterior son las evidencias cargadas en SIA POAS.
foda la entidad.,
Fortalecer la implementaci . . s . -
gestion del oo?'lccimiera'l(t;oégnd:l]a Sesiones ejecutadas / Se realizaron once sesiones de gestidn det conocimiento durante el afio 2023,
. - sesiones 100 en lo relative al régimen pensional junto con la Subdireccidn de Prestaciones
proceso de Gestion Juridica, programadas * 100 Econémicas
financiera y de atencion al usuario ’
diR; grcii'.:'g: dcoasn:;as%cu:/l' $cc83f)rr:" gg?:;io Quejas Para ei afic 2023 se remitieron |a totalidad de 74 Quejas a la procuraduria por el
. ° o P . interpuestas/Quejas 100% no pago de las obligaciones de las entidades concurrentes que forman parte de
($49.200 millones} y 40% cobro coactivo programadas * 100 los procesos coactivos
{$32.800 millones) .
Recaudo cartera por $82 mil millones Emb decretados /
discriminados en 80% cobro persuasivo E:b::gooss ;crr:ma?;s 100% Fara el afio 2023 se decretaron |z tofalidad de 285 embargos a las entidades
{$49.200 mitlones) y 40% cobro coactivo G . 5009 ¢ concurrentes que forman parte de los procesos coactivos.
($32.800 millones)
Recaudo cartera por $82 mit millones Refteracion d
discriminados en 60% cobro persuasiva efteracion de | . Para el afio 2023 se remitieron la totalidad de 103 reiteraciones de embargos a
embargo/Reiteracion 100%

{$49.200 millones) y 40% cobro coactivo
{$32.800 millones)

programadas * 100

las entidades bancarias .

6. EVALUACION DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

En cuanto a los compromisos y actividades a cargo de la Oficina Asesora Juridica relacionados con los objetivos institucionales, la Oficina
de Control Intemo a través del seguimiento trimestral al Plan de Accién pudo evidenciar el cumplimiento de las tareas asignadas en el
periodo para cada uno de los indicadores. Para la vigencia 2023 alcanzd un 100% de cumplimiento en las metas trazadas.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Es necesario que se siga fortaleciendo el proceso de cartera coactiva teniendo en cuenta las observaciones dadas en la auditorias externas

e internas.

8. FECHA: Enero de 2024

9. FIRMA: E Y s§ C_




FORMATO
EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIA

OFICINA DE CONTROL INTERNO
1. ENTIDAD: 2. DEPENDENCIA A EVALUAR:

FONDO BE PREVISION SOCIAL DEL CONGRESO DE LA
REPUBLICA

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA;

SUBDIREGCION DE PRESTACIONES ECONOMICAS

1. Recaudar cuotas partes, bonos pensionales y aportes por afiliacién al régimen de prima media, como fundamento de cofinanciacién de las obligaciones
pensionales a cargo del Fondo.
2, Elaborar, implementar y evaluar la politica de atencidn &t ciudadano.
3, Consolidar la Gesticn del Conocimiento y la innovacién en grupos de trabajo scbre la preservacion del conocimiento de los procesos de la Entidad.

4. COMPROMISOS ASOCIADOS 5. MEDICION DE COMPROMISOS
AL CUMPLIMIENTO DEL 5.2. RESULTADO i
OBJETIVO INSTITUCIONAL 5.1. INDICADOR (%) 5.3. ANALISIS DEL RESULTADOS

La SPE = traves del Grupo de Afiliaciones gestiond, validé , distribuyd v aplicd a
la historia laboral de los afiiados, los aportes obligatorios pagados por los
empleadores por valor de $14.300.994.820, asi mismo, gestioné el pago de
aportes por parte de las AFP ¢ Fondos Privados por valor de $4.606.471.055.

Lz SPE reprocesd benos pensionales C2 reconeocidos con certificados CETIHL,
solicié el levantamiente de detenciones a la OBP, reprocesé bones C1 con
100% detenciones por negacién de historia o salaric o cambio del valor del bono en el
proceso de emisidn, reprocesd con Cetil bonos en que no se obuvo el acto
administrativo de nombramiento de la personz que firmd e CLEBP o &l manual
de funciones, instauré acciones de tutela cuando se requirié para cbtener
confirmacién de la historiz laboral, envid a coactivo ios bonoes en los que no se
obtuvo el pago, revisé con coactivo el trémite de los bonos enviados para cobro
y depurd con esa Area los benos en framite.

Recaudo cartera por $82 mil miliones

discriminados en 60% cobre Actividades ejecutadas / Actividades
persuasivo {$48.20C millones) y 40% " Programadas * 100

cobro coactivo ($32.800 miliones)

se realizardn todas las activivades programadas para fa vigencia de 2023, las
cuzles fueron reportadas de maenra trismestral al SIA POAS, y en los
indicadares de gestidén, actividades relacicnadas con antecion personalizada,
charlas y capacitaciones, asesorias pre pensicnales, doble asesoria para e
trasiado, asesorias virtuales, envic de extractos de cotizaciones, envic de videos
institucionales, atencidn whatsapp, entre ofras, el grado de satisfacceion en
canales de atencion virutal fue de 98% seguin encuesta

Aumentar el grado de satisfaccion en | Actividades ejecutadas / Actividades

0,
la atencidn de jos afilizdos Programadas * 100 100%

Fortalecer la implementacién de ia
gestion del conocimiento en el Sesiones ejecutadas / sesiones
procesc de Gestion Juridica, programadas * 100

financiera y de atencién ai usuario

Se realizaron sesiones durante ef afio de comunidad practica evaluando la
100% reforma pensional, se hicieron grupos para exponer por temas y se elabero un
documento final.

Fortalecimiento de las politicas de Se cumplieron todas las actividades establecidas: Revisar y actualizar los
atencién al usuario, continuar con la procedimientos de atencién al usuario de acuerdo a los cambios gue se generen
implementacién del modelo de servicio con los componentes trabajados durante el afio con ef Ministerio de salud,
de FONPRECON con el Modelo encuesta de percepcion a grupes de valor, se asistid a las reuniones det
Integral de Servicio al Ciudadano que o ) . Ministerio de salud y se cumplieron las actividades programadas por a cabeza
se desarrolla con el Ministerio de Salud awvgﬂ:gf:ﬂgi::ﬁg?;;ﬁ?:g: des 100% de sector, se elaboro v socializo folleto con los usuarios, dando a cenocer el
y dar cumplimiento a la circular 13 de nombre del defensor del consumidor y ef suplente, canales de contacto y las
2022 emitida per |z Superfinanciera funcicnes establecidas en la Ley 1328 de 2009, igualmente se hizo |z publicacién
que emite insfrucciones para el en la ventana modal los canales de atencion del Fondo de Prevision del
fertalecimiento vy consolidacion del Congresc y también se publicd un avise en ia oficina del Congrese con los datos
Cefensor gel Consumidor, del consumidor financiero y los canales de atencion.

6. EVALUACION DE GONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

Aunque el resultado de la evaluacidn de este proceso para la presente vigencia corresponde a un 100%, es importante mencionar que ta Oficina de
Control Intermno realizd un ejercicio auditor ai Reconocimiento de Prestaciones Econdmicas (Bonos} de [a Subdireccién de Prestaciones Econdmicas,
con un resultado de 6 hallazgos y 4 recomendaciones en los que se evidencia el ajuste de la estructura de los controles, revision de la efectividad de
los controles y falta de criterios estandarizados en la matriz de Bonos tipo C, adicionalmente en los informes a las PQRSD se evidencian demoras en
las respuestas dadas a los usuarios.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA QFICINA DE CONTROL INTERNO:

* Evaiuar la efectividad en los controles relacionados con los tiempos de respuesta de los oficios emitidos para firma y envio sobre temas de bonos
pensionales.
* Es necesario el fortalecimienio de los controles efectuados en las respuestas a las PQRSD por parte de las areas encargadas.

8. FECHA: Enero de 2424

9. FIRMA: &121% AC\J




