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TRANSFORMACIÓN CATALIZADOR COMPONENTES
Meta Cuatrienio  

2020-2023
Objetivo Institucional Meta 2024 Perspectiva Indicador 1er trimestre 2do Trimestre 3er Trimestre 4to Trimestre Dimensión MIPG Política MIPG Decreto 612 de 2018 Entregable Proceso encargado de la ejecución

Formular, aprobar y ejecutar el Plan de desarrollo de la 
Politica de Gestión Estratégica del Talento Humano en 

FONPRECON
Formación y Crecimiento

Actividades ejecutadas / Actividades 
programadas * 100

1. Formular, elaborar y publicar en el trimestre el  Plan Institucional de Capacitación,  Plan de Bienestar e 
Incentivos , Plan de Salud y Seguridad en el Trabajo , Plan Anual de Vacantes, Plan de Previsión del 
Recurso Humano, Código de integridad y Conflicto de Intereses. 

2. Verificar que se realice adecuadamente la concertación y evaluación del desempeño laboral de los 
funcionarios de carrera administrativa o en periodo de prueba.

1. Actualización o ajuste del manual de funciones y competencias laborales si es necesario.
1. Verificar que se realice adecuadamente la evaluación del desempeño laboral de los funcionarios de 
carrera administrativa o en periodo de prueba.

Meta no programada para este periodo Talento Humano
 Política de Gestión 
Estratégica del Talento 
Humano GETH

3. Plan Estrategico de 
Talento Humano

Plan
Listas de asistentes
Correo Electrónicos
Memorias

Gestión Talento Humano

Estructurar y ejecutar el Plan Anual de Vacantes Formación y Crecimiento
Actividades ejecutadas / Actividades 
programadas * 101

Reportar vacantes en el aplicativo SIMO de la CNSC, cuando se presente alguna vacante Reportar vacantes en el aplicativo SIMO de la CNSC, cuando se presente alguna vacante Reportar vacantes en el aplicativo SIMO de la CNSC, cuando se presente alguna vacante Reportar vacantes en el aplicativo SIMO de la CNSC, cuando se presente alguna vacante Talento Humano
 Política de Gestión 
Estratégica del Talento 
Humano GETH

4. Plan Anual de Vacantes 

Plan
Listas de asistentes
Correo Electrónicos
Memorias

Gestión Talento Humano

Formular, aprobar y ejecutar el Plan de Previsión de 
Recursos Humanos

Formación y Crecimiento
Actividades ejecutadas / Actividades 
Programadas * 100

Aplicación del plan anual de vacantes cada vez que se de una situación administrativa ya sea por vacantes 
definitivas o temporal

Aplicación del plan anual de vacantes cada vez que se de una situación administrativa ya sea por vacantes 
definitivas o temporal

Aplicación del plan anual de vacantes cada vez que se de una situación administrativa ya sea por vacantes 
definitivas o temporal

Aplicación del plan anual de vacantes cada vez que se de una situación administrativa ya sea por vacantes 
definitivas o temporal

Talento Humano
 Política de Gestión 
Estratégica del Talento 
Humano GETH

5. Plan de Previsión de 
Recursos Humanos 

Plan
Listas de asistentes
Correo Electrónicos
Memorias

Gestión Talento Humano

Formular, aprobar y ejecutar el Plan Institucional de 
Capacitación

Formación y Crecimiento
Actividades ejecutadas / Actividades 
programadas * 100

1. Capacitación en Excel
2. Lectura y Redacción         

1. Capacitación SIIF - Nación
2. Actividad Gestión Ambiental                                                                                                                                                                                                                  
3. Temática Atención al Usuario y al Ciudadano                                                                                                                                           
4, Orfeo NG y Gestión Documental

1. Temática Gestión de Riesgo
2. Temática Bilinguismo
3. Derecho Procesal                                                                                                                                                                                                         
4 ,Actualización en Derecho Laboral y Seguridad Social

1. Capacitación Ciberseguridad
2. Política Equidad de la mujer

Talento Humano
 Política de Gestión 
Estratégica del Talento 
Humano GETH

6. Plan Institucional de 
Capacitación

Plan
Listas de asistentes
Correo Electrónicos
Memorias

Gestión Talento Humano

Formular, aprobar y ejecutar el Plan de Bienestar e incentivos Formación y Crecimiento
Actividades ejecutadas / Actividades 
Programadas * 100

1. Sensibilización  Trabajo en Equipo
2. Feria de Vivienda          

1. Actividades de relajación
2, celebración día del servidor público - EVS                                            

1. Juegos Deportivos 
2. Exaltación a los mejores funcionarios       
3.Jornada de integración - Dia de Amor y Amistad

1. Medición del Clima Laboral                                                                                                
2. Dia de los Niños – Halloween                                                                                                                                
3. Jornada de Integración - Fin de año 

Talento Humano
 Política de Gestión 
Estratégica del Talento 
Humano GETH

7. Plan de Incentivos 
Institucionales

Plan
Listas de asistentes
Correo Electrónicos
Memorias

Gestión Talento Humano

Formular y ejecutar el Plan Anual del Subsistema de 
Seguridad y Salud en el Trabajo

Formación y Crecimiento
Actividades ejecutadas / Actividades 
Programadas * 100

1. Actualización de Requisitos Legales
2. Autoevaluación de estándares minimos 
3. PCapacitación al Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo 

1. Dia de la Seguridad y Salud en el Trabajo  
2. Semana de la salud
3. Medición del Riesgo Psicosocial (Recomendaciones - Ansiedad)                                                                                                                            

1. Sensibilización en Higiene Postural
2. Capacitación al Comité de Convivencia Laboral 

1. Rendición de cuentas y revisión por la alta dirección
2. Auditoria interna SST
3. Reinducción del SGSST

Talento Humano
 Política de Gestión 
Estratégica del Talento 
Humano GETH

8. Plan de Trabajo Anual 
en Seguridad y Salud en el 
Trabajo

Plan
Listas de asistentes
Correo Electrónicos
Memorias

Gestión Talento Humano

Fortalecer la poliitica de Integridad (Plan Código de 
Integridad y de Conflicto de Interés)

Formación y Crecimiento
Actividades ejecutadas / Actividades 
Programadas * 100

1. Socialización de los valores 
2. Divulgación de la Guía para la identificación y declaración de conflicto de intereses 
3. Seguimiento al manual de contratación de la Entidad, referente a la orientación para los contratistas en la 
actualización de la declaración de conflictos de intereses y bienes y rentas
4. Diligenciamiento de bienes y rentas, Declaración de conflictos de interés e impuestos sobre la renta de 
Directivos y contratistas de conformidad con la Ley 2013 de 2019. 

1. Diligenciamiento de la declaración de Bienes y Rentas de los funcionarios vinculados a la planta de 
personal en el aplicativo dispuesto por el DAFP 
2. Realizar las actividades relacionadas con conflicto de interés para su apropiación

1. Apropiación – Valor Compromiso
2. Apropiación – Valor Justicia
3. Realizar las actividades relacionadas con conflicto de interés para su apropiación

1. Evaluación de las actividades de apropiación del código de Integridad
2. Medición del grado de apropiación del código de integridad en FONPRECON
3. Divulgación de los resultados (SIA–POA)
4. Elaborar informe final de la implementación de la estrategia de conflicto de interés en Fonprecon

Talento Humano Integridad
5. Plan Politica de 
Integridad

Plan
Listas de asistentes
Correo Electrónicos
Memorias

Gestión Talento Humano

Financiera
             (Valor recaudado / Meta 
programada de recaudo de cartera 2024
( $94.000.000.000))*100

1. Efectuar el cobro tanto persuasivo como coactivo aplicando las herramientas existentes para maximizar 
el recaudo.

2.  Realizar mesas de trabajo con todas las entidades deudoras, con carácter periódico y establecer que 
metas se alcanzaron.  

3. Circularización de la deuda a todas las entidades. 

4. Establecer prioridad con las entidades que regisgran mayor deuda y con las que no registran pago, para 
enfocar los recursos, con el fin de que se pronuncien respecto de la deuda. 

4. Realizar el análisis del avance del cumplimiento de los recaudos en el trimestre, frente a la meta 
establecida para la vigencia    

1. Efectuar el cobro tanto persuasivo como coactivo aplicando las herramientas existentes para maximizar el 
recaudo.

2.  Realizar mesas de trabajo con todas las entidades deudoras, con carácter periódico y establecer que 
metas se alcanzaron.  

3. Circularización de la deuda a todas las entidades. 

4. Establecer prioridad con las entidades que regisgran mayor deuda y con las que no registran pago, para 
enfocar los recursos, con el fin de que se pronuncien respecto de la deuda. 

4. Realizar el análisis del avance del cumplimiento de los recaudos en el trimestre, frente a la meta 
establecida para la vigencia    

1. Efectuar el cobro tanto persuasivo como coactivo aplicando las herramientas existentes para maximizar el 
recaudo.

2.  Realizar mesas de trabajo con todas las entidades deudoras, con carácter periódico y establecer que 
metas se alcanzaron.  

3. Circularización de la deuda a todas las entidades. 

4. Establecer prioridad con las entidades que regisgran mayor deuda y con las que no registran pago, para 
enfocar los recursos, con el fin de que se pronuncien respecto de la deuda. 

4. Realizar el análisis del avance del cumplimiento de los recaudos en el trimestre, frente a la meta 
establecida para la vigencia    

1. Efectuar el cobro tanto persuasivo como coactivo aplicando las herramientas existentes para maximizar 
el recaudo.

2.  Realizar mesas de trabajo con todas las entidades deudoras, con carácter periódico y establecer que 
metas se alcanzaron.  

3. Circularización de la deuda a todas las entidades. 

4. Establecer prioridad con las entidades que regisgran mayor deuda y con las que no registran pago, para 
enfocar los recursos, con el fin de que se pronuncien respecto de la deuda. 

4. Realizar el análisis del avance del cumplimiento de los recaudos en el trimestre, frente a la meta 
establecida para la vigencia    

Gestión con Valores 
para Resultados

Fortalecimiento 
organizacional y 

simplificación de procesos

Plan Acción 
Institucional

Informes mensuales de los 
recaudos el cual se realiza a 
través del Comité de Cartera. 

Gestión Administratriva, Presupuestal y de 
Cartera y Gestión de cobro coactivo. 

Financiera Actividades ejecutadas/Actividades 
Programadas * 100

1. Reprocesar los bonos pensionales C2 reconocidos con certificados CETIL 
2. Solicitar a la OBP levantamiento de detenciones  (conceptos) 
3. Reprocesar los bonos C1 que presenten detenciones por negación de historia o salario o cambio del 
valor del bono en el proceso de emisión.
4. Instaurar acciones de tutela cuando se requiera para obtener confirmación de la historia laboral.
5. Reprocesar con Cetil los bonos en que no se obtenga el acto administrativo de nombramiento de la 
persona que firmó el CLEBP o el manual de funciones (cumpliendo requerimiento auditoría Ministerio de 
Hacienda).
6. Solicitar actos administrativos de nombramiento y/o funciones a las entidades empleadoras (cumpliendo 
requerimiento auditoría Ministerio de Hacienda)
7.Revisar del Universo estimado de 542 bonos el 25%

1. Reprocesar los bonos pensionales C2 reconocidos con certificados CETIL 
2. Solicitar a la OBP levantamiento de detenciones  (conceptos) 
3. Reprocesar los bonos C1 que presenten detenciones por negación de historia o salario o cambio del 
valor del bono en el proceso de emisión.
4. Instaurar acciones de tutela cuando se requiera para obtener confirmación de la historia laboral.
6. Enviar a coactivo los bonos en los que no se obtuvo el pago.  
5. Reprocesar con Cetil los bonos en que no se obtenga el acto administrativo de nombramiento de la 
persona que firmó el CLEBP o el manual de funciones (cumpliendo requerimiento auditoría Ministerio de 
Hacienda).
6.Expedir las Resoluciones de reintegro (cumpliendo requerimiento auditoría Ministerio de Hacienda).
7.Revisar del universo estimado de 542 bonos el 25%

1. Reprocesar los bonos pensionales C2 reconocidos con certificados CETIL 
2. Solicitar a la OBP levantamiento de detenciones  (conceptos) 
3. Reprocesar los bonos C1 que presenten detenciones por negación de historia o salario o cambio del 
valor del bono en el proceso de emisión.
4. Instaurar acciones de tutela cuando se requiera para obtener confirmación de la historia laboral.
6.  Enviar a coactivo los bonos en los que no se obtuvo el pago.  
7.Revisar del universo estimado de 542 bonos el 25%
8. Cierre del saneamiento de los bonos Auditados por el Ministerio de Hacienda

1. Reprocesar los bonos pensionales C2 reconocidos con certificados CETIL 
2. Solicitar a la OBP levantamiento de detenciones  (conceptos) 
3. Reprocesar los bonos C1 que presenten detenciones por negación de historia o salario o cambio del 
valor del bono en el proceso de emisión.
4. Instaurar acciones de tutela cuando se requiera para obtener confirmación de la historia laboral.
6. Revisar con coactivo el trámite de los bonos enviados para cobro 
7.Revisar del universo estimado de 542 bonos el 25%

Gestión con Valores 
para Resultados

Fortalecimiento 
organizacional y 

simplificación de procesos

Plan Acción 
Institucional

*Oficios*Reportes
*Correos*actas

Reconocimiento de Prestaciones 
Económicas

Financiera

Cantidad de procesos 
sistematizados / totalidad de 
procesos a integrar (fìsicos y 

digitales)

Fortalecer la seguridad y sistematizaciòn de la informaciòn para el proceso de cobro 
coactivo mediante:

1. Implementar repositorio de datos para el proceso de cobro coactivo (digital)
2. Actualizar continuamente los expediente digitales.

3. Socializar a las entidades deudoras y entidades bancarias, el canal de notificaciones 
dispuesto para la correspondencia al interior de los proesos de cobro coactivo.

4.Mantenimiento y fortalecimiento de la base de datos (matiriz) de procesos de cobro coactivo.

Fortalecer la seguridad y sistematizaciòn de la informaciòn para el proceso de cobro 
coactivo mediante:

1. Alimentar el repositorio de procesos de cobro coactivo (digital)
2. Incorporar las actuaciones adelantadas en cada uno de los expediente digitales.

3.Notificar las actuaciones procesales a las entidades deudoras mediante el correo de 
notificaciones dispuesto por el Despacho de cobro coactivo.

4. Actualizar la base de datos (matriz) de procesos de cobro coactivo, dando aplicación a los 
controles allí establecidos.                 

Fortalecer la seguridad y sistematizaciòn de la informaciòn para el proceso de cobro 
coactivo mediante:

1. Verificar la informaciòn del repositorio de datos y matriz de procesos de cobro coactivo, 
mediante muestreo aleatorio para garantizar su efectividad.

2. Incorporar las actuaciones adelantadas en cada uno de los expediente digitales.

3. Actualizar la base de datos (matriz) de procesos de cobro coactivo, dando aplicación a los 
controles allí establecidos.                 

 4.Notificar las actuaciones procesales a las entidades deudoras mediante el correo de 
notificaciones dispuesto por el Despacho de cobro coactivo.

1. Verificar la informaciòn del repositorio de datos y matriz de procesos de cobro coactivo, 
mediante muestreo aleatorio para garantizar su efectividad.

2. Incorporar las actuaciones adelantadas en cada uno de los expediente digitales.

3. Actualizar la base de datos (matriz) de procesos de cobro coactivo, dando aplicación a los 
controles allí establecidos.  

4. Realizar anàlisis de la completitud de las actuaciones adelantadas en cada proceso coactivo, 
para minimizar el riesgo a  vencimiento de tèrminos.              

 4.Notificar las actuaciones procesales a las entidades deudoras mediante el correo de 
notificaciones dispuesto por el Despacho de cobro coactivo.

Gestión con Valores 
para Resultados

Fortalecimiento 
organizacional y 

simplificación de procesos

Plan Acción 
Institucional

Base de datos de registro de 
embargos con el número mínimo 
previsto en la meta

Gestión Jurídica

Financiera Madamientos librados a diciembre 
2023 / embargos decretados * 100

Procurar la eficiencia del recaudo de la deuda, mediante las siguientes actividades.

1. Analisis de los mandamientos de pago librados a diciembre de 2023.
2.  Efectuar liquidación en cada uno de los procesos de cobro coactivo, con el fin de decretar 

los embargos.                                                                                                                                                                                  
3. Reiterar embargos decretados en cada uno de los procesos coactivos                                                                         

Procurar la eficiencia del recaudo de la deuda, mediante las siguientes actividades: 

1. Analisis de los mandamientos librados en la vigencia del año 2024                                                                                  
2.  Dar continuidad a la liquidación de los procesos de cobro coactivo restantes, con el fin de 

decretar los embargos.                                                                                                                                                           
3. Reiterar embargos decretados en cada uno de los procesos coactivos                                                                   

4.Analizar la deuda de (10) entidades y programar mesas de trabajo para formalizar acuerdos de 
pago.                                                                                      

1. Decretar embargos en procesos coactivos con la respectiva liquidación aprobada.
1.1. Reiterar los embargos decretados en cada uno de los procesos coactivos con liquidación 

aprobada                                                                                                                      2..Analizar la 
deuda de (15) entidades y programar mesas de trabajo para formalizar acuerdos de pago.                                     

1. Decretar embargos en procesos coactivos con la respectiva liquidación aprobada.
1.1Reiterar los embargos decretados en cada uno de los procesos coactivos con liquidación 

aprobada
2. Realizar la evaluaciòn de la efectividad del recaudo, frente a la cantidad de embargos 

decretados con la constituciòn de tìtulos allegados.                                                                                                                                                 
3.  Realizar la evaluaciòn de la efectividad de las mesas de trabajo que fueron llevadas acabo 

con las entidades deuodora.                                          

Gestión con Valores 
para Resultados

Fortalecimiento 
organizacional y 

simplificación de procesos

Plan Acción 
Institucional

Base de datos de registro de 
ratificación de embargos 
verificados con el número mínimo 
previsto en la meta

Gestión Jurídica

Devolver hasta el 25% del valor registrado 
contablemente en la cuenta de No vinculados

Financiera Actividades ejecutadas/Actividades 
Programadas * 100

1. Identificar por fecha de recuado más antigua los ciudadanos sobre los cuales se tienen 
partidas recibidas por no vinculados.
2.Generar un archivo excel con el nombre, numero de cedula del ciudadano y periodos recibidos 
según planillas para  enviarlo a COLPENSIONES y ASOFONDOS para cruces de información.
3. Según el resutaldo de los cruces alistar los soportes tales como planillas y auxiliares 
contables para constatar valores ingresados a la Entidad.
4. Generar archivo para devolución .
5. Proyectar Memorando para Subdireccion Administartiva y financiera para la transferencia a 
las administardoras, por el valor identificado al corte de cada mes.
6.Durante el 1° trimestre se efectuaran mesas con la firma desarrolladora del Software contable 
y de historia laboral con el fin de automatizar el proceso de No vinculados.
7.  Legalizar la devolucion en los Sistemas de Información de la Entidad y ante las 
Administradoras 

1.Avanzar en el desarrollo de la mejora del sistema con el fin de automatizar el proceso de No 
vinculados
 2. continuar con la Identificación  por fecha de recuado más antiguade  los ciudadanos sobre los 
cuales se tienen partidas recibidas por no vinculados.
3.Generar un segundo archivo excel con el nombre, numero de cedula del ciudadano y periodos 
recibidos según planillas para  enviarlo a COLPENSIONES y ASOFONDOS para cruces de 
información.
4. Según el resultado de los cruces alistar los soportes tales como planillas y auxiliares contables 
para constatar valores ingresados a la Entidad por concpeto de No vinculados.
5. Generar archivo para devolución .
6. Proyectar Memorando para Subdireccion Administartiva y financiera para la transferencia a 
las administardoras, por el valor identificado al corte de cada mes.
7. Legalizar la devolucion en los Sistemas de Informacion de la Entidad y ante las 
Administradoras 

1. Hacer pruebas y afinamiento al  desarrollo de automatización del proceso de No vinculados
 2. Continuar con la Identificación  por fecha de recuado más antiguade  los ciudadanos sobre los 
cuales se tienen partidas recibidas por no vinculados.
3.Generar archivo excel de manera mensual que describa nombre, numero de cedula del 
ciudadano y periodos recibidos según planillas para  enviarlo a COLPENSIONES y ASOFONDOS 
para cruces de información.
4. Según el resultado de los cruces alistar los soportes tales como planillas y auxiliares contables 
para constatar valores ingresados a la Entidad por concpeto de No vinculados.
5. Generar archivo para devolución .
6. Proyectar Memorando para Subdireccion Administartiva y financiera para la transferencia a las 
administardoras, por el valor identificado al corte de cada mes.
7. Legalizar la devolucion en los Sistemas de Informacion de la Entidad y ante las Administradoras 

1. Terminar  afinamiento al  desarrollo de automatización del proceso de No vinculados, segun 
contrato de  desarrollado 
 2. Continuar con la Identificación  por fecha de recuado más antiguade  los ciudadanos sobre 
los cuales se tienen partidas recibidas por no vinculados.
3.Generar archivo excel de manera mensual que describa nombre, numero de cedula del 
ciudadano y periodos recibidos según planillas para  enviarlo a COLPENSIONES y 
ASOFONDOS para cruces de información.
4. Según el resultado de los cruces alistar los soportes tales como planillas y auxiliares 
contables para constatar valores ingresados a la Entidad por concepto de No vinculados.
5. Generar archivo para devolución .
6. Proyectar Memorando para Subdireccion Administartiva y financiera para la transferencia a 
las administardoras, por el valor identificado al corte de cada mes.
7. Legalizar la devolucion en los Sistemas de Informacion de la Entidad y ante las 
Administradoras 

Gestión con Valores 
para Resultados

Fortalecimiento 
organizacional y 

simplificación de procesos

Plan Acción 
Institucional

Listas de asistencia Correos 
electrónicos
Memorias

Afiliación aportes e Historia Laboral

Fortalecer la implementación de la gestión del 
conocimiento en el proceso de Gestión Jurídica, 

financiera y de atención al usuario
Procesos Internos Actividades ejecutadas/Actividades 

Programadas * 100
1. Clips recordatorios de procesos Financieros y administrativos 1. Capacitación y evaluación  en gestión contractual, actualización de formatos contractuales 1. Clips de actualización de  procesos Financieros y administrativos 1. análisis de los resultados de la capacitación gestión contractual, actualización de formatos 

contractuales
Gestión del 
Conocimiento

Gestión del conocimiento y 
la innovación

Plan Acción 
Institucional

Base de datos y sistema de 
consulta

Subdirección Administrativa y Financiera

Actualizar la base de datos y el  sistema de consulta de 
sentencias  correspondientes a procesos judiciales de 

la entidad.
Procesos Internos Actividades ejecutadas/Actividades 

Programadas * 100

1. Revisión de sentencias
2. Inclusión a base de datos
3. Seguimiento a sentencias

1. Revisión de sentencias
2. Inclusión a base de datos
3. Seguimiento a sentencias

1. Revisión de sentencias
2. Inclusión a base de datos
3. Seguimiento a sentencias

1. Revisión de sentencias
2. Inclusión a base de datos
3. Seguimiento a sentencias

Gestión del 
Conocimiento

Gestión del conocimiento y 
la innovación

Plan Acción 
Institucional

Base de datos y sistema de 
consulta

Gestión Jurídica

Contar con un sistema de normatividad interna 
actualizado e incorporado al aplicativo de consulta de 
información jurídica de la entidad con el fin de que 
todos los servidores accedan de manera sencilla a los 
actos administrativos de carácter general que rigen la 
actividad del fondo.

Procesos Internos Actividades ejecutadas/Actividades 
Programadas * 100

1. Elaboración de inventario de actos administrativos de carácter general. aplicables a todos los 
procesos internos de la entidad, manuales, reglamentación de comités, procedimientos.

2.Revisión y actualización de los formatos, procedimientos e instructivos propios de la 
dependencia

1. Estudio de los actos administrativos clasificación  e identificación de necesidad de 
actualización, derogatoria, unificación o reforma

1. Elaboración de proyectos de acto administrativo, trámite de publicación cuando sea necesario 
y expedición de los mismos.
2. Revisar y ajustar (de ser necesario) las plataformas tecnológicas o sistemas de información 
para eficacia del proceso.

1. Incorporación en el sistema de consulta 
2.  Capacitación a todos los servidores

Gestión del 
Conocimiento

Gestión del conocimiento y 
la innovación

Plan Acción 
Institucional

Actos administrativos Gestión Jurídica

Actualizar la base de datos  y el sistema de consulta de 
conceptos jurídicos de producción interna , brindando 

acceso a toda la entidad.
Procesos Internos Actividades ejecutadas/Actividades 

Programadas * 100

1. Revisión de conceptos
2. Inclusión a base de datos
3. Seguimiento a conceptos

1. Revisión de conceptos
2. Inclusión a base de datos
3. Seguimiento a conceptos

1. Revisión de conceptos
2. Inclusión a base de datos
3. Seguimiento a conceptos

1. Revisión de conceptos
2. Inclusión a base de datos
3. Seguimiento a conceptos

Gestión del 
Conocimiento

Gestión del conocimiento y 
la innovación

Plan Acción 
Institucional

Base de datos y sistema de 
consulta

Gestión Jurídica

Fortalecer la implementación de la gestión del 
conocimiento en el proceso de Gestión Jurídica, 

financiera y de atención al usuario
Procesos Internos Sesiones ejecutadas / sesiones 

programadas * 100

1.Realización de comunidad de practica jurídica trimestral.
2.Revisión y actualización de los formatos, procedimientos e instructivos propios de la 
dependencia

1. Realización de sesiones mensuales
1. Realización de sesiones mensuales
2. Revisar y ajustar (de ser necesario) las plataformas tecnológicas o sistemas de información 
para eficacia del proceso.

1. Realización de sesiones mensuales
Gestión del 
Conocimiento

Gestión del conocimiento y 
la innovación

Plan Acción 
Institucional

*Repositorio con evidencia de la 
comunidad de práctica
*Envío de material consolidado a 
entidades pares

Gestión Jurídica, Administrativa y 
Financiera, Prestaciones Economicas y 
Atención al Usuario

Fortalecer la prevención del daño antijurídico al interior 
de la entidad PPDA 2024-2025)

Procesos Internos

sesiones semestrales de mesas de 
trabajo para analizar para el 

cumplimiento de las políticas de 
prevención

1.Realización de mesas de trabajo semestrales.
2. Revisión y actulización de procedimientos e intructivos propios de la depndencia

1.Realización de mesas de trabajo semestrales.
2. Revisión y actulización de procedimientos e intructivos propios de la depndencia

1.Realización de mesas de trabajo semestrales.
2. Revisión y actulización de procedimientos e intructivos propios de la depndencia

1.Realización de mesas de trabajo semestrales.
2. Revisión y actulización de procedimientos e intructivos propios de la depndencia

Gestión del 
Conocimiento

Gestión del conocimiento y 
la innovación

Plan Acción 
Institucional

Extracto generado por la 
plataforma ekogui de la ANDJE.

Gestión Jurídica, Administrativa y 
Financiera, Prestaciones Economicas.

PLAN DE ACCIÓN 2024

FONDO DE PREVISIÓN SOCIAL DEL CONGRESO DE LA REPÚBLICA

1. Consolidar  el Sistema de 
Gestión del Talento Humano

2.1.1 Sistema de protección 
social, universal y adaptativo.

2.1 habilitadores que 
potencian la seguridad 

humana y las 
oportunidades de 

bienestar.

2. Seguridad humana y 
justicia social

Implementar y Consolidar una Gestión Estratégica del 
Talento Humano, acogiendo una política de Formación 

e Integridad, en el marco del sistema de gestión de 
calidad y  el modelo integrado de planeación y 

gestión. 
Cumplir los componentes del plan estratégico de 
talento humano en sus diferentes políticas que 

integran al MIPG

2.Optimizar el cobro y recaudo 
efectivo y oportuno . 

Fortalecer las estrategias de recaudo, con acciones 
proactivas. Consolidar el modelo de gestión de 

cartera orientado 

Recaudo  cartera por $82 mil millones
discriminados en 60% cobro persuasivo ($49.200 
millones) y 40% cobro coactivo ($32.800 millones)

3. Integrar y preservar el 
conocimiento de los procesos 

institucionales

Optimizar la Gestión del Conocimiento  y  la 
Innovación     en  los grupos de trabajo, mediante la 

adopción y actualización de los procedimientos e 
instructivos de todos los procesos de la  entidad y a 
la vez fortalecer el Sistema de Capacitación Interno



TRANSFORMACIÓN CATALIZADOR COMPONENTES
Meta Cuatrienio  

2020-2023
Objetivo Institucional Meta 2024 Perspectiva Indicador 1er trimestre 2do Trimestre 3er Trimestre 4to Trimestre Dimensión MIPG Política MIPG Decreto 612 de 2018 Entregable Proceso encargado de la ejecución

Formular, ejecutar y evaluar el Sistema de Gestión y 
mejora    continua de la seguridad digital y la 

ciberseguridad 

4. Optimizar el sistema de 
seguridad de la 

Información

Ejecutar y monitorear el sistema general de seguridad 
de la información -  SGSI ,

Usuario Actividades ejecutadas/Actividades 
Programadas * 100

1. Socializar a través de correo electrónico las políticas en materia de seguridad, privacidad de 
la información y datos personales

2. Pesentar estrategia de capacitación y sensibilización para aprobación de la dirección, 
3. Alimentar los indicadores del SGSI

4. Alimentar las métricas del SGSI con relación a ciberseguridad, haciendo uso del formato 
F.0000-164 Formato 408 y transmitir a la Super Intendencia Financiera en cumplimineto de la 

circular externa 033 de 220
5. Revisar e identificar oportunidades de mejora en los componentes del SGSI en relación con 

la norma actualziada ISO 27001:2022
6. Mantener vigentes, operativos y actualizados los controles automátizados para seguridad y 

ciberseguridad: antivirus de estaciones de trabajo, solución de seguridad de borde UTM 
(antivirus, IPS, APT, anti spam, detección de botnet, reglas de firewall, control de aplicaciones, 

geolocalización, reputable ennable defense, licenciamiento), inactivación de usuarios por 
vencimiento de contraseña o fecha de vigencia.

7. Realizar análisis de vulnerabilidades de plataforma tecnológica y aplicaciones web.
8. Llevar a cabo la activación, cambio o inactivación de control de acceso a los servicios de 

tecnología, segun solicitudes recibidas y reportes de terminación de vinculo

1. Aplicar estrategia de capacitación y sensibilización en seguridad, privacidad y ciberseguridad
2. Alimentar las métricas del SGSI con relación a ciberseguridad, haciendo uso del formato 

F.0000-164 Formato 408 y transmitir a la Super Intendencia Financiera en cumplimineto de la 
circular externa 033 de 220

3. Revisar y avanzar en las oportunidades de mejora identificadas para los componentes del 
SGSI en relación con la norma actualziada ISO 27001:2022

4. Mantener vigentes, operativos y actualizados los controles automátizados para seguridad y 
ciberseguridad: antivirus de estaciones de trabajo, solución de seguridad de borde UTM 

(antivirus, IPS, APT, anti spam, detección de botnet, reglas de firewall, control de aplicaciones, 
geolocalización, reputable ennable defense, licenciamiento), inactivación de usuarios por 

vencimiento de contraseña o fecha de vigencia.
5. Realizar análisis de vulnerabilidades de plataforma tecnológica y aplicaciones web.

6. Llevar a cabo la activación, cambio o inactivación de control de acceso a los servicios de 
tecnología, segun solicitudes recibidas y reportes de terminación de vinculo

1. Aplicar estrategia de capacitación y sensibilización en seguridad, privacidad y ciberseguridad
2. Alimentar las métricas del SGSI con relación a ciberseguridad, haciendo uso del formato 

F.0000-164 Formato 408 y transmitir a la Super Intendencia Financiera en cumplimineto de la 
circular externa 033 de 220

3. Revisar y avanzar en las oportunidades de mejora identificadas para los componentes del 
SGSI en relación con la norma actualziada ISO 27001:2022

4. Mantener vigentes, operativos y actualizados los controles automátizados para seguridad y 
ciberseguridad: antivirus de estaciones de trabajo, solución de seguridad de borde UTM (antivirus, 

IPS, APT, anti spam, detección de botnet, reglas de firewall, control de aplicaciones, 
geolocalización, reputable ennable defense, licenciamiento), inactivación de usuarios por 

vencimiento de contraseña o fecha de vigencia.
5. Realizar análisis de vulnerabilidades de plataforma tecnológica y aplicaciones web.

6. Llevar a cabo la activación, cambio o inactivación de control de acceso a los servicios de 
tecnología, segun solicitudes recibidas y reportes de terminación de vinculo

7. Trazar plan de trabajo para adoptar el plan estratégico de seguridad de la información PESI, de 
acuerdo con los lineamientos de MINTIC

1. Aplicar estrategia de capacitación y sensibilización en seguridad, privacidad y ciberseguridad
2. Alimentar las métricas del SGSI con relación a ciberseguridad, haciendo uso del formato 

F.0000-164 Formato 408 y transmitir a la Super Intendencia Financiera en cumplimineto de la 
circular externa 033 de 220

3. Revisar y avanzar en las oportunidades de mejora identificadas para los componentes del 
SGSI en relación con la norma actualziada ISO 27001:2022

4. Mantener vigentes, operativos y actualizados los controles automátizados para seguridad y 
ciberseguridad: antivirus de estaciones de trabajo, solución de seguridad de borde UTM 

(antivirus, IPS, APT, anti spam, detección de botnet, reglas de firewall, control de aplicaciones, 
geolocalización, reputable ennable defense, licenciamiento), inactivación de usuarios por 

vencimiento de contraseña o fecha de vigencia.
5. Realizar análisis de vulnerabilidades de plataforma tecnológica y aplicaciones web.

6. Llevar a cabo la activación, cambio o inactivación de control de acceso a los servicios de 
tecnología, segun solicitudes recibidas y reportes de terminación de vinculo

7. Avanzar en el desarrollo del plan de trabajo para adoptar el plan estratégico de seguridad de la 
información PESI, de acuerdo con los lineamientos de MINTIC

Gestión de Valores 
para Resultados

Seguridad Digital
Gobierno Digital

12. Plan de Seguridad y 
Privacidad de la 

Información

Listas de asistencia Correos 
electrónicos
Memorias

Gestión tecnológica

Evaluar periódicamente el Programa de Gestión para 
el cuatrienio 2024 - 2027, que permita un desarrollo 

adecuado de los procesos de la gestión documental y 
la preservación de la memoria institucional así como 

implementar el expediente electrónico

5. Optimizar y fortalecer la 
memoria              institucional

Ejecutar el Proyecto de Inversión denominado 
"Implementación actualización y automatización de los 
procesos para el reconocimiento de las prestaciones 
económicas, la preservación de la información a largo 

plazo y su diligente acceso" , en lo pertienente a la 
digitalización de archivos

Procesos Internos Actividades ejecutadas/Actividades 
Programadas * 100

Iniciar el proceso de contratación (estudio de mercado) de acuerdo con el presupuesto 
asignado por MINHACIENDA y el DNP la cantidad de arcchivos a preservar 

1. Continuar con el proceso de contratación 1. Celebración de Contratos e inicio de ejecución actividades descritas en el contrato
1. Entrega productos definidos en el contrato, por parte del proveedor

2, Seguimiento y evaluiación a la ejecución del contrato
Información y 
Comunicación

Gestión Documental
1. Plan Institucional de 
Archivos de la Entidad 

-PINAR

Orfeo Actualizado con Modulos 
desarrollados y 
Procesos de transformación de 
archivos en formato TIFF. 

Subdirección de Prestaciones Económicas, 
Oficina Asesora de Planeación y Grupo de 

Archivo y Correspondencia

Evaluar periódicamente el Programa de Gestión para 
el cuatrienio 2024 - 2027, que permita un desarrollo 

adecuado de los procesos de la gestión documental y 
la preservación de la memoria institucional así como 

implementar el expediente electrónico

6. actualizar el sistema de  
gestión documental

Ejecutar el Proyecto de Inversión denominado 
"Implementación actualización y automatización de los 
procesos para el reconocimiento de las prestaciones 
económicas, la preservación de la información a largo 

plazo y su diligente acceso" en lo pertienente al la 
actualización del sistema de gestión documental.

Procesos Internos Actividades ejecutadas/Actividades 
Programadas * 100

Realizar mesas de trabajo, con las áreas pertinentes con el fin de: (designación de tareas y 
obligaciones) de tal manera que se afinen los requerimientos técnicos relacionados con las 
necesidades que se atenderán con el proyecto de inversión, dejando como constancia las 

respectivas actas.

1. Iniciar el proceso precontractual (Estudios de Mercado - Estudios Previos) para la 
Contratación de proveedores de actividades

1. Celebración de Contratos e inicio de ejecución actividades descritas en el contrato 1. Entrega productos definidos en el contrato, por parte del proveedor
Información y 
Comunicación

Gestión Documental
1. Plan Institucional de 
Archivos de la Entidad 

-PINAR

Orfeo Actualizado con Modulos 
desarrollados y 
Procesos de transformación de 
archivos en formato TIFF. 

Subdirección de Prestaciones Económicas, 
Oficina Asesora de Planeación y Grupo de 

Archivo y Correspondencia

Fortalecer el Sistema integral de gestión del riesgo, 
alineándolo con las directrices del gobierno nacional y 

Fortalecer los roles de las líneas de defensa

7.  Fortalecer el sistema de 
gestión del riesgo.

Fortalecimiento del Sistema Integral de Administración 
de Riesgos- SIAR a partir de estrategias que permitan 
la madurez y dinamización del mismo y promuevan  la 
adherencia de los actores intervinientes en los 
procesos 

Procesos Internos Actividades ejecutadas/Actividades 
Programadas * 100

1. Consolidar el mapa de riesgo fiscal (primera entrega)
2. Socializar y formalizar el mapa de riesgo de seguridad de la información..   

3. Sensibilizaciones SIAR

1. Consolidar el mapa de riesgo fiscal (segunda entrega)
 2. Alineación y actualización del Marco de Apetito al Riesgo con el Plan Nacional de Desarrollo, 

los planes sectoriales y la nueva calificación del FURAG- 2022          
3. Consolidación y actualización del mapa de riesgo de corrupción con base en la evaluación de 

controles 

1.Actualizacion de mapas de Riesgo a traves de pruebas de recorrido eficiencia de control  (3 
Procesos)

2. Entrenamiento para la ejecución de controles SARLAFT    
3. Sensibilización y socialización con las áreas responsales de los riesgos fiscales según los 
hallazgos y observaciones de los entes de control , para la valoración del impacto económico( 

cuantitativo ) 

1.Segumiento a los controles SARLAFT y planteamiento de casuisticas 
2.Capacitación SIAR y mapas de riesgos a los procesos en que se realizaron pruebas de 

recorrido 
3.Mapa de Riesgo Institucional Consolidado 2024

Direccionamiento 
Estratégico

Planeación Institucional

9. Plan Anticorrupción y 
de Atención al 
Ciudadano y 

11. Plan de Tratamiento 
de Riesgos de 

Seguridad y Privacidad 
de la Información

Mapas de Riesgo
Fichas de Apetito al Riesgo
Infografías y listados de 
asistencia
Repositorio de información 
SharePoint

Unidad de Riesgo Operativo

Evaluar la política de atención al ciudadano y lograr 
dar respuestas oportunas

8.Fortalecer el sistema integral 
de Atención al Usuario y 

socializarlo al interior  de la 
entidad.

Fortalecer la gestión del grupo de atención al usuario, 
los canales de atención tiempo y calidad en las 

respuestas a la ciudadanía, con base en el Modelo 
Integral de Servicio al Ciudadano (MISC).

Usuario Actividades ejecutadas/Actividades 
Programadas * 100

1. Participar en las reuniones programadas por el Ministerio de Salud y entidades adscritas, con 
el fin de participar en la creación de actividades conjuntas para la consolicación del Modelo 
Integral de servicio al ciudadano.
2. Elaborar y socializar folleto con los usuarios, informando los canales de atención y el manual 
actualizado de descargas de certificados en línea, teniendo en cuenta la actualización de la 
página web.
3. Revisar el funcionamiento de la herramienta de descarga en línea de documentos, creada 
para los usuarios y establecer estrategias que la hagan más accesible al ciudadano.

1. Ejecutar las actividades planteadas por el Ministerio de Salud, en materia de servicio al 
ciudadano de conformidad con los componentes planteados para el 2024.
2. Capacitar a los servidores y contratistas en los tiempos de respuesta de derechos de petición 
y manejo de orfeo, con el fin de mejorar el servicio prestado y tiempos de respuesta.
3. Hacer seguimiento a los derechos de petición que se encuentren sin respuesta, remitiendo 
quincenalmente a cada área los pendientes para que cada jefe haga seguimiento de los trámites 
pendientes o pendientes de archivar.

1. Dar a conocer a los servidores y contratistas los documentos elaborados por el grupo de 
atención al ciudadano, dentro de los planes de fortalecimiento de atención al usuario.
2. Socializar con los afiliados y pensionados manual del Defensor del consumidor financiero, 
haciéndo enfasis en los casos en que puede intervenir y sus canales de contacto.

1. Revisar y actualizar los procedimientos de atención al usuario de acuerdo a los cambios que 
se generen con los componentes trabajados durante el año con el Ministerio de salud.

Información y 
comunicación

Servicio al ciudadano, 
Participación ciudadana en 

la gestión pública Y 
Transparencia, acceso a la 

información pública 

Corresponde a la 
oficina de planeación 

publicar los planes que 
menciona el Decreto 
612 de 2018 y a las 

áreas encargadas de 
publicar los planes que 

se mencionan.

Plan
Listas de asistencia

Correos electrónicos
Memorias

Atención al Usuario

Fortalecer el Sistema integral de gestión en la entidad 
con base en la gestión de las TICs. 

9. Fortalecer la ejecución del 
Sistema de Gestión de 
Seguridad de la Información 
SGSI de FONPRECON

Ejecutar el Plan Estratégico de Tecnologías de la 
Información - PETI 

Usuario Actividades ejecutadas/Actividades 
Programadas * 100

1. Presentar en el comité anual de adquisiciones, los  proyectos de TI para viabilidad de 
aprobación                                                                                                                                                               

2, Dar inicio a la estructuración de estudios previos para contratación de proyectos y servicios 
tecnológicos de acuerdo con lo aprobado en el comité anual de adquisiciones

1. Estructuración de estudios previos para contratación de proyectos y servicios tecnológicos de 
acuerdo con lo aprobado en el comité anual de adquisiciones programados para el trimestre  

2. Poner en marcha las soluciones contratadas durante el trimestre  y hacer evaluación y 
seguimiento a su funcionamiento  

3. Evaluación del cumplimiento  del PETI y realizar ajustes si es encesario.

1. Estructuración de estudios previos para contratación de proyectos y servicios tecnológicos de 
acuerdo con lo aprobado en el comité anual de adquisiciones programados para el trimestre  

2. Poner en marcha las soluciones contratadas durante el trimestre  y hacer evaluación y 
seguimiento a su funcionamiento

1. Estructuración de estudios previos para contratación de proyectos y servicios tecnológicos 
de acuerdo con lo aprobado en el comité anual de adquisiciones programados para el trimestre  

2. Poner en marcha las soluciones contratadas durante el trimestre  y hacer evaluación y 
seguimiento a su funcionamiento   

3. Evaluar el cumplimiento del PETI  a final del año.

Gestión de Valores 
para Resultados

Seguridad Digital
Gobierno Digital

10. Plan Estratégico de 
Tecnologías de la 
Información y las 

Comunicaciones - PETI

Plan
Listas de asistencia
Correos electrónicos

Memorias

Gestión tecnológica


