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PROCESO

META PERIODO AVANCE LOGRO PERIODO EVIDENCIA DE CUMPLIMIENTO ARCHIVO

2

Fortalecer las estrategias de recaudo, con 
acciones proactivas. Consolidar el modelo 

de gestión de cartera orientado a 
consolidar el recaudo. 

11,1100%

2,1
Optimizar el cobro y recaudo efectivo y 

oportuno
2,7775%

 - 2.1.3 - 
Recaudo cartera por $94 mil millones discriminados 
en 70% cobro persuasivo ($65.800 millones) y 30% 

cobro coactivo ($28.200 millones)
0,5555% GJ

COORDINACIÓN GRUPO INTERNO 
ADMINISTRATIVO Y DE GESTIÓN 

JUDICIAL
01/01/2024 31/12/2024

Cantidad de procesos 
sistematizados / totalidad 

de procesos a integrar 
(físicos y digitales)

0,1389% 0,1389% 100,0000%

Tarea 1

Fortalecer la seguridad y sistematización de la 
información para el proceso de cobro coactivo 

mediante la Implementación del repositorio de datos 
para el proceso de cobro coactivo (digital).

0,1389% GJ
COORDINACIÓN GRUPO INTERNO 
ADMINISTRATIVO Y DE GESTIÓN 

JUDICIAL
01/01/2024 31/03/2024 0,0347% 0,0347% 100,0000%

(05/04/2024) Se implementó repositorio de 
expedientes de cobro coactivo el cual se actualiza 

continuamente. Se informa que fueron incluidos los 
procesos librados en lo corrido del año 2024.

_20240405_repositorio_coactivo_digital_1.pdf

Tarea 1

Fortalecer la seguridad y sistematización de la 
información para el proceso de cobro coactivo 

mediante la actualización continua de los expediente 
digitales

0,1389% GJ
COORDINACIÓN GRUPO INTERNO 
ADMINISTRATIVO Y DE GESTIÓN 

JUDICIAL
01/01/2024 31/03/2024 0,0347% 0,0347% 100,0000%

(05/04/2024) Se implemento repositorio de expediente 
de cobro coactivo que se esta actualizando 

continuamente y fueron incluidos los expedientes 
librados en el año 2024.

_20240405_repositorio_coactivo_digital_2.pdf

Tarea 1

Fortalecer la seguridad y sistematización de la 
información para el proceso de cobro coactivo 

mediante la Socialización a las entidades deudoras y 
entidades bancarias, el canal de notificaciones 

dispuesto para la correspondencia al interior de los 
procesos de cobro coactivo.

0,1389% GJ
COORDINACIÓN GRUPO INTERNO 
ADMINISTRATIVO Y DE GESTIÓN 

JUDICIAL
01/01/2024 31/03/2024 0,0347% 0,0347% 100,0000%

(05/04/2024) Con el fin de fortalecer la seguridad y 
garantizar la sistematización de la información de 

cobro coactivo se comunicó a cada una de las 
entidades deudoras y entidades bancarias los 

respectivos canales de comunicación.

_20240405_notifica_resolución_527_exp._17-
188_m._buenavista__1__1.pdf

Tarea 1

Fortalecer la seguridad y sistematización de la 
información para el proceso de cobro coactivo 

mediante el mantenimiento y fortalecimiento de la 
base de datos (matriz) de procesos de cobro coactivo

0,1389% GJ
COORDINACIÓN GRUPO INTERNO 
ADMINISTRATIVO Y DE GESTIÓN 

JUDICIAL
01/01/2024 31/03/2024 0,0347% 0,0347% 100,0000%

(05/04/2024) El área de cobro coactivo cuenta con una 
matriz debidamente actualizada y protegida, la cual a 

su vez establece alertas y controles para evitar 
vencimientos de términos.

_20240405_matriz_coactivo_1.pdf

 - 2.1.4 - 
Recaudo cartera por $94 mil millones discriminados 
en 70% cobro persuasivo ($65.800 millones) y 30% 

cobro coactivo ($28.200 millones)
0,5555% GJ

COORDINACIÓN GRUPO INTERNO 
ADMINISTRATIVO Y DE GESTIÓN 

JUDICIAL
01/01/2024 31/12/2024

Mandamientos librados a 
diciembre 2023 / embargos 

decretados * 100
0,1389% 0,1389% 100,0000%

Tarea 1
Análisis de los mandamientos de pago librados a 

diciembre de 2023
0,1851% GJ

COORDINACIÓN GRUPO INTERNO 
ADMINISTRATIVO Y DE GESTIÓN 

JUDICIAL
01/01/2024 31/03/2024 0,0463% 0,0463% 100,0000%

(05/04/2024) Se realizó un análisis de la totalidad de 
los mandamientos de pago librados en el año 2023, en 
los cuales se constató que se continuó con el trámite 

procesal correspondiente, es decir, seguir adelante con 
la ejecución, liquidaciones de crédito y embargos de 

cuentas bancarias etc.

_20240405_procesos_2023_analisis_y_movimiento_1.
pdf

Tarea 1
Efectuar liquidación en cada uno de los procesos de 
cobro coactivo, con el fin de decretar los embargos

0,1851% GJ
COORDINACIÓN GRUPO INTERNO 
ADMINISTRATIVO Y DE GESTIÓN 

JUDICIAL
01/01/2024 31/03/2024 0,0463% 0,0463% 100,0000%

(05/04/2024) Se actualizaron las liquidación de crédito 
y costas de la totalidad de 369 procesos coactivos.

_20240405_informe__indicadores_liquidaciones_prim
er_trimestre_2024_1.pdf

Tarea 1
Reiterar embargos decretados en cada uno de los 

procesos coactivos
0,1852% GJ

COORDINACIÓN GRUPO INTERNO 
ADMINISTRATIVO Y DE GESTIÓN 

JUDICIAL
01/01/2024 31/03/2024 0,0463% 0,0463% 100,0000%

(05/04/2024) Se reiteraron la totalidad de 61  
embargos y fueron remitidos los correspondientes 

oficios a las entidades bancarias.

_20240405_informe__indicadores_reiteracion_embarg
os_primer_trimestre_2024_1.pdf

3

Optimizar la Gestión del Conocimiento  y  
la Innovación     en  los grupos de trabajo, 
mediante la adopción y actualización de 

los procedimientos e instructivos de 
todos los procesos de la  entidad y a la 

vez fortalecer el Sistema de Capacitación 
Interno

11,1100%

3,1
Integrar y preservar el conocimiento de los 

procesos institucionales
2,7775%

 - 3.1.2 - 
Actualizar la base de datos y el  sistema de consulta 

de sentencias  correspondientes a procesos judiciales 
de la entidad.

0,4630% GJ
COORDINACIÓN GRUPO INTERNO 
ADMINISTRATIVO Y DE GESTIÓN 

JUDICIAL
01/01/2024 31/12/2024

Actividades 
ejecutadas/Actividades 

Programadas * 100
0,1158% 0,1158% 100,0000%

Tarea 1 1. Revisión de sentencias 0,1543% GJ
COORDINACIÓN GRUPO INTERNO 
ADMINISTRATIVO Y DE GESTIÓN 

JUDICIAL
01/01/2024 31/03/2024 0,0386% 0,0386% 100,0000%

(05/04/2024) A corte del primer trimestre del año 
2024, la OAJ revisa periódicamente la base de datos de 

las sentencias que han sido notificadas a la entidad, 
con el fin de llevar un control sobre las mismas.

_20240405_sentencias_de_enero_a__marzo_de_2024
_1.pdf

Tarea 1 2. Inclusión a base de datos 0,1543% GJ
COORDINACIÓN GRUPO INTERNO 
ADMINISTRATIVO Y DE GESTIÓN 

JUDICIAL
01/01/2024 31/03/2024 0,0386% 0,0386% 100,0000%

(05/04/2024) En la base de datos de la OAJ se incluyen 
la totalidad de fallos judiciales que le son notificados a 
Fonrpecon por los diferentes estrados judiciales, con el 

fin de llevar control estricto.

_20240405_sentencias_de_enero_a__marzo_de_2024
_2.pdf

Tarea 1 3. Seguimiento a sentencias 0,1544% GJ
COORDINACIÓN GRUPO INTERNO 
ADMINISTRATIVO Y DE GESTIÓN 

JUDICIAL
01/01/2024 31/03/2024 0,0386% 0,0386% 100,0000%

(05/04/2024) Como se ha indicado la OAJ realiza 
seguimiento periódico a las sentencias que le son 
notificadas a FONPRECON, lo anterior con el fin de 

darles cumplimiento cuando a ello haya lugar.

_20240405_sentencias_de_enero_a__marzo_de_2024
_3.pdf

 - 3.1.3 - 

Contar con un sistema de normatividad interna 
actualizado e incorporado al aplicativo de consulta 
de información jurídica de la entidad con el fin de 

que todos los servidores accedan de manera sencilla 
a los actos administrativos de carácter general que 

rigen la actividad del fondo.

0,4630% GJ
COORDINACIÓN GRUPO INTERNO 
ADMINISTRATIVO Y DE GESTIÓN 

JUDICIAL
01/01/2024 31/12/2024

Actividades 
ejecutadas/Actividades 

Programadas * 100
0,1158% 0,1158% 100,0000%

Tarea 1

1. Elaboración de inventario de actos administrativos 
de carácter general. aplicables a todos los procesos 

internos de la entidad, manuales, reglamentación de 
comités, procedimientos.

0,2315% GJ
COORDINACIÓN GRUPO INTERNO 
ADMINISTRATIVO Y DE GESTIÓN 

JUDICIAL
01/01/2024 31/03/2024 0,0579% 0,0579% 100,0000%

(05/04/2024) Se tiene un inventario de actos de 
carácter general, así mismo se tiene repositorio de 

cada uno de los manuales, procedimientos y 
reglamentaciones.

_20240405_actos_de_carácter_general._2024-i_1.pdf

Tarea 1
2.Revisión y actualización de los formatos, 

procedimientos e instructivos propios de la 
dependencia

0,2315% GJ
COORDINACIÓN GRUPO INTERNO 
ADMINISTRATIVO Y DE GESTIÓN 

JUDICIAL
01/01/2024 31/03/2024 0,0579% 0,0579% 100,0000%

(05/04/2024) En lo corrido del año 2024 la OAJ revisó 
cada uno de sus procedimientos con el fin de actualizar 

los que sean objeto de tal actividad. muestra de lo 
anterior de observa en el inventario de actos de 

carácter general.

_20240405_actos_de_carácter_general._2024-i_2.pdf

 - 3.1.4 - 
Actualizar la base de datos  y el sistema de consulta 

de conceptos jurídicos de producción interna , 
brindando acceso a toda la entidad.

0,4630% GJ
COORDINACIÓN GRUPO INTERNO 
ADMINISTRATIVO Y DE GESTIÓN 

JUDICIAL
01/01/2024 31/12/2024

Actividades 
ejecutadas/Actividades 

Programadas * 100
0,1158% 0,1158% 100,0000%

Tarea 1 1. Revisión de conceptos 0,1543% GJ
COORDINACIÓN GRUPO INTERNO 
ADMINISTRATIVO Y DE GESTIÓN 

JUDICIAL
01/01/2024 31/03/2024 0,0386% 0,0386% 100,0000%

(05/04/2024) Se realizó una revisión de los conceptos 
rendidos por la Oficina Asesora Jurídica en lo que va 

corrido del año 2024.
_20240405_relacion_conceptos_juridicos___1.pdf

Tarea 1 2. Inclusión a base de datos 0,1543% GJ
COORDINACIÓN GRUPO INTERNO 
ADMINISTRATIVO Y DE GESTIÓN 

JUDICIAL
01/01/2024 31/03/2024 0,0386% 0,0386% 100,0000%

(05/04/2024) Se incluyeron en la base de datos con el 
fin que pueda ser consultado por las dependencias de 

FONPRECON.
_20240405_relacion_conceptos_juridicos___2.pdf

Tarea 1 3. Seguimiento a conceptos 0,1544% GJ
COORDINACIÓN GRUPO INTERNO 
ADMINISTRATIVO Y DE GESTIÓN 

JUDICIAL
01/01/2024 31/03/2024 0,0386% 0,0386% 100,0000%

(05/04/2024) Se realiza seguimiento a los conceptos 
elaborados por la Oficina Asesora Jurídica.

_20240405_relacion_conceptos_juridicos___3.pdf

 - 3.1.5 - 
Fortalecer la implementación de la gestión del 

conocimiento en el proceso de Gestión Jurídica, 
financiera y de atención al usuario.

0,4630% GJ
COORDINACIÓN GRUPO INTERNO 
ADMINISTRATIVO Y DE GESTIÓN 

JUDICIAL
01/01/2024 31/12/2024

Sesiones ejecutadas / 
sesiones programadas * 100

0,1158% 0,1158% 100,0000%

Tarea 1
1.Realización de comunidad de practica jurídica 

trimestral.
0,2315% GJ

COORDINACIÓN GRUPO INTERNO 
ADMINISTRATIVO Y DE GESTIÓN 

JUDICIAL
01/01/2024 31/03/2024 0,0579% 0,0579% 100,0000%

(08/04/2024) Se llevan sesiones de Comunidad de 
práctica jurídica, con el fin de preservar conocimiento y 

generar un espacio de estudio.

_20240408_presentacion_reforma_pensional-
spe_1.pdf

Tarea 1
2.Revisión y actualización de los formatos, 

procedimientos e instructivos propios de la 
dependencia

0,2315% GJ
COORDINACIÓN GRUPO INTERNO 
ADMINISTRATIVO Y DE GESTIÓN 

JUDICIAL
01/01/2024 31/03/2024 0,0579% 0,0579% 100,0000%

(08/04/2024) Durante el primer trimestre del año 2024 
se está trabajando en la actualización de los 

procedimientos internos que sean objeto de dicha 
acción.

_20240408_proyecto_procedimiento_incumplimiento_
contractual._oaj._1.docx

 - 3.1.6 - 
Fortalecer la prevención del daño antijurídico al 

interior de la entidad PPDA 2024-2025)
0,4625% GJ

COORDINACIÓN GRUPO INTERNO 
ADMINISTRATIVO Y DE GESTIÓN 

JUDICIAL
01/01/2024 31/12/2024

sesiones semestrales de 
mesas de trabajo para 

analizar para el 
cumplimiento de las 

políticas de prevención

0,1156% 0,1156% 100,0000%

Tarea 1 1.Realización de mesas de trabajo semestrales. 0,2312% GJ
COORDINACIÓN GRUPO INTERNO 
ADMINISTRATIVO Y DE GESTIÓN 

JUDICIAL
01/01/2024 31/03/2024 0,0578% 0,0578% 100,0000%

(08/04/2024) Se realizó mesa de trabajo para verificar 
procedimiento para reconocimiento de sustitución 

pensional, de la cual surgieron compromisos que se 
esta revisando.

_20240408_formato_acta_de_reuniòn_sustitucion_pe
nsional._1.pdf

Tarea 1
2. Revisión y actulización de procedimientos e 

intructivos propios de la depndencia
0,2312% GJ

COORDINACIÓN GRUPO INTERNO 
ADMINISTRATIVO Y DE GESTIÓN 

JUDICIAL
01/01/2024 31/03/2024 0,0578% 0,0578% 100,0000%

(05/04/2024) Con base en la PPDA 2024-2025 se tienen 
programadas mesas de trabajo semestrales con el fin 

de atender y modificar si hay lugar a ello los 
procedimientos  para atender las 3 políticas aprobadas 

por el Comité de Conciliación de la Entidad.

_20240405_comunicación_ppda_2024-
2025_aprobada_por_el_comité_de_conciliación._1.pdf
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