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PROCESO AFILIACION, APORTES E HISTORIA LABORAL
’ PROGRAMACION DE METAS PARA EL PERIODO SEGUIMIENTO
NUMERO DE OBJETIVO / ACTIVIDAD / TAREA
PERIODO / ! / PESO % PROCESO SGC RESPONSABLE INDICADOR
ESQUEMA SUBTAREA AVANCE ARCHIVO
acciones proactivas. Consolidar el modelo|
2 " 11,1100%
de gestién de cartera orientado a
consolidar el recaudo.
P Optinizar el obroy recaudo efectivo y prm—
oportuno
Devolver hasta el 25% del valor registrado. ‘GRUPO DE TRABAJO DE AFILIACION, ciniddes)
e i rones D momn || oot | esm DD o
) - ‘GRUPO DE TRABAJO DE AFILIACION, (09/04/2024) se realizo gestion de identificacion de los | 20240409 listado_por_fecha_de_recaudo_mas_antig|
Tarea ) ludadanossabreoscuses s tienen partidas o aniL e e o ox/0x/2024 syoy020 oosex oo 100.0000% B ! 20
‘Generar u archiva xcel con el nombre, umero de
" cedul delcudadanoy periodos recibidossegin (GRUPO DE TRABAIO DE AFIUACION, (09/04/2024) e genero archiv Exelpara cruce de e
b ! planillas para enviarlo a COLPENSIONES @223 AL AAPORTES E HISTORIA LABORAL. S TEAT) @IEES (ELS T informacién ~2024040_cruce2024_2.pdf
ASOFONDOS para crucesde nformacin.
Seqin el resulado de loscrucesaltar os soportes
(GRUPO DE TRABAIO DE AFIUACION, (09/04/2028) S reckbi a nformacion del cruce para
Tarea ) tales como pianilas y auxilares contables para o aniL o A0 DE AT ou/ox/2024 syoy020 oosex oo 1000000% Lo o 20240405 respusta_cruce_Lpdt
constatarvaloes inresados  a Entida
rea senerar archivo para devolucion GRUPO DE TRABAJO DE AFILIACION, (09/04/2024) se generaron (3) archivos para revision y memo, e
T 1 s hivo para devolucer oo A S iorg ouo2024 s1/03/200 oo1sE% o08% 1000000% s _20240405_memo_01_de_2024_1.p0f
‘GRUPO DE TRABALD DE AFILACION, SAF solcitando 2 devolucén de apores 2024-400- | 20240409_primer_trimestre_no_vinculdos 2024_
Tarea B ‘administradoras, por el valor identificado al corte de @223 AL APORTES £ HISTORIA LABORAL CREYTT BLeac QLS QD T 000816-3, 2024-400-000492-32024-400-000356-3 Y 2_1.pdf
Dorame AT mesre sc elecuaran messs s
(22104/2022) 5 acjonta acta de wabojo relizada con
firma desaroladora del Softwareconabley de (GRUPO DE TRABAIO DE AFIUACION, _20240422_acta_no_vinelados
Tarea ) e et i | 00730% aniL o A0 DE A0 o020 syoy020 oosex oo 100.0000% 2 e it iz Y Rt
- ; e derlin e o S e I I ‘GRUPO DE TRABAIO DE AFIUACION, . — oo o Loosono | 2210412020 Soportes deaegalzacones s AP de [
area informacion de ls Entidad y ante las 3 APORTES E HISTORIA LABORAL " " los valores devueltos por concepto de no vinculados: - detalles afp L
PROCESO DE P
" PPROGRAMACION DE METAS PARA EL PERIODO SEGUIMIENTO
NUMERO DE OBJETIVO / ACTIVIDAD /TAREA
PERIODO / ! ! PESO % PROCESO SGC. 'RESPONSABLE INDICADOR
ESQUEMA SUBTAREA AVANCE EVIDENCIA ARCHIVO
acciones proactivas. Consolidar el modelo|
2 & - . 11,1100%
de gestion de cartera orientado a
consolidar el recaudo.
fmizar el cobro y recaudo efectivo
21 Oort u b 2,7775%
oportuno
Recaudo cartera por 582 mil milanes GRUPD DE RECONOIMIENTO Y Actvidades
-212- discriminados en 60% cobro persuasivo ($49.200 0,5555% RPE UQUIDACION DE PRESTACIONES. 01/01/2024 31/12/2024 ‘ejecutadas/Actividades. 0,1389% 0,1389% 100,0000%
405 cobro coactiv (532800 mllones) ECoNOMICAS programacas * 100
Tarea ) - Reprocearosbonos personales Careconoddos | g gran. e LIQUIDACION DE PRESTACIONES ox/0x/2024 syoy020 oosex oo 1000000 | cul s reprocesd el bono pensional C2 e Bufrago[-20247%27-1ePrecese-2-con-ceties buieago._gomes
(GCMERTOY nEresan coreos SRrEcoT 32 s
Tarea ) 3 Soltaral 087lewaranientode detencones o e LIQUIDACION DE PRESTACIONES ox/0x/2024 syoy020 oot oo 1000000% | 8P enlos que senforma e senhibe lconrol g [~22247227evantamiento-detenciones 1_trim 2024
3 Reprocesar los bonos C1quepresenten GRURD DE RECONOCIMIENTO Y (27/0372024)Se anexan constancias de reprocesocon | oo G e
Tarea 1 detenciones por negacién de historia o salario o 0,0794% RPE LIQUIDACION DE PRESTACIONES. 01/01/2024 31/03/2024 0,0198% 0,0198% 100,0000% cetiles de bonos de Puentes Barrefio, Sdenz de. N e 024, 194t primer.!
‘cambio del valor del bono en el proceso de emision. OMICAS Carvajal, Salazar Bonilla y Camperos -~ o
P ——— SRR O O3/ 302ATSe e manesaan 9 Qe o 5
Tarea a e S oo e LIQUIDACION DE PRESTACIONES o020 s1/03/200 oo1sE% o08% 1000000% | han presentado totels porque no s ha requerido en | _20240327_evidends_tutelas_1_periodo_24_1pdf
Reprocesarcon Cet osbonos en que nose
obtenga el acto adminisratvo de nombramiento de GRUPO DE RECONOCIMIENTO Y /02036 5 s comtanco e rerocescon
Tare : I periona aue b CLE39 st o aomm we LQUIDACION o pesTACIONES ovoyanze syoaanee consex oomsex oopoom | 71032024 Seanesancontancis de D100 € | 1241357 eprocesos o 3_rim 2024 Lt
funciones (cumpliendo requerimiento auditoria ECONOMICAS. !
Winisteiode Haienda).
o Sofdtar GRUPO DE RECONOCIMIENTO Y.
. | ofuncones s entidades smpleadoras - e oo o P - o P ©coooo | (27/0972028)Se anexan oo efrentes a ol | 20240327_soportes_bonos_sudoria_1_trim_2024_1
(cumplendo requerimiento auditors Ministeiode. de soporte de bonos Audtados i
Maciendal {OMICAS
GRUPO DE (03/04/2024) Se anexa base de bonos pagados total o
Taes 1 [ Revsarde unwerso mado vesizbonosen 25| ooren e LQUIDACION o pesTACIONES ovoraces oo aonoe oomsex 10000 02 ers bse e oncs pgace 20240803 pagaces_ Lt
PROCESO 'ATENCIGN AL USUARIO Y AL CIUDADANO
" PPROGRAMACION DE METAS PARA EL PERIODO SEGUIMIENTO
NUMERO DE OBJETIVO / ACTIVIDAD /TAREA
PERIODO / ! ! PESO % PROCESO SGC. 'RESPONSABLE INDICADOR
ESQUEMA SUBTAREA AVANCE EVIDENCIA ARCHIVO
Evaluar la politica de atencién al
8 ciudadano y lograr dar respuestas. 11,1100%
oportunas
Fortalecer el istema integral de Atencién al
& Usuario y socializarlo al interior de la entidad. OpES
st fon v Actvidades
“s11- e 27775 Auc GRUPD DE ATENCION ALUSUARID o020 syrzpma eiecutadas/Achidades ogoun osoa 1000000%
Integral de Servicio al Ciudadano (MISC). G eED
(08/04/2024)
. patcipar en s reunones programadaspor el Seesablecieron os temas de wabaj:
Miiserio de Saludy entidades adscritas, co el fn Y
Tarea a de patcpar enacreacionde actidades conjotas | 09257% ave GRUPO DE ATENCION ALUSUARIO o020 s1/0372020 oz oz31% 1000000% | 1. Caractrzacion deusuariosCentro Espedlizadode | ~20240408- €t Eades. minsteri.de_slud prime
para la consolidacion del Modelo Integral de servicio ‘Servicio al Ciudadano (CESC) A0
lcudadano 2 Acualzacionde datosEquipo Sectoral
3 Prmer Encuentro Sectoral e Servidoa Giudadano
e e e e e [ —
Tarea 1 ix)mi:ﬂ:;::;"ﬂ’; e et 09257% Auc ‘GRUPO DE ATENCION AL USUARIO 01/01/2024 31/03/2024 02314% 02314% 100,0000% pensionados. Temas descarga certiicados en lineay. 20240408 _folleto_paac_2024._1.pdf
o jas de compensacion
et et et o02020 v spndo s o a0
Tarea 1 tescarea en lines de documentos, creada para [0 0,9260% Auc GRUPO DE ATENCION AL USUARIO 01/01/2024 31/03/2024 0,2315% 0,2315% 100,0000% 20240408 _folleto_paac_2024_2.pdf
usuarios y establcer estrategas due a hagan s yfolleos para fortleer el o dea herramienta




