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PROCESO AFILIACION, APORTES E HISTORIA LABORAL
) PROGRAMACION DE METAS PARA EL PERIODO SEGUIMIENTO
NUMERO DE OBJETIVO / ACTIVIDAD / TAREA,
PERIODO / / / PESO % PROCESO SGC RESPONSABLE INDICADOR
ESQUEMA SUBTAREA AVANCE ARCHIVO
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PTG COLPENSIONES NO ENVIO RSULTADD DEL CRUCE
Segin el resutad de os cuces alstar os sopories (08/07/2024)SE GENERO Y REVISO LA INFORMACION
Tales como planilas y auxires conables para " GRUPD DE TRABAIO DE AFIUACION, . PARAIDENTIFICADA Y SE CONFRONTO CON LAS | _20240708_soportes_devolucon_planlasy_auilare
Tarea z constatar valores ingresados a la Entidad por Lo d AL /APORTES E HISTORIA LABORAL () ERLTA Ll Quroex o0 gocr PLANILLAS FISICAS Y LOS AUXILIARES CONTABLES PARA sl1]_Lpe
concepto de No vinculados. CONFIRMAR LOS VALORES INGRESADOS
GRUPO DE TRABAIO DE AFIIACION, {08/07/2024)SE GENERARON (4] ARCHIVOS PARA
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GRUPD DE TRABAIO DE AFIUACION, (08/07/2024)SE PROYECTARON 4) MEMORANDOS | 20240708 memorandos_devolucon_2024.segundo
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PROCESO DE P
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NUMERO DE OBJETIVO / ACTIVIDAD / TAREA
PERIODO / ! / PESO % PROCESO SGC RESPONSABLE INDICADOR
ESQUEMA SUBTAREA AVANCE ARCHIVO
Fortalecer las estrategias de recaudo, con
acciones proactivas. Consolidar el modelo |
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de gestion de cartera orientado a
21 27775%
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PROCESO ATENCION AL USUARIO Y AL CIUDADANO
- PROGRAMACION DE METAS PARA EL PERIODO SEGUIMIENTO
NUMERO DE OBJETIVO / ACTIVIDAD / TAREA
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Evaluar la politica de atencién al
8 ciudadano y lograr dar respuestas 11,1100%
oportunas
Fortalecer el sistema integral de Atencion al
& Usuario y socializarlo al interior de la entidad. eELLED
los canales de atencion tiempo y calidad en las Actudades
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Capaciar  lossedores y contatstas e os (09/07/2024) €128 e mayo de 2023 el fondo del
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