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MODALIDAD DE REGISTRO CÓDIGO HALLAZGO DESCRIPCIÓN DEL HALLAZGO  ACCIÓN DE MEJORA ACTIVIDADES / DESCRIPCIÓN
ACTIVIDADES / UNIDAD DE 

MEDIDA

ACTIVIDADES / CANTIDADES 

UNIDAD DE MEDIDA
ACTIVIDADES / FECHA DE INICIO

ACTIVIDADES / FECHA DE 

TERMINACIÓN
P

ACTIVIDADES / AVANCE FÍSICO 

DE EJECUCIÓN
OBSERVACIONES

1 FILA_1 1 SUSCRIPCIÓN DEL PLAN DE 

MEJORAMIENTO
1

Presentación y Preparación de 

Información contable, Estados 

Financieros - CGN y SIRECI -

Administradora

Al realizar el Estado de Situación 

Financiera para presentación a los 

diferentes usuarios de la Entidad, se 

clasificó la cuenta activos intangibles 

dentro del activo no corriente y la 

cuenta pasivos estimados -Provisión 

de Litigios y Sentencia- como pasivo 

no corriente, sin la respectiva 

verificación contra el reporte 

transmitido a CHIP.

1) Preparación y revelación de los 

estados financieros  tomando como 

fuente única los reportes 

transmitidos vía CHIP a Contaduría 

General de la Nación.

1) Elaborar el conjunto completo de 

estados financieros y sus  notas 

explicativas, comparativos con el 

año anterior, tomando como fuente 

los reportes generados desde el 

aplicativo SIIF Nacion una vez 

realizado el proceso de cierre de  

vigencia 2) Actualizar Procedimiento 

para Elaboracion Estados 

Financieros, indicando los reportes 

fuentes para la preparacion de la 

informacion a revelar.

1)  Procedimiento Elaboracion de 

Estados Financieros actualizado en 

el desarrollo de las actividades:   

ESTADOS FINANCIEROS DE 

CIERRE DE EJERCICIO -Actividad 

26-

1 2024/07/09 2024/12/31 28

2 FILA_2 1 SUSCRIPCIÓN DEL PLAN DE 

MEJORAMIENTO
2

Presentación y Preparación de 

Información contable, Estados 

Financieros - CGN y SIRECI -Vejez

Al realizar el Estado de Situación 

Financiera para presentación a los 

diferentes usuarios de la Entidad, se 

clasificó la cuenta activos intangibles 

dentro del activo no corriente y la 

cuenta pasivos estimados -Provisión 

de Litigios y Sentencia- como pasivo 

no corriente, sin la respectiva 

verificación contra el reporte 

transmitido a CHIP

1) Preparación y revelación de los 

estados financieros  tomando como 

fuente única los reportes 

transmitidos vía CHIP a Contaduría 

General de la Nación.

1) Elaborar el conjunto completo de 

estados financieros y sus  notas 

explicativas, comparativos con el 

año anterior, tomando como fuente 

los reportes generados desde el 

aplicativo SIIF Nacion una vez 

realizado el proceso de cierre de  

vigencia 2) Actualizar Procedimiento 

para Elaboracion Estados 

Financieros, indicando los reportes 

fuentes para la preparacion de la 

informacion a revelar.

1)  Procedimiento Elaboracion de 

Estados Financieros actualizado en 

el desarrollo de las actividades:   

ESTADOS FINANCIEROS DE 

CIERRE DE EJERCICIO -Actividad 

26-

1 2024/07/09 2024/12/31 28

3 FILA_3 1 SUSCRIPCIÓN DEL PLAN DE 

MEJORAMIENTO
3

Presentación y Preparación de 

Información contable, Estados 

Financieros - CGN y SIRECI -

Sobrevivencia

Al realizar el Estado de Situación 

Financiera para presentación a los 

diferentes usuarios de la Entidad, se 

clasificó la cuenta activos intangibles 

dentro del activo no corriente y la 

cuenta pasivos estimados -Provisión 

de Litigios y Sentencia- como pasivo 

no corriente, sin la respectiva 

verificación contra el reporte 

transmitido a CHIP

1) Preparación y revelación de los 

estados financieros  tomando como 

fuente única los reportes 

transmitidos vía CHIP a Contaduría 

General de la Nación.

1) Elaborar el conjunto completo de 

estados financieros y sus  notas 

explicativas, comparativos con el 

año anterior, tomando como fuente 

los reportes generados desde el 

aplicativo SIIF Nacion una vez 

realizado el proceso de cierre de  

vigencia 2) Actualizar Procedimiento 

para Elaboracion Estados 

Financieros, indicando los reportes 

fuentes para la preparacion de la 

informacion a revelar.

1)  Procedimiento Elaboracion de 

Estados Financieros actualizado en 

el desarrollo de las actividades:   

ESTADOS FINANCIEROS DE 

CIERRE DE EJERCICIO -Actividad 

26-

1 2024/07/09 2024/12/31 28

4 FILA_4 1 SUSCRIPCIÓN DEL PLAN DE 

MEJORAMIENTO
4

Presentación y Preparación de 

Información contable, Estados 

Financieros - CGN y SIRECI -

Invalidez

Al realizar el Estado de Situación 

Financiera para presentación a los 

diferentes usuarios de la Entidad, se 

clasificó la cuenta activos intangibles 

dentro del activo no corriente y la 

cuenta pasivos estimados -Provisión 

de Litigios y Sentencia- como pasivo 

no corriente, sin la respectiva 

verificación contra el reporte 

transmitido a CHIP

1) Preparación y revelación de los 

estados financieros  tomando como 

fuente única los reportes 

transmitidos vía CHIP a Contaduría 

General de la Nación.

1) Elaborar el conjunto completo de 

estados financieros y sus  notas 

explicativas, comparativos con el 

año anterior, tomando como fuente 

los reportes generados desde el 

aplicativo SIIF Nacion una vez 

realizado el proceso de cierre de  

vigencia 2) Actualizar Procedimiento 

para Elaboracion Estados 

Financieros, indicando los reportes 

fuentes para la preparacion de la 

informacion a revelar.

1)  Procedimiento Elaboracion de 

Estados Financieros actualizado en 

el desarrollo de las actividades:   

ESTADOS FINANCIEROS DE 

CIERRE DE EJERCICIO -Actividad 

26-

1 2024/07/09 2024/12/31 28

5 FILA_5 1 SUSCRIPCIÓN DEL PLAN DE 

MEJORAMIENTO
5 Reservas Presupuestales

Se evidencia falta de planeación 

para el cierre de la vigencia fiscal 

2023, en la revisión de los estudios 

previos de cada orden de compra, 

éstas fueron realizadas el 27 de 

noviembre, 11, 18 y 27 de 

diciembre, debió ser más diligente 

para realizar dichas contrataciones, 

tal como lo establecía la Circular 

000015 de noviembre de 2023 de la 

Entidad.  

1. Ajustar funcionamiento y 

procedimientos de los Comites  de 

programacion presupuestal y  Plan 

Anual de Adquisiciones.

1. Ajustar  procedimientos de los 

Comites  de programacion 

presupuestal y  Plan Anual de 

Adquisiciones.2. Seguimiento al 

cumplimiento del plan anual de 

Adquisiciones

1.Procedimientos actualizados. 

2.Actas de seguimiento y 

cumplimiento

2 2024/07/09 2024/12/31 28

6 FILA_6 1 SUSCRIPCIÓN DEL PLAN DE 

MEJORAMIENTO
6 Gestión de archivo - Expedientes 

Contractuales

La documentación que reposa en los 

expedientes físicos, no se encuentra 

foliada, no existe una secuencia 

cronológica y numérica que permita 

un adecuado control en la cantidad 

de documentos que se incorporan a 

cada uno de ellos, para garantizar la 

integridad, conservación y 

trazabilidad de la información, 

conforme lo establece la Ley 594 de 

2000, artículos. 11,16, y 19.

Crear de forma fisica los 

expedientes contractuales, dando 

cumplimiento a las normas de 

archivo.

1.  En cada expediente contractual 

se archivaran, de forma cronologica 

los documentos del proceso de 

contratacion de acuerdo a las tablas 

de retencion documental de la 

Entidad.  2.Repositorio Contratos  

(Copia Digital). Parte 1 Contractual 

Parte 2 Pagos.3. Implementacion del 

Acuerdo No. 001 de 2024.-

Procedimiento-

1.Expediente contractual fisico, 

cumpliendo las normas de Archivo. 

2. Repositorio copia digital 

contratos.3. Procedimento 

actualizado

3 2024/07/09 2024/12/31 28

7 FILA_7 1 SUSCRIPCIÓN DEL PLAN DE 

MEJORAMIENTO
7 Revelación Provisión Litigios y 

Demandas (A - D).

Diferencia entre los reportado en 

SIRECI y lo reportado en los 

Estados Financieros, Fonprecon no 

está realizando la respectiva 

conciliación entre las áreas contable 

y de gestión judicial; debido a que el 

reporte emitido a SIRECI (F9) y lo 

que reposa en eKOGUI a 31 de 

diciembre de 2023, deben presentar 

la misma información que se refleja 

en los estados financieros con 

respecto a la Provisión contable 

para procesos judiciales

Retroalimentacion de los instructivos 

para el registro de los procesos 

judiciales en ekogui y su respectiva 

calificacion del riesgo y provision 

contable.

1)   Enviar CIRCULAR  a los 

abogados asesores dentro del cual 

se reiteren las políticas para el 

registro de calificaicón del riesgo y 

provisión contable 2) 

Actualizar el procedimiento de 

provisión contable en el sentido de 

incluir  los instructivos dispuestos 

por la ANDJE para dicho tema. 3) 

Actualizar procesos judiciales en 

ekogui a más tardar dos días hábiles 

despues del inicio de la vacancia 

judicial. 4) Remitir copia de las 

sentencia ejecutoriadas al area 

contable de la entidad, 5) Diseñar 

nuevo formato de informe de 

pasivos contingentes.

1.Circular2. procedimiento 

actualizado. .3. Aplicativo Ekogui 

actualizado. 4. procedimiento 

actualizado.5. formato actualizado

5 13/06/2024 30/07/2024 6

8 FILA_8 1 SUSCRIPCIÓN DEL PLAN DE 

MEJORAMIENTO
11

La cuenta 1384080199 Coactivo 

Recaudo por Aplicar con saldo -

$8.345.656.327, se registran los 

recaudos de procesos de cobro 

coactivo, de los cuales, una vez 

identificado el pensionado y 

peridodo que corresponde, se 

realiza la aplicación, o los saldos 

seguirÃ­an mostrándose con 

Recaudos de procesos coactivos 

sin aplicar.

Aplicar la totalidad de los recaudos 

recibidos por proceso de cobro 

coactivo.

1)Analizar e intervenir factores que 

dificultan su aplicación2) Aplicar la 

totalidad de los recaudos a cargo de 

cobro coactivo 2) Implementar 

controles para seguimiento de las 

aplicaciones de los recaudos. 3. 

Revisar y ajustar el Procedimiento 

Gestión Integral de Cartera.

1. Recaudos de procesos coactivos 

aplicados. 2. Seguimiento a los 

Controles de aplicación de recaudos 

de procesos coactivos. 

3.Procedimiento de Gestión Integral 

de Cartera con la inclusión de los 

controles de seguimiento de 

aplicación de recaudos de procesos 

coativos actualizado

3 5/07/2023 31/12/2023 25

9 FILA_9 1 SUSCRIPCIÓN DEL PLAN DE 

MEJORAMIENTO
12

La circularización enviada por 

FONPRECON, se realizó, sin que la 

entidad tuviera clara y depurada su 

cartera, además, no especifican los 

periodos a los cuales le corresponde 

al valor de la deuda. Lo anterior, por 

el inadecuado registro y 

consolidación de los abonos de 

Circularización enviada por 

FONPRECON, realizada sin claridad 

y depuración de la cartera.

1. Analizar la cartera de cuotas 

partes pensionales (Sobrevivencia, 

Vejez e Invalidez). 2. Ajuste a los 

reportes que se generan del modulo 

de cartera. 3. Circularización de 

cartera, previo analisis y depuración 

de la misma. 4. Eficacia y 

oportunidad en la aplicación de los 

1. Analisis de la cartera 

(Sobrevivencia, Vejez e Invalidez). 2. 

Parametrización de los reportes 

generados desde el modulo de 

cartera. 3. Circularización de cartera, 

previo análisis y depuración de la 

misma. 4. Revisión y ajuste al 

Procedimiento de Gestión Integral 

1. Cartera analizada. 2. Reportes 

parametrizados y concordantes con 

las cuentas contables. 3. 

Circularización de Cartera a las 

entidades con saldos analizados. 4 

Procedimiento de Gestión Integral 

de Cartera ajustado

3 5/07/2023 31/12/2024 50
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10 FILA_10 1 SUSCRIPCIÓN DEL PLAN DE 

MEJORAMIENTO
13

Se reitera debilidades en el control y 

seguimiento de la información, 

falencias en el proceso de 

conciliación y cruce de saldos con 

las entidades deudoras.

Inconsistencia en los saldos 

circularizados a las entidades 

concurrentes, por la no aplicación de 

los recaudos .

1. Analizar la cartera de cuotas 

partes pensionales (Sobrevivencia, 

Vejez e Invalidez). 2. Ajuste a los 

reportes que se generan del modulo 

de cartera. 3. Circularización de 

cartera, previo analisis y depuración 

de la misma. 4. Eficacia y 

oportunidad en la aplicación de los 

1. Analisis de la cartera 

(Sobrevivencia, Vejez e Invalidez). 2. 

Parametrización de los reportes 

generados desde el modulo de 

cartera. 3. Circularización de cartera, 

previo análisis y depuración de la 

misma. 4. Revisión y ajuste al 

Procedimiento de Gestión Integral 

1. Cartera analizada. 2. Reportes 

parametrizados y concordantes con 

las cuentas contables. 3. 

Circularización de Cartera a las 

entidades con saldos analizados. 4 

Procedimiento de Gestión Integral 

de Cartera ajustado

3 5/07/2023 31/12/2024 50

11 FILA_11 1 SUSCRIPCIÓN DEL PLAN DE 

MEJORAMIENTO
14

El estado de la cartera, sin 

actualizar, sin depurar y con una 

información ambigua que no genera 

claridad ni para los cuotapartistas, ni 

para el Ente de control, llegando a la 

conclusión que genera incertidumbre 

sobre sus cifras y saldos,carece de 

objetividad y certeza en el estado de 

la cartera, debido a la falta de 

Cartera sin análisis y depuración
1. Analizar y depurar la cartera del 

fondo de Vejez

1. Analisis y depuracion de la cartera 

del fondo de vejez, por concepto de 

cuotas partes pensionales a partir de 

la fecha de generación de la 

obligación

1.Cartera analizada del fondo de 

vejez.
1 5/07/2023 31/12/2024 50

12 FILA_12 1 SUSCRIPCIÓN DEL PLAN DE 

MEJORAMIENTO
15

El estado de la cartera, sin 

actualizar, sin depurar y con una 

información ambigua que no genera 

claridad ni para los cuotapartistas, ni 

para el Ente de control, llegando a la 

conclusión que genera incertidumbre 

sobre sus cifras y saldos,carece de 

objetividad y certeza en el estado de 

la cartera, debido a la falta de 

Cartera sin análisis y depuración
1. Analizar y depurar la totalidad de 

la cartera

1. Analizar y depurar la cartera de las 

277 entidades cuotapartistas,para un 

total de 1,573 pensionados con sus 

periodos a partir de la fecha de 

generación de la obligación

1. Cartera depurada de las 277 

entidades cuotapartistas, 

correpondiente a 1.573 

pensionados. (cuenta contable 

138408)

1 5/07/2023 31/12/2024 50

13 FILA_13 1 SUSCRIPCIÓN DEL PLAN DE 

MEJORAMIENTO
16

El â€œInforme o Reporte de Saldos de 

Cartera por Edadesâ€• del Fondo de 

Vejez, contiene cifras relativas a 

movimientos como pagos y saldos 

negativos (por el 60% del valor), lo 

cual no es correcto que allÃ­ se 

indiquen este tipo de movimientos.

Informe o Reporte de Saldos de 

Cartera por Edades del Fondo de 

Vejez, con cifras relativas a 

movimientos de pagos y saldos 

negativos

Contar con un reporte que permita 

identificar la cartera por edades y 

sirva de soporte para hacer 

seguimiento y control de las cuentas 

por cobrar

1. Parametrizar el reporte Cartera 

por Edades del fondo de vejez.

1. Reporte de cartera con 

clasificacion por edades del fondo 

de vejez, con informacion confiable 

y facil de interpretar.

1 5/07/2023 31/08/2024 35

14 FILA_14 1 SUSCRIPCIÓN DEL PLAN DE 

MEJORAMIENTO
17

No genera confiabilidad las cifras de 

los saldos reflejadas en los estados 

financieros, pues si las cifras 

auxiliares no están ajustadas y 

depuradas y por tanto son inciertas y 

no generan confiabilidad, tampoco lo 

son las presentadas en los saldos de 

los estados financieros, pues las 

unas son el soporte de las otras y el 

soporte debe ser un soporte fiel, real 

Informe o Reporte de Saldos de 

Cartera por Edades del Fondo de 

sobrevivencia, con cifras relativas a 

movimientos de pagos y saldos 

negativos

Contar con un reporte que permita 

identificar la cartera por edades y 

sirva de soporte para hacer 

seguimiento y control de las cuentas 

por cobrar

1. Parametrizar el reporte Cartera 

por Edades del fondo de 

sobrevivencia.

1. Reporte de cartera con 

clasificacion por edades del fondo 

de sobrevivencia, con informacion 

confiable y facil de interpretar.

1 5/07/2023 31/08/2024 35

15 FILA_15 1 SUSCRIPCIÓN DEL PLAN DE 

MEJORAMIENTO
18

No genera confiabilidad las cifras de 

los saldos reflejadas en los estados 

financieros, pues si las cifras 

auxiliares no están ajustadas y 

depuradas y por tanto son inciertas y 

no generan confiabilidad, tampoco lo 

son las presentadas en los saldos de 

los estados financieros, pues las 

unas son el soporte de las otras y el 

soporte debe ser un soporte fiel, real 

Informe o Reporte de Saldos de 

Cartera por Edades del Fondo de 

iIvalidez, con cifras relativas a 

movimientos de pagos y saldos 

negativos

Contar con un reporte que permita 

identificar la cartera por edades y 

sirva de soporte para hacer 

seguimiento y control de las cuentas 

por cobrar

1. Parametrizar el reporte Cartera 

por Edades del fondo de Iinvalidez

1. Reporte de cartera con 

clasificacion por edades del fondo 

de invalidez, con informacion 

confiable y facil de interpretar.

1 5/07/2023 31/08/2024 35

16 FILA_16 1 SUSCRIPCIÓN DEL PLAN DE 

MEJORAMIENTO
19

Aplicación Consignaciones Cartera 

Recaudos Individuales Coactivos y 

Proceso de Análisis (D)

A la fecha de recaudo no se está 

aplicando la consignación al proceso 

coactivo al cual corresponde. 

inconsistencias en el aplicativo 

ZBOX, por lo que arroja información 

imprecisa que no se ajusta a la 

realidad de los módulos de cartera y 

contabilidad.

Aplicar la totalidad del recaudo en 

los procesos de cobro coactivos.

1, Analizar e intervenir factores que 

dificultan su aplicación1)Depurar y 

registrar los recaudos pendientes 

por aplicar de cobro coactivo, 

anteriores a la vigencia de 2022. 

2)Implementar controles para el 

seguimiento de las aplicaciones 

conforme al Procedimiento de 

1) Aplicación total de recaudos en 

los procesos de cobro coactivos. 2) 

Hacer seguimiento a los controles 

indicados en el Procedimiento de 

Gestión Integral de Cartera.

2 5/07/2023 31/12/2024 50


