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PROCESO

META PERIODO AVANCE LOGRO PERIODO EVIDENCIA DE CUMPLIMIENTO ARCHIVO

2

Fortalecer las estrategias de recaudo, con 

acciones proactivas. Consolidar el modelo 

de gestión de cartera orientado a 

consolidar el recaudo. 

11,1100%

2,1
Optimizar el cobro y recaudo efectivo y 

oportuno
2,7775%

 - 2.1.5 - 
Devolver hasta el 25% del valor registrado 

contablemente en la cuenta de No vinculados.
0,5555% AAHL

GRUPO DE TRABAJO DE AFILIACION, 

APORTES E HISTORIA LABORAL
01/01/2024 31/12/2024

Actividades 

ejecutadas/Actividades 

Programadas * 100

0,1389% 0,1329% 95,7220%

Tarea 3
Hacer pruebas y afinamiento al  desarrollo de 

automatización del proceso de No vinculados
0,0792% AAHL

GRUPO DE TRABAJO DE AFILIACION, 

APORTES E HISTORIA LABORAL
01/07/2024 30/09/2024 0,0198% 0,0139% 70,0000%

(11/10/2024) SE AVANZO EN LAS ESPECIFICACIONES 

TECNICAS DEL DESARROLLO, PERO DADO QUE EXISTEN 

OTRAS PRIORIDADES EN LOS AJUSTES DEL SISTEMA DE 

HISTORIA LABORAL, ESTE DESARROLLO NO TUVO 

AVANCE SIGNIFICATIVO 

_20241011_especificaciones_tecnicas_no_vinculadoss_

1.xlsx

Tarea 3

Continuar con la Identificación  por fecha de recaudo 

más antigua de  los ciudadanos sobre los cuales se 

tienen partidas recibidas por no vinculados

0,0794% AAHL
GRUPO DE TRABAJO DE AFILIACION, 

APORTES E HISTORIA LABORAL
01/07/2024 30/09/2024 0,0198% 0,0198% 100,0000%

(11/10/2024) SE REALIZARON LOS CRUES CON 

COLPENSIONES  y SE IDENTIFICARON 197 

CIUDADADANOS QUE ESTAN AFILIADOS A 

COLPENSIONES, SIN EMABRGO SE HACE NECESARIO 

SOLICITAR LA FECHA DE AFILIACION A COLPENSIONES 

PARA DETERMINAR SI PROCEDE O NO LA DEVOLUCION, 

YA SE REQUIRIO ESA INFORMACION 

_20241011_consulta_estado_fonprecon_202309__1__

1.pdf

Tarea 3

Generar archivo Excel de manera mensual que 

describa nombre, numero de cedula del ciudadano y 

periodos recibidos según planillas para  enviarlo a 

COLPENSIONES y ASOFONDOS para cruces de 

información

0,0794% AAHL
GRUPO DE TRABAJO DE AFILIACION, 

APORTES E HISTORIA LABORAL
01/07/2024 30/09/2024 0,0198% 0,0198% 100,0000%

(11/10/2024) SE SOLICITO A ASOFONDOS  EN JULIO EL 

CRUCE DE INFORMACION SIN EMBARGO NO SE 

RECIBIO RESPUESTA _20241011_cruce_1.pdf

Tarea 3

 Según el resultado de los cruces alistar los soportes 

tales como planillas y auxiliares contables para 

constatar valores ingresados a la Entidad por 

concepto de No vinculados.

0,0794% AAHL
GRUPO DE TRABAJO DE AFILIACION, 

APORTES E HISTORIA LABORAL
01/07/2024 30/09/2024 0,0198% 0,0198% 100,0000%

(11/10/2024) DURANTE LOS MESES DE JULIO, AGOSTO 

Y SEPTIEMBRE SE REALIZARON LOS MEMORANDOS 8, 9 

10 Y 11 PARA TRASLADO DE APORTES

_20241011_planillas_y_documentos_1.pdf

Tarea 3 Generar archivo para devolución 0,0794% AAHL
GRUPO DE TRABAJO DE AFILIACION, 

APORTES E HISTORIA LABORAL
01/07/2024 30/09/2024 0,0198% 0,0198% 100,0000%

(11/10/2024) SE CREARON 4 ARCHIVOS ARCHIVOS EN 

EXCEL PARA LA DEVOLUCION MEMO 8, 9  10 Y 11
_20241011_planillas_y_documentos_2.pdf

Tarea 3

Proyectar Memorando para Subdirección 

Administrativa y financiera para la transferencia a las 

administradoras, por el valor identificado al corte de 

cada mes

0,0794% AAHL
GRUPO DE TRABAJO DE AFILIACION, 

APORTES E HISTORIA LABORAL
01/07/2024 30/09/2024 0,0198% 0,0198% 100,0000%

(11/10/2024) SE GENERARON 4 MEMORANDOS PARA 

DEVOLUCION DE APORTES 
_20241011_memos_2.pdf

Tarea 3
Legalizar la devolución en los Sistemas de 

Información de la Entidad y ante las Administradoras
0,0794% AAHL

GRUPO DE TRABAJO DE AFILIACION, 

APORTES E HISTORIA LABORAL
01/07/2024 30/09/2024 0,0198% 0,0198% 100,0000%

(11/10/2024) LAS DEVOLUCIONES REALIZADAS FUERON 

INFORMADAS A CADA ADMINISTRADORA

_20241011_comunicaciones_enviadas_dev._no_vincul

ados_1.pdf

PROCESO

META PERIODO AVANCE LOGRO PERIODO EVIDENCIA DE CUMPLIMIENTO ARCHIVO

2

Fortalecer las estrategias de recaudo, con 

acciones proactivas. Consolidar el modelo 

de gestión de cartera orientado a 

consolidar el recaudo. 

11,1100%

2,1
Optimizar el cobro y recaudo efectivo y 

oportuno
2,7775%

 - 2.1.2 - 

Recaudo  cartera por $82 mil millones

discriminados en 60% cobro persuasivo ($49.200 

millones) y 40% cobro coactivo ($32.800 millones)

0,5555% RPE

GRUPO DE RECONOCIMIENTO Y 

LIQUIDACIÓN DE PRESTACIONES 

ECONOMICAS

01/01/2024 31/12/2024

Actividades 

ejecutadas/Actividades 

Programadas * 100

0,1389% 0,1313% 94,5812%

Tarea 3
Reprocesar los bonos pensionales C2 reconocidos 

con certificados CETIL.
0,0794% RPE

GRUPO DE RECONOCIMIENTO Y 

LIQUIDACIÓN DE PRESTACIONES 

ECONOMICAS

01/07/2024 30/09/2024 0,0198% 0,0198% 100,0000%

(25/10/2024) se adjunta constancia de reproceso de 

bonos C2 tomada del aplicativo de bonos pensionales 

del Ministerio de Hacienda. DELGADO BLANDON JORGE 

UBEIMAR CC 16587942 y HURTADO ANGULO HEMEL CC 

16595298

_20241025_reproceso_bonos_c2_3_periodo_2024_1.p

df

Tarea 3
Solicitar a la OBP levantamiento de detenciones  

(conceptos)
0,0794% RPE

GRUPO DE RECONOCIMIENTO Y 

LIQUIDACIÓN DE PRESTACIONES 

ECONOMICAS

01/07/2024 30/09/2024 0,0198% 0,0198% 100,0000%

(27/10/2024) Se anexan correos electrónicos en los 

que la Oficina de Bonos Pensionales confirma haber 

inhibido las detenciones en diferentes casos y la 

habilitación de la tasa de reemplazo para los bonos C2

_20241027_levant_deten_3p_2024_compressed_1.pdf

Tarea 3

Reprocesar los bonos C1 que presenten detenciones 

por negación de historia o salario o cambio del valor 

del bono en el proceso de emisión.

0,0794% RPE

GRUPO DE RECONOCIMIENTO Y 

LIQUIDACIÓN DE PRESTACIONES 

ECONOMICAS

01/07/2024 30/09/2024 0,0198% 0,0198% 100,0000%

(25/10/2024) Se anexan constancias de reprocesos de 

Bonos C1 tomadas del aplicativo de bonos pensionales 

del Ministerio de Hacienda

_20241025_reproceso_bonos_c1_con_cetil_3_periodo

_2024_1.pdf

Tarea 3
Instaurar acciones de tutela cuando se requiera para 

obtener confirmación de la historia laboral
0,0794% RPE

GRUPO DE RECONOCIMIENTO Y 

LIQUIDACIÓN DE PRESTACIONES 

ECONOMICAS

01/07/2024 30/09/2024 0,0198% 0,0198% 100,0000%

(27/10/2024) Se ingresan 2 constancias de generación 

de tutelas en linea y un acta de reparto para acreditar 

el cumplimiento de las tareas

_20241027_constancias_de_intreposicionde_tutelas_3

p_1.pdf

Tarea 3
Enviar a coactivo los bonos en los que no se obtuvo 

el pago
0,0794% RPE

GRUPO DE RECONOCIMIENTO Y 

LIQUIDACIÓN DE PRESTACIONES 

ECONOMICAS

01/07/2024 30/09/2024 0,0198% 0,0198% 100,0000%
(27/10/2024) En el periodo no fe necesario desarrollar 

esta acción por lo que se anexa pdf en que así se indica

_20241027_remisiones_a_coactivo_3_periodo_2024_1

.pdf

Tarea 3 Revisar del universo estimado de 542 bonos el 25% 0,0794% RPE

GRUPO DE RECONOCIMIENTO Y 

LIQUIDACIÓN DE PRESTACIONES 

ECONOMICAS

01/07/2024 30/09/2024 0,0198% 0,0198% 100,0000%

(28/10/2024) se anexa cuadro de seguimiento de los 

bonos gestionados en el período y listado de los bonos 

revisados (detenidos, Valle y Colpensiones)  

_20241028_bonos_revisados_3p_2024_1.pdf

Tarea 3
Cierre del saneamiento de los bonos Auditados por 

el Ministerio de Hacienda
0,0792% RPE

GRUPO DE RECONOCIMIENTO Y 

LIQUIDACIÓN DE PRESTACIONES 

ECONOMICAS

01/07/2024 30/09/2024 0,0198% 0,0123% 62,0000%

(28/10/2024) Se anexan soportes de Bolívar que 

permiten cerrar la glosa del bono de Vicente Blel y 

correos electrónicos de Minhacienda sobre el cierre de 

las investigaciones de Fernández Arbeláez y Borja Diaz. 

Faltan sanear las glosas de Usechi Suarez, Giraldo 

Ospina, Pinedo Ardila, Torres Muñoz y Brochado 

Gamero que aun se están gestionando

_20241028_cierres_auditoria_3p_1.pdf

PROCESO

META PERIODO AVANCE LOGRO PERIODO EVIDENCIA DE CUMPLIMIENTO ARCHIVO

8

Evaluar la política de atención al 

ciudadano y lograr dar respuestas 

oportunas

11,1100%

8,1
Fortalecer el sistema integral de Atención al 

Usuario y socializarlo al interior de la entidad.
2,7775%

 - 8.1.1 - 

Fortalecer la gestión del grupo de atención al usuario, 

los canales de atención tiempo y calidad en las 

respuestas a la ciudadanía, con base en el Modelo 

Integral de Servicio al Ciudadano (MISC).

2,7775% AUC GRUPO DE ATENCIÓN AL USUARIO 01/01/2024 31/12/2024

Actividades 

ejecutadas/Actividades 

Programadas * 100

0,6944% 0,6944% 100,0000%

Tarea 3

Dar a conocer a los servidores y contratistas los 

documentos elaborados por el grupo de atención al 

ciudadano, dentro de los planes de fortalecimiento 

de atención al usuario.

1,3888% AUC GRUPO DE ATENCIÓN AL USUARIO 01/07/2024 30/09/2024 0,3472% 0,3472% 100,0000%

(01/10/2024) Envío de correo electrónico a 

funcionarios y contratistas de la RUTA ACCESO 

DOCUMENTOS ATENCIÓN AL USUARIO,

Se comparte el protocolo de atención al usuario del 

Fondo de Previsión Social del Congreso de la República 

para su conocimiento. 

Adicional a esto, en la siguiente ruta S:\SISTEMA DE 

GESTION DE LA CALIDAD SGC\10. Procedimientos 

Atencion al usuario\Procedimientos,  pueden 

encontrar:  

MANUAL SISTEMA DE ATENCION AL CONSUMIDOR 

FINANCIERO VERSION 3 2023,PLAN DE PARTICIPACION 

CIUDADANA 2024,PROTOCOLO PARA LA 

CARACTERIZACIÓN DE USUARIOS DE 

FONPRECON,PROTOCOLOS DE ATENCION AL USUARIO 

V3 CON ANEXOS MIN SALUD

_20241001_evidencia_atencion_al_usuario_1.pdf

Tarea 3

Socializar con los afiliados y pensionados manual del 

Defensor del consumidor financiero, haciendo 

énfasis en los casos en que puede intervenir y sus 

canales de contacto

1,3888% AUC GRUPO DE ATENCIÓN AL USUARIO 01/07/2024 30/09/2024 0,3472% 0,3472% 100,0000%

(01/10/2024) A fin de Socializar con los afiliados y 

pensionados manual del Defensor del consumidor 

financiero, haciendo énfasis en los casos en que puede 

intervenir y sus canales de contacto, se envío un 

masivo de correos electrónicos adjuntando folleto 

relacionado con las funciones del Defensor del 

Consumidor Financiero y datos de contacto.

_20241001_evidencia_envío_masivo_de_folleto_del_d

efensor_del_consumidor_financiero_jueves_26_de_se

ptiembre_de_2024_1.pdf

FONDO DE PREVISIÓN SOCIAL DEL CONGRESO DE LA REPÚBLICA

FORMULACIÓN Y SEGUIMIENTO A LOS PLANES OPERATIVOS ANUALES - III TRIMESTRE 2024

AFILIACIÓN, APORTES E HISTORIA LABORAL

NÚMERO DE 

ESQUEMA
PERIODO

OBJETIVO  /  ACTIVIDAD  / TAREA / 

SUBTAREA
PESO % PROCESO SGC RESPONSABLE INICIO PREVISTO FIN PREVISTO INDICADOR

PROGRAMACIÓN DE METAS PARA EL PERIODO SEGUIMIENTO

RECONOCIMIENTO DE PRESTACIONES ECONÓMICAS

NÚMERO DE 

ESQUEMA
PERIODO

OBJETIVO  /  ACTIVIDAD  / TAREA / 

SUBTAREA
PESO % PROCESO SGC RESPONSABLE INICIO PREVISTO FIN PREVISTO INDICADOR

PROGRAMACIÓN DE METAS PARA EL PERIODO SEGUIMIENTO

ATENCIÓN AL USUARIO Y AL CIUDADANO

NÚMERO DE 

ESQUEMA
PERIODO

OBJETIVO  /  ACTIVIDAD  / TAREA / 

SUBTAREA
PESO % PROCESO SGC RESPONSABLE INICIO PREVISTO FIN PREVISTO INDICADOR

PROGRAMACIÓN DE METAS PARA EL PERIODO SEGUIMIENTO


