Fondo de Prevision social del
Congreso de la Repiblica

PLAN DE ACCION VIGENCIA 2025

CODIGO: PLN-DEI-002

Fecha Aprobacion
28-01-20:

EJE CATALIZAD |COMPONENTE META OBJETIVO Esggggigo ROCESO)
TRANSFORMADOR OR s CUATRIENIO INSTITUCIONAL META 2025 DELA PERSPECTIVA INDICADOR 1° TRIMESTRE 2° TRIMESTRE 3° TRIMESTRE 4° TRIMESTRE DIMENSION MIPG POLITICA MIPG |DECRETO 612 DE 2018 ENTREGABLE ENCARGADO DE LA
2024-2027 EJECUCION EJECUCION
1. Formular, elaborar y publicar en enero el Plan
Institucional de Capacitacién, Plan de Bienestar e
Formular, aprobar y ejecutar el Incentivos , Plan de Salud y Segundad_ en el Trabajo , 1. Verificar que se realice adecuadamente la . " Politica de Gestion Plan
it is i6 Plan Anual de Vacantes, Plan de Prevision del Recurso e " " 1t o Politica de Gestién o N I "
Plan de la Politica de Gestion Grupo ITG Formacion y PLANES ELABORADOS - Humano, Codigo de integridad y Confiicto de Intereses. 1. Actualizacion o ajuste del manual de funciones |evaluacion del desempeiio laboral de los META NO PROGRAMADA Estratégica del Talento Estratégica del 3. Plan Estrategico de Listas de asistentes Grupo de talento humano
Estratégica del Talento Talento Humano Crecimiento oo x 100 PLANES APROBADOS ' 9 9 y . y competencias laborales si es necesario. ios de carrera inis iva 0 en Hug\ano GETH Talento Humano Talento Humano Correo Electronicos P
Humano en la Entidad N N i periodo de prueba. GETH Memorias
2. Verificar que se realice adecuadamente la concertacion
y evaluacion del desempefio laboral de los funcionarios de
carrera administrativa o en periodo de prueba.
Politica de Gestion Politica de Gestion Plan
Estructurar y ejecutar el Plan Grupo ITG Formacion y ! pr Reportar vacantes en el aplicativo SIMO de la CNSC, Reportar vacantes en el aplicativo SIMO de la Reportar vacantes en el aplicativo SIMO de la Reportar vacantes en el aplicativo SIMO de la Estratégica del Talento Estratégica del 4. Plan Anual de Listas de asistentes Grupo de talento humano.
Anual de Vacantes Talento Humano Crecimiento *100 cuando se presente alguna vacante CNSC, cuando se presente alguna vacante CNSC, cuando se presente alguna vacante CNSC, cuando se presente alguna vacante Hurgnano GETH Talento Humano Vacantes Correo Electronicos P
GETH lemorias
: I - Aplicacion del plan de prevision de recursos Aplicacion del plan de prevision de recursos Aplicacion del plan de prevision de recursos . " Politica de Gestién Plan
Formular, aprobar y ejecutar el i Aplicacién del plan de prevision de recursos humanos " " " " " " Politica de Gestion P P . .
Plan de Prevision de Recursos Grupo ITG Formaciony / Pr cada vez que se de una situacion administrativa ya sea humanos cada vez que se de una situacion humanos cada vez que se de una situacion humanos cada vez que se de una situacion Estratégica del Talento Estratégica del 5. Plan de Prevision de Listas de asistentes Grupo de talento humano
Implementar y Talento Humano Crecimiento *100 a o ¥ administrativa ya sea por vacantes definitivas o | administrativa ya sea por vacantes definitivas o [administrativa ya sea por vacantes definitivas o 9 Talento Humano Recursos Humanos Correo Electronicos P
. Humanos por vacantes definitivas o temporales. Humano GETH .
Consolidar una temporales. temporales. temporales. GETH Memorias
Gestion . . 1. dela iony Cit idad
i 1. Deberes, Responsabilidades y Valores del Servidor H . "
Estratégica del
o Formular, aprobar y ejecutar el . CAPACITACIONES REALIZADAS Publico 2. Bonos y Cuotas Partes Pensionales 1. Sequridad Social y Némina 1. Redaccion Empresarial Politica de Gestisn | T oitica de Gestion . _ Pan
Talento Humano, P Grupo ITG Formacion y N N 4 N L P Estratégica del 6. Plan Institucional de Listas de asistentes
acogiendo una Plan Institucional de Talento Humano Crecimiento — - 2. Manejo de herramientas del Office 365 2. Liderazgo y Trabajo en Equipo 2. Prevencion del Acoso Laboral y Sexual Estratégica del Talento Talento Humano Capacitacion Correo Electrénicos Grupo de talento humano
o Capacitacion CAPACITACIONES PROGRAMADAS 3. Reforma Pensional i . 3. Orfeo NG y Gestion Documental Humano GETH y
politica de 4. Comunicacion Asertiva 3. Atencion al Usuario y GETH Memorias
Formacion e ) Participacion Ciudadana
rrl;:i?)rzj;dsviselnerila 1. Adecuacion de salas de lactancia materna
" 1. Consolidar el 2. Exaltacion a los mejores funcionarios de "
degestionde | gigioma de Gestion 1. Sensibilizacién en manejo del tiempo libre y equilibrio | (Carrera Administrativa y Provisionalidad) 1. Jornada de Integracion — Halloween
calidad y el " 2. Actividades de Relajacion (Yoga, Pilates, o "
delo integrad del Talento Humano EVENTOS REALIZADOS de tiempos laborales 1. Juegos Deportivos Rumbaterapia) Politica de Gestion Politica de Gestion Plan
r?’o e‘o ! 99:’ o Formular, aprobar y ejecutar el |Grupo ITG Formacion y o - %100 2. Exaltacion a los mejores funcionarios de (Carrera 3, Dia del 2. Actividades de Relajacion (Yoga, Pilates, P Estratégica del Talento Estratégica del 7. Plan de Incentivos Listas de asistentes Grupo de talento humano
e Pa"??c' ny Plan de Bienestar e incentivos | Talento Humano Crecimiento EVENTOS PROGRAMADOS Administrativa y Provisionalidad) servidor publico Rumbaterapia) 3. Jornada de Integracion - Fin de afio Hug\ano GETH Talento Humano Institucionales Correo Electronicos P
Cges Ilo"I‘ 3. Actividades de Relajacion (Yoga, Pilates, 4. Actividades de Relajacion (Yoga, Pilates, 3.Jornada de integracion - Dia de Amor y Amistad |~ 9 GETH Memorias
urmp) "} osd ! Rumbaterapia) Rumbaterapia)
C?ra“np:::';:sicoe 5. Campeonato Interno
dz talento hungwano 6. Caminata Ecolégica
en sus diferentes 1. Autoevaluacion de estandares minimos
politicas que 2. Elaboracion del SVE cardiovascular 1. Semana de la salud 1. Sensibilizacién en Higiene Postural 1. Reinduccion del SGSST Politica de Gestion Plan
integran al MIPG Formular y ejecutar el Plan Grupo ITG Formacion ACTIVIDADES SST REALIZADAS 3. Sensibilizacion en Estilos de Vida Saludable 2. Medicion del riesgo psicosocial 2 Actualizacion de Re Eisitos Legales 2. Rendicion de cuentas y revision por la alta Politica de Gestion Estratégica del 8. Plan de Trabajo Anual Listas de asistentes
Anual del Subsistema de Tale‘:no Humano Crecimiemz E—— ---x 1 4. Tamizale de Riesgo Cardiovascular 3. Sensibilizacién en la Importancia de la Salud 3' Capacitacion al Con?ité Parilarigo de Sequridad direccion Estratégica del Talento Talento Elumano en Seguridad y Salud en Correo Electronicos Grupo de talento humano
Seguridad y Salud en el Trabajo ACTIVIDADES SST PROGRAMADAS 5. Elaboracion del SVE Psicosocial Mental .Salupd en el Trabajo 9 3. Auditoria interna SST Humano GETH GETH el Trabajo Memorias
6. Jornada de sensibilizacion en la importancia de las 4. Dia de la Seguridad y Salud en el Trabajo Y Yy 4.C ion al Comité de C ia Laboral
Pausas Activas
1. Socializacién de los valores
1. Socializacién de los valores 1. Socializacién de los valores 2 E delos P~ dela
i . . ” o " realizada en el mes de junio
2. Divulgacion de la Guia para la identificacion y 2. Evaluacion de las actividades de apropiacion 3. Realizar las actividades relacionadas con 1. Socializacion de los valores
Fortalecer la polifica de . ACTIVIDADES REALIZADAS declaracion de confiicto de intereses del codigo de Integridad ) conflicto de interés para su apropiacion 2. Medicion del grado de apropiacién del codigo Politica de Gestisn | Foitica de Gestion _ Pan
Integridad (Plan Codigo de Grupo ITG Formacion y . X100 3. Diligenciamiento de la declaracion de Bienes y Rentas |3. Realizar las actividades relacionadas con 4. Seguimiento a la identificacion de riesgos de integridad en la Entidad Estratégica del Talento Estratégica del Plan Accion Institucional Listas de asistentes Grupo de talento humano.
Integridad y de Conflicto de Talento Humano Crecimiento de los funcionarios vinculados a la planta de personal conflicto de interés para su apropiacion - Seq . . 908 ¥ gridac . . 9 Talento Humano Correo Electronicos P
A ACTIVIDADES PROGRAMADAS " " " .y 1 controles frente a conflictos de intereses a la 3. Elaborar informe final de la implementacion de Humano GETH .
Interés) 4. Diligenciamiento de bienes y rentas, Declaracion de 4. Seguimiento al manual de contratacion de la Gestion de Riesgos - Mapas de Riesgos de |a estrategia de conflicto de interés expedida por GETH Memorias
conflictos de interés e impuestos sobre la renta de entidad con orientaciones para que los : g ap: . 9 o 9 P P
" . . . . . i Corrupcién del Plan Anticorrupcion y Atencién al | el DAFP en Fonprecon
Directivos y contratistas de conformidad con la Ley 2013  |servidores y contratistas realicen su declaracion Ciudadano - PAAC, la identificacin de riesgos y
de 2019. de conflctos de intereses controles frente a conflictos de intereses.
T REVISaT 6T S UE T CUETiE Por 10810 Y
por la mas antigua
2. Buscar las planillas PILA con e_l ﬁvn de identificar los 1.Avanzar en el desarrollo de‘la mejora del 1.Avanzar en el desarrollo de‘la mejora del 1.Terminar el desarrollo del sistema con el fin de
ciudadanos sobre los que se realizo el pago de aportes sistema con el fin de automatizar el proceso de  |sistema con el fin de automatizar el proceso de . )
N y N automatizar el proceso de No vinculados
por No vinculados No vinculados No vinculados " o
" . P . P 2. Continuar con la Identificacién por fecha de
3. Conformar un archivo excel con datos de nombres de  |2. Continuar con la Identificacion por fecha de 2. Continuar con la Identificacion por fecha de recuado més antigua de los ciudadanos sobre
" terceros, ciudadanos, numero de cc, periodos cotizados y |recuado mas antigua de los ciudadanos sobre recuado mas antigua de los ciudadanos sobre antig . "
Identificar y devolver hasta el . . " . . " los cuales se tienen partidas recibidas por no
25% del saldo total que registra enviarlo a ASOFONDOS Y COLPENSIONES con el fin de |los cuales se tienen partidas recibidas por no los cuales se tienen partidas recibidas por no vinculados.
la cuenta 24079003 a 31 de que mfgrme en que fondo estan aﬁllaqos. vmcu\afios. " vmcu\afios. " 3. Segun el resultado de los cruces alistar los iy
" 4. Segun el resutaldo de los cruces alistar los soportes 3. Segun el resultado de los cruces alistar los 3. Segun el resultado de los cruces alistar los. " ” Fortalecimiento
diciembre de 2024 es de Afiliacion Aportes tales como planillas y auxiliares contables para constatar |soportes tales como planillas y auxiliares soportes tales como planillas y auxiliares soportes tales como planilas y auxiliares Gestion con Valores organizacional y Grupo de Afiliaciones e
$2.712.672.442,87 "Aportes . Financiera valor devuelto en el trimestre / saldo de cuenta . . - - contables para constatar valores ingresados a la . . . Plan Accién Institucional | Informe trimestral de los valores devueltos .
recibidos por la Figura de No | Historia Laboral valores ingresados a la Entidad. contables para constatar valores ingresados a la | contables para constatar valores ingresados a la Entidad por concepto de No vinculados para Resultados simplificacién de historia laboral
" p. 9 5. Generar archivo para devolucion . Entidad por concepto de No vinculados. Entidad por concepto de No vinculados. P cep . procesos
Vinculados' y " " " " 4. Generar archivo mensual para devoluciéon
(por esta actividad no se 7. Proyectar Memorando para Subdireccion 4. Generar archivo mensual para devolucion 4. Generar archivo mensual para devolucion 5. Proyectar Memorando para Subdireccion
P da di ) Administartiva y financiera para la transferencia a las 5. Proyectar Memorando para Subdireccion 5. Proyectar Memorando para Subdireccion A‘dmwn{slaniva ﬁnancierap ara la transferencia a
recauda dinero) administardoras, por el valor identificado al corte de cada |Administartiva y financiera para la transferencia a | Administartiva y financiera para la transferencia a las y or el‘?/alor . y al
mes. las por el valor it ifi al las por el valor it ifi al P
- corte de cada mes.
8. Retomar las mesas con la firma desarrolladora del corte de cada mes. corte de cada mes. 6. Legalizar la devolucion en los Sistemas de
Software contable y de historia laboral con el fin de 6. Legalizar la devolucion en los Sistemas de 6. Legalizar la devolucion en los Sistemas de - -egaliz "
. . " " " " Informacion de la Entidad y ante las
automatizar el proceso de No vinculados. Informacion de la Entidad y ante las Informacion de la Entidad y ante las Administradoras
9. Legalizar la devolucion en los Sistemas de Informacion |Administradoras Administradoras
Fortalecimiento
. 1. Efectuar cobro persuasivo utiizando las herramientas 1. Efectuar cobro persuasivo utiizando las 1. Efectuar cobro persuasivo utiizando las 1. Efectuar cobro persuasivo utiizando las Gestion con Valores organizacional y y ” Informes mensuales de los recaudos el cual
Financiera i " n i " n i " n i " i Plan Accién Institucional " A e
tecnologicas existentes. t t herramientas tecnologicas existentes. para Resultados simplificacion de se realiza a través del Comité de Cartera.
rocesos
Fortalecer las i
estrategias de . . .
recaudo, con 2.12 mesas de trabajo con las Entidades Cuotapartistas, 2.12 mesas de trabajo con_\_as_ Entidades 2.12 mesas de trabajo con_\_as_ Entidades 2.12 mesas de trabajo con_\_as_ Entidades Fortalecimiento
acciones 2.0ptimizar el cobro Le esten dirigidas a concertar las deudas a favor del Cuotapartistas, que esten dirigidas a concertar | Cuotapartistas, que esten dirigidas a concertar | Cuotapartistas, que esten dirigidas a concertar Gestion con Valores organizacional Informes mensuales de los recaudos el cual
roactivas recaudo efectivo Grupo Interno de Financiera Valor recaudado / Meta programada de recaudo (9 9ice 4 . las deudas a favor del Fondo de Prevision Social (las deudas a favor del Fondo de Prevision Social |las deudas a favor del Fondo de Previsién Social -~ Y| Plan Accion Institucional . -
P! g y y jo Gestio 3 Fondo de Previsién Social del Congreso de la Republica y P P P para Resultados simplificacién de se realiza a través del Comité de Cartera. | g, i
Consolidar el oportuno . Recaudo cartera por $899.530 Trabajo Gestion de cartera 2025 por la suma $89.530.000.000, la recaudar de manera exitosa del Congreso de la Republica y recaudar de del Congreso de la Republica y recaudar de del Congreso de la Republica y recaudar de r0ces0s rupo Interno de Trabajo
modelo de gestion millones discriminados. de Cartera - cual esta sujeta a cambios de conformidad con los - manera éxitosa. manera exitosa. manera exitosa. P Gestion de Cartera -
de cartera Grupo de Cobro acuerdos que se logren en el proximo comité Grupo de Cobro Coactivo
orientado Coactivo destinado para tal fin. Fortalecimiento
. P 3. Circularizacién de la deuda a todas las 3. Circularizacién de la deuda a todas las 3. Circularizacién de la deuda a todas las Gestion con Valores organizacional y : " Informes mensuales de los recaudos el cual
Financiera 3. Circularizacién de la deuda a todas las entidades. . . . " i Plan Accién Institucional " A e
entidades. entidades. entidades. para Resultados simplificacion de se realiza a través del Comité de Cartera.
procesos
Fortalecimiento
: 4. Priorizar las Entidades que registran mayor deuda para |4. Priorizar las Entidades que registran mayor 4. Priorizar las Entidades que registran mayor 4. Priorizar las Entidades que registran mayor Gestion con Valores organizacional y i " Informes mensuales de los recaudos el cual
Financiera " i Plan Accion Institucional " A e
establecer formas de recaudo. deuda para establecer formas de pago. deuda para establecer formas de pago. deuda para establecer formas de pago. para Resultados simplificacion de se realiza a través del Comité de Cartera.
procesos
1. Instaurar acciones de tutela de los bonos 1. Reprocesar los bonos C1 que presenten 1. Revisar los procedimientos de bonos tipo C Fortalecimiento Informes mensuales de los recaudos el cual
. / pr 1. Elaborar un inventario de los Bonos Pensionales pensionales C1y C2 enlos que no se haya detenciones por negacion de historia o salario o . o8 P " po Gestion con Valores organizacional y : " se realiza a través del Comité de Cartera.
Financiera . N A N N para actualizarlos de conformidad con la guia de N - . Plan Accioén Institucional . .
100 pendientes de pago confirmado la liquidacion, previa solitud a la cambio del valor del bono en el proceso de Ja funcion publica para Resultados simplificacién de Oficios*Reportes
entidad. emision. 3 ; procesos *Correos*actas
Establecer estrategias para
avanzar en el cobro de bonos .| Subdireccion de Fortalecimiento Informes mensuales de los recaudos el cual Subdireccion de
pensionales tipo C pendientes | - Prestaciones ) / pr 2.Identificar y reprocesar los bonos pensionales C1y C2 |2, Identificas los bonos en los que no se obtuvo | 2- \NStaurar acciones de tutela cuando se Gestion con Valores | organizacional y L se realiza a través del Comité de Cartera. | Prestaciones Economicas
de pago y cierre total de las Econémicas - Financiera “100 45 anti d i 1 cobr firl i requiera para obtener confirmacion de la historia |META NO PROGRAMADA Resultad implificacion d Plan Accion Institucional *Oficios*Report - Bonos tipo C
observaciones realizadas por la | Bonos tipo C mas antiguos, para poder gestionar el cobro. pago y remitirlos a coactivo. laboral para Resultados simplificacion de Oficios‘Reportes p
auditoria KPMG. procesos Correos*actas
Fortalecimiento Informes mensuales de los recaudos el cual
Financiera A ! pr 3. Sollcw.a_r ala OEP levantamiento de detenciones y META NO PROGRAMADA 3. Enviar a coactivo los bonos en los que no se META NO PROGRAMADA Gestion con Valores o_rganlzaclonal y Plan Accion Institucional | S realiza a traves d~e| Comité de Cartera.
100 cierre de investigaciones. obtuvo el pago. para Resultados simplificacion de ‘Oficios*Reportes
procesos *Correos*actas




2. Seguridad humana y justicia
social

2.1 habilitadores.
que potencian la

seguridad humana y

Ias oportunidades
de bienestar.

2.1.1 Sistema
de proteccion
social, universal
y adaptativo.

Fortalecer la implementacion

Subdireccién

1. Realizar un estudio de los temas de mayor

1. Realizacion de mesas de trabajo. 2. crear y

1. Realizacion de mesas de trabajo. 2. crear y

1. Realizacion de mesas de trabajo. 2. crear y

dela gestion del conocimiento | Adminsitrativa y complejdidad en el desarrollo diario del fondo. 2. crear . e ’ : e ’ . e ’ . Gestion del Subdireccion
en el proceso de Gestion Financiera - Procesos Internos | ! cronograma para realizacion de reuniones o mesas de alimentar repositorio de gestion del conocmiento | alimentar repositorio de gestion del conocmiento | alimentar repositorio de gestion del conocmiento Gestion ‘del conocimiento y Ia Plan Accion Institucional Un documento final por cada uno cfe los Adminsitrativa y Financiera
Juridica, Financiera y de Oficina Asesora 100 trabajo para capacitar y extender ocnocmiento respecto a con el fin de desarr(_)llar documento con fines de | con el fin de desarr(_)llar documento con fines de | con el fin de desarr(_)llar documento con fines de Conocimiento innovacion temas tratados a lo largo del afio. _ Oficina Asesora Juridica
Atencion al Usuario Juridica los temas. consulta y academico por parte de este Fondo. | consulta y academico por parte de este Fondo. | consulta y academico por parte de este Fondo.
. o . 1. Atencién a fallos notificados por los 1. Atencién a fallos notificados por los 1. Atencién a fallos notificados por los
Actualizar base de datos de 1. Atencion a fallos notficados por los Despachos Despachos judiciales y/o apoderados de la Despachos judiciales y/o apoderados de la Despachos judiciales y/o apoderados de la Gestion del
sentencias correspondientes a | Oficina Asesora vi judiciales y/o apoderados de la entidad. 2. Inclusién a P Juclciales y/o ap P Juclciales y/o ap P Juclciales y/o ap Gestion del ‘ ! - : - -
PR ‘o Procesos Internos |, L N entidad. 2. Inclusion a base de datos 3. entidad. 2. Inclusion a base de datos 3. entidad. 2. Inclusion a base de datos 3. . conocimiento y la Plan Accion Institucional Base de datoa y sistema de consulta Oficina Asesora Juridica
procesos judiciales de la Juridica 100 base de datos 3. Seguimiento al cumplimiento de las N al L de las N al L de las N al L de las Conocimiento innovacion
entidad sentencias desfavorablbes desfavorablbes desfavorablbes desfavorablbes
Optimizar la
Gestion del
Conocimiento y Contar con un sistema de
la Innovacién  en normatividad interna
los grupos de actualizado e incorporado al 1. Actualizacion del inventario de normas y de actos
trabajo, mediante aplicativo de consulta de administrativos de caracter general, aplicables a todos los " P 1. Publicaicén de actos administrativos en la
i f&n 1 in p " 1. Estudio de los actos adminsitrativos h . i " bl 5
la adopcion y informacion juridica de la Procesos procesos internos de la entidad, manuales, " N pagina web cuando deba hacerse 2. Revisar y Capacitacion a servidores publicos respecto a " Gestion del .
. 3. Integrar y . . : " . " generados por la Entidad. 2. clasificacion de . . P . Gestioén del y . - — Procesos internos, todas
actualizacion de entidad con el fin de que todos | internos, todas | Procesos Internos | ,. de comités y nternos P " ajustar de ser necesario las plataformas procedimeintos de cada una de las areas . conocimiento y la Plan Accién Institucional Actos Adminsitrativos finales 2
preservar el N - 100 > " N R actos adminsitrativos por tema, 3 Identificar N N B i N Conocimiento - las areas
los conocimiento de los los servidores accedan de las areas (Sistema Gestion de Calidad) 2. Actualizacion de necesidad de las posibles actualizaciones tecnologicas o sistemas de informacion para misionales. innovacién
procedimientos e procesos manera sencilla a los actos formatos, procedimientos e intructivos propios de la P eficacia del proceso
instructivos de institucionales administrativos de caracter dependencia.
todos los general que rigen la actividad
procesos de la del fondo
entidad y a la vez
fortalecer el 3 i 3 i 3 i
Sistema (.je 1. Proyeccién de conceptos juridicos con base en las 1. Proyeccn@n de conceptos Jundmug con base 1. Proyeccn@n de conceptos Jundmug con base 1. Proyeccn@n de conceptos Jundmug con base
Capacitacion Actualizar la base de datos y el solicitudes elevadas por las diferentes areas 2. Inclusion en las solicitudes elevadas por las diferentes en las solicitudes elevadas por las diferentes en las solicitudes elevadas por las diferentes
Interno Y P P " : areas 2. Inclusion en base de datos de areas 2. Inclusion en base de datos de areas 2. Inclusion en base de datos de
sistema de consulta de ; L en base de datos de conceptos juridicos y publicaciéon P " P " P S, o Gestion del
conceptos juridicos de Oficina Asesora Procesos Internos ara conocmiento de todos los funcionarios que hacen juridicos y para juridicos y para conceplos juridicos y publicacion para Gestion del conocimiento y la Plan Accion Institucional Base de datos Oficina Asesora Juridica
roduccwo'rJ\ int;ma brindando Juridica *100 pane de Ia entidad con el fin de preservar elq conocmiento de todos los funcionarios que hacen |conocmiento de todos los funcionarios que hacen |conocmiento de todos los funcionarios que hacen Conocimiento mnovacwény
P! acceso a toda Ié entidad P N 3 L a P! juridicos parte de la entidad con el fin de preservar el parte de la entidad con el fin de preservar el parte de la entidad con el fin de preservar el
emitidos por la bficina Asesora Juridica. ! i 3. imi a i 3. imi a i 3. imi a
P B juridicos emitidos por la Oficina Asesora Juridica. |juridicos emitidos por la Oficina Asesora Juridica. |juridicos emitidos por la Oficina Asesora Juridica.
N . 1. Realizacion de mesas de trabajo durante los | 1. Realizacion de mesas de trabajo durante los | 1. Realizacion de mesas de trabajo durante los
i 1. Realizacion de mesas de trabajo durante los dos - " - " - " i .
Fortalecer la prevencion del semestres del afio con el fin de verificar, actualizar dos semestres del aiio con el fin de verificar, dos semestres del afio con el fin de verificar, dos semestres del afio con el fin de verificar, Realizacion de mesas de trabajo
dafio antijuridico al interior de | Oficina Asesora iuridicos, o : . actualizar juridicos, i actualizar juridicos, i actualizar juridicos, i Gestion del Gestion del semestrales para analizar el cumplimiento Oficina Asesora Juridica -
la entidad PPDA (2024-2025) Juridica - Procesos Internos 100 defensa ]ué P hevisicn y actuali;’acién de estrategias de defensa judicial. 2. Revision y estrategias de defensa judicial. 2. Revision y estrategias de defensa judicial. 2. Revision y Conocimiento conocimiento y la Plan Accion Institucional de las politicas de revencion del dafio Procesos internos
como q|§enar y aprobar las  |Procesos internos procedimiento e instructivos de Ia dependencia para 1 qe ento e tivo: de 1 qe ento e tivo: de 1 qe ento e tivo: de innovacion antijuridico (2924-2025) y revisar nueva
politicas 2026-2027) atencién de casos judiciales y extrajudiciales. la dependencia para atencion de casos judiciales |la dependencia para atencion de casos judiciales |la dependencia para atencion de casos judiciales politica (2026-2027)
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gestion lo establecido en el acuerdo | correspondencia actualizacion *100 s proceso de actualizacion de las TRD posibles ajustes Gestipon y Desempefio Institucional Comunicacion “PINAR correspondencia
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1. Enviar recordatorios a las diferentes areas de |1. Socializar con los afiliados y pensionados Participacion los planes que menciona Listas de asistencia
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1. Enviar recordatorios a las diferentes areas de la
entidad, de los tramites a cargo y sin respuesta con el fin
de evitar el vencimiento de términos de las PQRSD.

la entidad, de los tramites a cargo y sin
respuesta con el fin de evitar el vencimiento de
términos de las PQRSD.+

manual del Defensor del consumidor financiero,
haciéndo enfasis en los casos en que puede
intervenir y sus canales de contacto.

1. Eaborar y socializar manual de descarga de
certificados en linea con los usuarios.
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Transparencia,
acceso a la
informacion publica

el Decreto 612 de 2018
y a las areas
encargadas de publicar
los planes que se

Correos electrénicos
Memorias
de y on de
resultados




2. Participar en las reuniones programadas por el
Ministerio de Salud y entidades adscritas, con el fin de

2. Ejecutar las actividades planteadas por el
Ministerio de Salud, en materia de servicio al

2.Capacitar a los servidores y contratistas en los
tiempos de respuesta de derechos de peticion,

Informacion y

Servicio al
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de planeacion publicar
los planes que menciona
el Decreto 612 de 2018
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